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Notas en Turismo y Economia
Presentacion

Sin duda que la notable expansion de la industria turistica no sélo genera atractivo
académico a través del estudio de las caracteristicas de dicho fenémeno, sino que
también resulta un nuevo desafio al entendimiento de sus consecuencias en el corto,
mediano, y largo plazo en lo referente a la asignacién de recursos destinados a la
atencion de la creciente presencia de dicha actividad en el conjunto de la economia.

En tal sentido, desde la Facultad de Ciencias Economicas y el Departamento de
Turismo, nos honra presentarles el nimero lanzamiento de la revista Notas en Turismo
y Economia, con la esperanza de lograr formar parte del aporte al desarrollo
académico del estudio, la investigacion, y la ensefianza en materia turistica.

Asi, la presente publicacion pretende convocar, desarrollar, y difundir publicaciones en
Turismo, y Economia del Turismo, que atiendan la demanda de desarrollo de
comprension de esta materia.

Notas en Turismo y Economia, se presenta como una publicaciéon de suscripcién
electrénica semestral que, dado el particular interés volcado a la difusion de
conocimiento a nivel intermedio, se compromete a difundir tanto investigaciones
particulares tendientes a la ampliacion de los discernimientos actuales, como el
material que atienda a la esquematizacién y sistematizacibn de nociones ya
desarrolladas que representen un aporte a la enseflanza en materia turistica.

Consecuentemente, el contenido de la revista se articula en cuatro secciones que
pretenden ordenar el abordaje de los objetivos planteados. En la primera seccién se
publicaran los articulos dedicados al desarrollo de nuevos conocimientos teéricos y de
investigaciones empiricas, en las tematicas de esta publicaciébn. En un segundo
apartado, se pretende difundir la elaboraciéon de notas de catedra que atiendan a la
sistematizacion de las ideas teoricas desarrolladas en turismo y economia del turismo,
y que representen un aporte Util y original a la ensefianza de dichas tematicas.
Continuando con el objetivo de la difusién, una tercera seccion estara dedicada a la
invitacion hacia la lectura de demas articulos y libros de interés, que a través de
resefias bibliograficas se resumen y referencian para un mas facil acceso desde el
lector. Finalmente, se presenta un anexo estadistico del turismo receptivo en la
Argentina, en el que se combinan y sistematizan datos de agregados turisticos y
econdmicos relevados de fuentes oficiales, para una interpretacibn mas acabada de la
actividad y facilitar su utilizacién a investigadores que asi lo requieran.

Esperamos que el presente nimero sea de utilidad a investigadores y docentes en las
materias relacionadas al Turismo y la Economia del Turismo, e invitamos a través del
mismo al envio de material que se adecue a las caracteristicas de esta Revista, como
asi también a la participacibn como evaluador de articulos y notas a publicarse en ella,
y asi concurrir al objetivo compartido con nuestros lectores de la difusion del
conocimiento y la ensefianza.

(Para enviar material, o CV para formar parte de futuras evaluaciones de articulos:
www.econo.unlp.edu.ar/notastye)

Mgr. Pedro Ignacio Velasco (Director de la revista)
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El Turismo en la Facultad de Ciencias Econ6micas

La necesidad de contar con profesionales de las ciencias econdmicas con sélidos
conocimientos, con habilidades y con aptitudes que los diferencien del resto, con
amplios conocimientos en el manejo del sector, a nivel publico y privado, tanto en la
planificacion como en la gestion, es el desafié de los empresarios del turismo para los
proximos tiempos.

Cada vez més el turismo deja de ser exclusivamente una cuestién social para
constituirse ademdas en una cuestibn econdmica. Hoy se requiere de politicas de
proteccién y revalorizacién de los recursos turisticos, de una adecuada infraestructura
de transporte y comunicacion, y de una amplia oferta de servicios de calidad, asi como
del disefio de series estadisticas e indicadores y de capacidad para la formulacién y
evaluacién de proyectos de inversion. Para el desarrollo y gestion turistica resultan
importantes las técnicas de investigacion de mercado, los conocimientos de direccion
y administracion de empresas de servicios asi como los aspectos impositivos de la
actividad. La naturaleza de estos requerimientos hace que el turismo sea un campo
de actividad natural de los profesionales de las ciencias econémicas.

En relacion directa con este enfoque, la UNLP cuenta desde el afio 2000 con una
carrera de grado: la Licenciatura en Turismo y en este proceso de formacion de
recursos humanos en turismo, esta comprometida la Facultad de Ciencias Econémicas
de la cual depende la referida licenciatura.

Con este desafio ofrecemos a nuestros alumnos la posibilidad de recibir informacion y
conocimientos fundamentales sobre un area esencial para el progreso de las
economias regionales. Profesionales responsables e idoneos que se insertaran en
una realidad laboral tan compleja como apasionante.

Esta carrera universitaria fue estructurada con una duracién de cuatro afios con la
orientacion en la rama de las ciencias econdmicas, contando nuestra facultad con el
ambito adecuado para la tematica, sin dejar de considerar la importancia de otras
disciplinas que la conforman.

En nuestras aulas se prepara a los alumnos para:

Reconocer los recursos turisticos con que cuenta una region o territorio.
Brindar informacion sobre el mercado turistico

Conocer las motivaciones y necesidades de dicho mercado.

Crear y mantener una demanda efectiva.

Ejercer funciones directivas en entes turisticos

Asesorar y prestar asistencia técnica a esas funciones

Determinar acciones de preservacion del patrimonio turistico

O o o o o o o d

Administrar prestadores de servicios turisticos
0 Ejercer docencia e investigacion en turismo

A modo de conclusion debe quedar la certeza de que el turismo representa un area de
oportunidad para los Licenciados en Turismo con orientacion econémica, no obstante
ser una carrera interdisciplinaria. Recordemos que la educacion es un arma importante
para enfrentar los desafios actuales y futuros; y constituye el principal insumo para el
desarrollo.

Cra. ANA MARIA PETTI (Directora del depto.)
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Resumen Ejecutivo

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades economicas en el
ambito mundial; para muchos paises y ciudades, la captacion de visitantes constituye un
recurso fundamental para el desarrollo. EI patrimonio cultural y natural con que cuenta
un determinado territorio constituye la materia prima del turismo, pero este patrimonio
es un recurso no renovable que, de no mediar una adecuada planificacion, puede ser
destruido o alterado irreversiblemente. De ahi que la puesta en practica de un turismo
sostenible, en términos ambientales, sociales y econdmicos, resulta un requisito
indispensable para asegurar la posibilidad de un desarrollo a largo plazo con beneficios
para la comunidad receptora. El articulo presenta un marco referido a las relaciones
entre patrimonio cultural y natural y turismo, los impactos que la actividad puede causar
en el patrimonio y algunas claves, tedricas y operativas, para la planificacion del
turismo sostenible.

Palabras claves: Turismo — Patrimonio — Sostenibilidad — Planificacion

Abstract

Tourism has become one of the main worldwide economic activities. For many
countries and cities, the possibility of attracting visitors constitutes a fundamental
resource for local development. Natural and cultural heritage make up the primary
resource for tourism; since it is a non renewable resource, it becomes necessary to
define and implement plans that rule the way the activity will be developed. Every
tourism destination requires an adequate plan which should include environmental,
social and economic aspects to ensure a long term sustainable development with equal
benefits for local population. This article focuses on the relationship between natural
and cultural heritage and tourism, explores the impact that tourism may cause on
heritage and provides some information related to sustainable plans in tourism

Key Words: Tourism — Heritage — Sustainability — Planning
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|. LA RELACION ENTRE PATRIMONIO Y TURISMO

Segun las definiciones mas difundidas, el turismo es el complejo de actividades
originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su lugar
de residencia habitual, invirtiendo en sus gastos recursos que no provienen del lugar
visitado. Las razones que motivan ese desplazamiento pueden ser de naturaleza
diversa: descanso, educacién, salud, practica de deportes, negocios, visita a
familiares, etc. Por lo general, tales motivaciones estan vinculadas al hecho que en el
lugar de destino existen ciertos atractivos, naturales o culturales, que la persona que
se desplaza no encuentra en su lugar de residencia habitual. Estos atractivos dan
origen, a su vez, a diversas modalidades de turismo: de sol y playa, ecoturismo,
turismo cultural, de estudios, de salud, gastronémico, etc.

La préactica de desplazarse temporalmente existié desde la mas remota antigiiedad; la
visita 0 peregrinacion a lugares considerados sagrados es una experiencia, ligada al
campo de lo religioso, que existié en todas las civilizaciones. En el mundo moderno, el
inicio del turismo esta intimamente ligado al patrimonio cultural. El estudio y la
valoracion de las ruinas romanas durante el Renacimiento llevaron a la construccion
del concepto de “monumento histérico” (Choay, 1992: 25 y ss.). Esos relictos de una
civilizacién que habia colapsado muchos siglos atras fueron el atractivo que movilizé a
artistas, intelectuales y aristécratas europeos a desplazarse a la peninsula italica para
poder visitarlos. Ese viaje adquirié tanto prestigio que fue denominado el “Grand Tour”,
de donde deriva la palabra turismo. La fundacién en Londres de la Sociedad “The
Dilettanti”, que reunia a quienes habian realizado el viaje, da cuenta del prestigio
social y cultural que el mismo otorgaba. Este habito implicd la puesta en plaza de
infraestructura y equipamiento para atender las necesidades y requerimientos de los
viajeros: sistemas de transporte, alojamiento y restauracion, todo lo cual constituia un
antecedentes de las modernas plantas turisticas. Esta forma inicial de turismo, que era
a la vez un viaje “iniciatico”, incluia algunos componentes de su definicion actual: la
idea de “tour” implicaba que los viajeros regresaban, una vez satisfechas sus
expectativas, a sus lugares de residencia habitual, estaban motivados por cuestiones
eminentemente culturales a la vez que invertian fondos en el destino provenientes de
sus paises de origen. En sintesis, se trataba, en términos actuales, de una practica de
turismo cultural, reservada a un grupo social selecto tanto en términos de formacién
como econdmicos.

Los grandes cambios econdmicos, sociales y culturales producidos en todo el mundo
por la industrializacién implicaron, a su vez, nuevas formas y modalidades de turismo.
Entre los derechos reconocidos para los trabajadores aparecid, ya en el siglo XX, el
derecho al tiempo libre y al descanso. Nuevos estamentos sociales se sumarian,
paulatinamente, a la practica del turismo. Por otra parte, a los atractivos
fundamentalmente culturales de la etapa inicial se sumarian otros, que no han cesado
de expandirse hasta la actualidad. El interés por la naturaleza, iniciado en el campo
cientifico entre los siglos XVII y XVIII, pasaria a su vez al campo de los artistas v,
sobre todo a partir del Romanticismo del siglo XIX, se consideraria a los entornos
naturales como un motivo de contemplacién y solaz para el cuerpo y el espiritu. La
traduccién de todo esto se hizo evidente, en el campo del turismo, en nuevas
modalidades que se sumaron con el tiempo al turismo cultural, como el turismo de
naturaleza, de sol y playa y, mas en nuestros dias, el ecoturismo o el turismo aventura.
El siglo XX, y mas particularmente el periodo que se inicia después de la Segunda
Guerra Mundial, aportaron la facilitacion en los medios de transporte a la vez que el
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acceso de capas cada vez mas amplias a la posibilidad de viajar. Surgieron el turismo
social, que garantizd la posibilidad de vacaciones para los trabajadores, y el de masas,
que no ha cesado de expandirse, convirtiendo al turismo en una actividad econémica
de primer orden en el &mbito internacional y uno de los pilares, para muchos paises y
regiones, del crecimiento econémico y del desarrollo integral de las comunidades.

Esta evolucion cualitativa y cuantitativa del turismo como actividad econdmica coincide
con el desarrollo del concepto de patrimonio, verificado sobre todo en la segunda
mitad del siglo XX. A la idea inicial de “monumentos histéricos”, reservada para las
grandes creaciones del ser humano a lo largo de la historia 0 a los edificios y sitios que
habian sido escenario o testigos de hechos memorables, se agregarian nuevas
categorias de bienes que, segun lo expresado en la Carta de Venecia, del afio 1964,
resultan testimonios “de una civilizacion particular, de una evolucion significativa o de
un hecho histérico”, a lo que se agrega que el concepto de monumento no se refiere
soOlo a las grandes creaciones sino también a “obras modestas que han adquirido con
el tiempo un significado cultural”. Con estos principios, se consagraba la incorporacion
a los elencos patrimoniales de edificios modestos pertenecientes a la arquitectura
popular, de asentamientos rurales, de arquitectura industrial, etc. En la actualidad, el
concepto de patrimonio se ha extendido e incluye categorias como los paisajes
culturales, los itinerarios culturales o el patrimonio inmaterial.

La incesante expansion del concepto de patrimonio tiene su correlato en una
permanente diversificacion de la oferta turistica. Es necesario reconocer que no
siempre los recursos patrimoniales tienen en si la adecuada aptitud para insertarse en
la oferta, particularmente en los sitios de turismo de masas, con lo que su uso turistico
puede convertirse en una amenaza para sus valores. En este articulo procederemos a
analizar algunos aspectos de la relacién entre patrimonio cultural y natural y turismo, a
la vez que a presentar algunas lineas, teéricas y operativas, orientadas a un turismo
sostenible en los campos ambiental, social y econémico.

. EL PATRIMONIO COMO RECURSO Y SU PROCESO HASTA
CONVERTIRSE EN OFERTA TURISTICA

La Organizacion Mundial del Turismo (1998: 185) parte del concepto de “recurso” para
posteriormente definir al patrimonio turistico. Sefiala que es importante la diferencia
entre recurso, oferta y producto y agrega que el primero no es valido por si mismo,
sino por su capacidad de transformacion para satisfacer las necesidades de la
demanda. Por lo tanto, el patrimonio desde el punto de vista del turismo, es el conjunto
de bienes materiales e inmateriales que constituyen la materia prima que hace posible
el desarrollo de la actividad.

Segun Tresserras (2005: 1) “para que el patrimonio pueda tener un uso turistico es
necesario planificar no sélo este uso sino garantizar previamente la conservacion, el
estudio y la valorizacion del mismo, permitiendo su proyeccion futura y garantizando
su disfrute para la poblacién local. No todo el patrimonio puede ser susceptible de ser
trasformado en producto turistico y mucho de los productos turisticos que incorporan
recursos patrimoniales no contemplan un plan de gestion de los mismos que asegure
la conservaciébn y menos aun como revierten los ingresos productos del desarrollo
turistico en el propio patrimonio”.
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El proceso que debe cumplirse para llegar a ofrecer lo que habitualmente se conoce
como “destino turistico” involucra una doble transformacion: de recursos a productos y
de productos en ofertas dirigidas al mercado. El punto de partida del proceso, el
recurso, lo constituyen el conjunto de atractivos del territorio, su patrimonio natural y
cultural, su climay las personas que viven alli, etc. Cuando los recursos se estructuran
para el uso y disfrute turistico se convierten en productos. Entendemos por producto
aquel recurso en el que se puede realizar una o varias actividades (visitar, asistir,
participar, estudiar, comprar, comer...) porque estd formulada una propuesta de
accesibilidad al mismo (temporal, espacial y economica). Por lo tanto “no debe
considerarse producto a un recurso en el que la propuesta de accesibilidad no esta
definida, ya que no sera posible su uso y disfrute. Es decir todo patrimonio natural y
cultural que no sea accesible no debe ser considerado como producto turistico”
(Chias, 2005: 10).

En este proceso intervienen diferentes actores del sistema turistico (directos e
indirectos), quienes permitirAn que ese patrimonio (recurso) sea dotado de
infraestructura 'y servicios publicos (accesos -terrestres, aéreos, fluviales-,
comunicaciones, saneamiento bésico, seguridad ciudadana, servicios de migracion,
etc.), que pueda tener a su vez una oferta de servicios privados (hospedaje,
alimentacién, transporte, guias, directos e indirectos como banca, telefonia, servicios
de limpieza, tiendas, artesania, servicios ludicos, etc.) y que exista un marco legal y de
planificacion que sustente el desarrollo de la actividad en el destino. Una vez que el
producto se encuentre listo habra que lanzarlo al mercado, convertirlo en oferta. Es alli
donde comienzan a realizarse las acciones de comercializacion a través de un plan de
marketing que permitird conectar el producto con los segmentos de demanda
deseados.

Ill. CONTAR CON RECURSOS NO BASTA.

Contar con recursos no basta, es necesario pensar en un desarrollo turistico que
permita aprovechar el patrimonio y transformarlo (siguiendo criterios sustentables e
involucrando a los todos los actores que participan en la actividad) en productos
turisticos que puedan ser atractivos al mercado y asi generar beneficios para el
destino.

Ahora bien, qué puede suceder si en este proceso no se tienen en cuenta los
conceptos mencionados anteriormente, o bien no se sigue el proceso l6gico que
demanda el desarrollo turistico de un territorio. Imaginemos un municipio que quiere
atraer turistas pero que carece de infraestructura, personal capacitado, servicios, 0
conocimientos técnicos sobre como lograr esto. Las personas encargadas de lograr
esta tarea seguramente consideren que el destino posee sitios/elementos con valor de
atraccion y que pueden ser de interés para visitantes de otros sitios. Es asi como
comienzan a promocionarse: acciones de comunicacion masiva, asistencia a ferias,
eventos, comunicacion a través de su portal web, etc. Es decir, ofrecen sus recursos al
mercado.

Los turistas comienzan a llegar y también comienzan a aparecer algunos problemas:
es dificil acceder a los atractivos (los caminos no se encuentran en buenas
condiciones, no hay sefializacion), una vez en el lugar las personas no tienen una
experiencia positiva ya que no logran interpretar el sitio ni encuentran actividades para
realizar alli (falta de personal capacitado y de infraestructura) y durante los fines de
semana resulta muy dificil encontrar alojamiento y lugares para comer (falta de oferta
de servicios).
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Ante esta situacion los responsables de la actividad en el municipio deciden que es
necesario incrementar la oferta de servicios lo mas rapido posible ya que se esta
perdiendo mercado, y es asi como emprenden una serie de acciones a corto plazo que
incluyen dotar de infraestructura al destino, incentivar nuevos emprendimiento, y atraer
inversores y personal desde afuera (ya que la comunidad local no alcanza para
abastecer las necesidades). Es muy probable que sea alli cuando se tomen
decisiones que luego generen algunos de los impactos negativos mencionados
anteriormente. Estos impactos pueden tener caracter ambiental, social y econémico.
Entre los primeros cabe mencionar que el incremento exponencial de turistas incluye
una mayor demanda de infraestructura y servicios y generacién de desechos, la
inexistencia de reglamentaciones respecto a las edificaciones (lugares, estilo,
materiales) y la mala calidad en las construcciones. Los impactos sociales incluyen las
molestias en la poblacion local debido a la “invasion” de turistas, las modificaciones en
las costumbres locales y el malestar ante la llegada de nuevos residentes y empresas
ajenas al destino. En el campo econdmico los impactos posibles son el aumento en
nivel general de precios y el desplazamiento de la renta fuera del destino.

La falta de planificacién sustentable a largo plazo y de involucramiento de los actores
locales, sumado a las presiones de mercado Y la situacién socioeconémica de algunos
territorios, produce que muchas veces los destinos tomen decisiones a corto plazo
generando impactos que acorten el ciclo de vida de los mismos, produciendo efectos
negativos en diferentes ambitos, muchos de ellos irreversibles. Es necesario entender
que el desarrollo turistico implica numerosas variables y que debe ser guiado por un
plan acorde a la vision que proyecte la comunidad residente y los diferentes actores
involucrados.

Un caso interesante de analisis es el de Quebrada de Humahuaca (Fig. 1), que
permite ver cémo la actividad turistica se superpone al patrimonio, es decir, como las
presiones de mercado, los intereses econdmicos, la condicién politica, y las
necesidades de la comunidad local generan dificultades para que el desarrollo de la
actividad se diera de modo sostenible. En este caso el recurso pasa a transformarse
en una oferta: el patrimonio se lanza al mercado sin una planificacion que contemple
los aspectos que conforman un producto turistico: infraestructura y servicios publicos,
servicios privados, legislacion, plan de acciébn y uso de recursos, calificacion y
participacién activa de la comunidad local, etc. Es asi como luego, generalmente el
sector publico debe tomar decisiones aisladas (sin haber sido contempladas
previamente) para solucionar problemas de forma rapida, (sobre la cual es muy
probable que distintos sectores tengan posturas diferentes de la misma), centrando
sus tareas en el dia a dia, sin poder planificar hacia dénde debe ir el destino.
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Fig. 1: Quebrada de Humahuaca, el impacto del comercio en la plaza de Purmamarca.

IV - TURISMO Y COMUNIDAD LOCAL

Segun la OMT (1999: 26), “los procesos de desarrollo turistico, al igual que otras
actividades productivas como la agricultura, la ganaderia, la pesca o la transformacién
agroalimentaria, han de hundir sus raices en la propia sociedad local si es que se
concibe al turismo como una actividad socialmente integrada y culturalmente
beneficiosa. El turismo no ha de suponer la implantacibn de nuevas relaciones
sociales, nuevos valores culturales o nuevas costumbres ajenas a la comunidad’.

Capece (2002: 34) sostiene en este sentido “la necesidad de participacién en este
proceso de todos los agentes interesados (Representantes politicos, gestores,
empresarios, asociaciones vecinales, grupos ambientalistas, etc.) a la hora de plantear
el desarrollo de la actividad. Esto se debe a varias razones:

- El consenso como método: Nadie aceptaria imposiciones basadas en el mero
saber o por disposicion legal

- Las estrategias de desarrollo deben involucrar a la poblacién local: nuevas
inversiones, empleo, capacitacion, concientizacion.

- La no participacibn y consenso de politicas turisticas puede devenir en
malestar de la comunidad desde varios aspectos (econémico, impacto social,
ambiental, etfc.)”.

El turismo no debe ser la Unica actividad econémica de un destino; por el contrario,
debe ser concebido en todo momento como un medio mas que pueda contribuir junto
con otras actividades econémicas al logro de mayores niveles de desarrollo econémico
y social de la poblacién local. Los ingresos percibidos, el empleo creado, el aumento
de la calidad de vida son algunos de los efectos que se observan en el lado positivo de
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la balanza turistica. Estos beneficios, como se menciona anteriormente, han de
redundar sobre la sociedad en general afectando a diferentes actores relacionados
directa e indirectamente con la actividad turistica (de alli el efecto multiplicador de la
misma en la economia de un territorio). Es importante remarcar también que el turismo
debe ser parte de las aspiraciones y objetivos de la comunidad, tomando siempre
como referencia los valores, ideales y estructuras sociales y econdmicas previas de la
misma. Serd necesaria la aprobacion de la comunidad local para poder acompafiar el
desarrollo de la actividad.

En este sentido, la OMT (1998; 28) sostiene que “Implantar conciencia turistica” no
significa convencer a la sociedad de que el turismo es maravilloso y una opcion ideal
para mejorar la situacion econémica de la comunidad. Implantar conciencia turistica es
ante todo informar sobre las oportunidades y riesgos que la actividad turistica puede
suponer para la comunidad y también preparar y formar a la sociedad para asumir
dicha actividad evitando tensiones y maximizando los beneficios de todo tipo
(econ6micos, sociales, ambientales, culturales, etc.). La participacion de la sociedad
en el proceso de desarrollo turistico es imprescindible desde un enfoque democrético y
de equidad social de las actuaciones”.

La organizacion propone varias lineas de accion al respecto: “Esta participacion ha de
concretarse en mecanismos diferentes (consulta y exposicién publica, encuestas, etc.)
segun las distintas fases observadas en el proceso de planificacion: analisis,
diagnostico, definicion de objetivos, estrategias, propuestas y programacion. Una vez
ajustados los objetivos a la sensibilidad general de la sociedad, conviene planificar el
desarrollo de los proyectos turisticos. El documento de planificacion en el que se
concreta el modo en que se va a organizar el proceso de desarrollo turistico ha de
contar con una fase de exposicion publica, para que todo ciudadano o agente social
pueda realizar las oportunas alegaciones o sugerencias para un mejor funcionamiento
del plan turistico’.

V. PATRIMONIO Y TURISMO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Tal como se expreso, el turismo ha tenido un crecimiento explosivo durante las dltimas
décadas en el ambito mundial. Este crecimiento, verificado en aspectos cualitativos
como cuantitativos, incluye tanto el aumento progresivo del nimero de viajeros como
la aparicion de nuevas modalidades de turismo, vinculadas en ocasiones a
componentes patrimoniales no considerados en etapas anteriores. Los beneficios
derivados del desarrollo del turismo son evidentes: obtencion de recursos econémicos,
generacién de puestos de trabajo, dotacion o mejora del equipamiento y la
infraestructura urbanos, mejora de los espacios publicos y restauracion de edificios,
entre otras posibles acciones. Otro tipo de beneficios estan vinculados con el
afianzamiento de la identidad local a partir del reconocimiento expresado por los
visitantes hacia el patrimonio de una ciudad o region determinadas. Pero el turismo
puede constituir, de no ser adecuadamente planificado, una amenaza, tanto hacia los
sitios patrimoniales en si como hacia algunos aspectos de la vida de las comunidades
receptoras. En este apartado vamos a sintetizar algunos aspectos tanto positivos
como negativos del turismo.

Los beneficios que se pueden obtener a partir del turismo pueden ser verificados en
los campos econdémico, social, cultural y ambiental. Estos beneficios, que podemos
denominar también calificadores del turismo, pueden sintetizarse segun el siguiente
esquema:
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a) Econdémicos

- Obtencion de beneficio econémico

- Incremento de los ingresos fiscales

- Generacion de empleo

- Contribucién a la recuperacion de areas o sitios naturales o culturales
- Mejoray redistribucion de los ingresos internos

- Mejoramiento de los servicios y de la infraestructura urbana y regional
- Mejoramiento general del nivel de vida de la poblacién residente

b) Sociales / culturales

- Mejora general de la calidad de vida de la poblacion residente (mejora en los
ingresos, en la infraestructura, en los servicios, en el equipamiento).

- Detencién de las corrientes migratorias internas a partir de la generaciéon de
puestos de trabajo y de la mejora de la calidad de vida a nivel local.

- Posibilidad de nuevas oportunidades de capacitacion.

- Afianzamiento de la identidad local y del sentido de pertenencia de la
comunidad residente a partir del sentimiento de reconocimiento por parte de los
visitantes.

c) Ambientales
- Contribucién a la proteccién de areas naturales.

- Contribucion al mantenimiento y conservacion de areas urbanas y sitios
historicos.

- Contribucién a la planificacion urbana y regional.

En lo que concierne mas especificamente a la relacién entre el patrimonio y el turismo,
también se presentan las siguientes oportunidades:

a) Diversificacion de la oferta.

Las nuevas categorias patrimoniales, asi como la consideracién y conservacién de
bienes patrimoniales que no habian sido considerados anteriormente, contribuyen a
diversificar la oferta turistica. Es decir, se suman nuevos atractivos a los ya existentes,
lo que permite, a la vez, captar nuevos segmentos de la demanda. Por ejemplo,
conjuntamente con la consideracion de los paisajes culturales como categoria
patrimonial, observamos cdmo se han generado nuevos productos y circuitos turisticos
vinculados con los mismos: visitas a sitios vinculados a la produccién (distintos tipos
de establecimientos rurales, vifiedos y bodegas, plantas de produccion de diversos
productos, etc.). En algunos paises se han definido circuitos para visitar, por ejemplo,
campos de batalla, y hoy son cada dia mas los circuitos de turismo gastronémico, por
mencionar solo algunos ejemplos.

b) Nuevos usos para edificios y espacios patrimoniales

En este aspecto se verifica una relacion dialéctica, ya que el turismo, en sus diversas
modalidades, ha contribuido a definir nuevos usos para edificios y espacios
patrimoniales, a la vez que contar con un patrimonio ha permitido, a determinadas
ciudades o regiones, el desarrollo de nueva formas de turismo. Mas alla de la conocida
afectacion de edificios patrimoniales a usos culturales (museos, centros culturales), se
puede citar, a modo de ejemplo, la cantidad de edificios de diversos valores,
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antigiiedad y dimensiones que, en todo el mundo, estan en la actualidad afectados a
usos vinculados con el alojamiento: hoteles, hostels, hoteles boutique, etc. Antiguos
complejos conventuales o instalaciones industriales en desuso se han convertido en
centros para congresos y convenciones (Fig. 2). En este aspecto hay una gran
variedad de posibilidades, que dependen en parte de las caracteristicas del patrimonio
de cada region y de las politicas e incentivos implementados para el desarrollo del
turismo.

Fig. 2: Complejo Fundidora de Monterrey, México, convertido en centro de congresos y
convenciones.

Mas alla de los efectos positivos del turismo como actividad y de una posible relacién
armonica entre la conservacion del patrimonio y el desarrollo del turismo, deciamos
que, de no mediar una adecuada planificacion, pueden existir también efectos
negativos, con lo cual el turismo pasa a convertirse en una amenaza. En este apartado
veremos algunos aspectos que pueden ser considerados negativos.

Antes de mencionarlos, es necesario aclarar que las amenazas contra el patrimonio
pueden verificarse tanto en los componentes fisicos del mismo como en sus valores.
En este sentido, las Directrices Practicas para la aplicaciéon de la Convencién del
Patrimonio Mundial (2005) hacen una referencia a los conceptos de “atributos” y
“valores”. Los primeros son los componentes fisicos de los objetos o sitios
patrimoniales, en los que reposan los valores, componentes intangibles no inherentes
a los objetos sino dados por la comunidad. Las posibles amenazas se pueden
identificar de acuerdo con el siguiente esquema:

a) Exceso de la capacidad de carga de los sitios

El concepto de capacidad de carga hace referencia, en primera instancia, al uso o
explotacion que puede admitir un ecosistema sin sufrir alteraciones que lo perjudiquen.
Se suele usar también el concepto de limite de cambio aceptable, que implica que
cualquier intervencion en un ecosistema provocara un cambio en su s condiciones
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presentes, por lo que hay que lograr que el impacto se mantenga dentro de ciertos
valores que no alteren su funcionamiento global. Estos conceptos, aplicados al uso
turistico de bienes patrimoniales (edificios, conjuntos edilicios, espacios urbanos o
rurales) hacen referencia, fundamentalmente, a la cantidad de personas que esos
sitios pueden admitir, en forma simultanea, sin que se produzcan cambios que puedan
incidir sobre sus condiciones o sobre sus valores.

Roberto Boullon (2000: 155 y ss.) distingue diversos tipos de capacidad de carga:

« Capacidad de carga ecolégica: numero de visitantes simultdneos y numero de
frecuencias que el sitio puede admitir sin que se altere su equilibrio 0 sus
valores.

» Capacidad de carga material: la que tiene cualquier superficie de tierra firme o
de agua en cuanto a sus posibilidades de recibir turistas.

« Capacidad de carga psicoldgica: indica el nimero de visitantes simultdneos
que puede acoger un sitio, de modo que cada uno tenga una experiencia
satisfactoria.

En el marco que estamos presentando, el concepto basico a retener es que, si se
sobrepasa la cantidad de visitantes simultdneos que un sitio puede admitir, el uso
turistico de bienes patrimoniales se convierte en una amenaza para su integridad, para
sus valores y para su adecuada conservacion (Fig. 3). Por eso la estimacién de la
capacidad de carga es un aspecto importante de la planificacién del uso turistico de
sitios patrimoniales.

Fig. 3: La Alambra, Granada, done el exceso de visitantes ponia en riesgo la integridad
del complejo patrimonial.
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b) Amenazas contra la autenticidad o el significado de los sitios

Respecto a la alteracion o desvirtuacion de los valores y mensaje del patrimonio, es
necesario partir de su consideracion como un conjunto de bienes a los que se les
asignan valores vinculados a la historia, el arte o la ciencia. En este sentido, el
patrimonio resulta portador de significados que se intenta transmitir, a través de la
conservacién de la sustancia material, de una generacién a otra. Una adecuada
comprension e interpretacion de tales valores resulta por lo tanto esencial para
entender el verdadero significado de los bienes patrimoniales, para garantizar su uso
adecuado y para conservar su autenticidad, entendida ésta no so6lo como la
preservacion de los componentes materiales sino también de los inmateriales, como
funciones, vocaciones, tradiciones asociadas, etc. En este sentido, un conflicto que se
observa con frecuencia es que, con la generalizacion del turismo de masas, el
patrimonio se convierte en ocasiones en espectaculo y objeto de consumo, sin que se
lleguen a trasmitir y, por lo tanto comprender, adecuadamente sus valores.

Puede suceder que si bien un sitio patrimonial esté bien conservado y su capacidad de
carga o limite de cambio se mantengan en valores adecuados, su dedicacién al
turismo implique riesgos contra su autenticidad. Esta es una situacion que se observa
con frecuencia en algunos componentes patrimoniales, como areas urbanas o centros
histéricos. Segun las decisiones del Comité de Patrimonio Mundial de UNESCO, la
autenticidad de los bienes patrimoniales se verifica en varios aspectos, tanto
materiales como inmateriales. Entre los primeros cabe mencionar la sustancia material
(materiales, ejecucion) asi como la forma y el disefio y la relacidon entre el sitio
patrimonial y su entorno. En lo que concierne a aspectos inmateriales, corresponde
citar a las funciones y vocaciones de los sitios, a sus significados y a las tradiciones
asociadas a ellos.

Cuando hacemos referencia a amenazas contra la autenticidad, no nos referimos
solamente al dafio que se puede provocar sobre los componentes materiales de los
bienes patrimoniales, sino también al riesgo sobre los aspectos inmateriales que
inciden en su autenticidad. Lo explicamos en un caso tipico: muchos centros histéricos
0 barrios antiguos de ciudades se encuentran muy bien conservados; tanto los
edificios como los espacios publicos presentan buen estado y adecuado
mantenimiento. Pero la dedicacién excesiva al turismo hace que barrios enteros se
pongan a disposicion de los visitantes. Todo el comercio esta dedicado al turista, las
antiguas residencias son hoy hoteles o estan dedicadas a usos gastronémicos, etc. El
problema entonces es que, si bien la sustancia material puede estar, como deciamos,
adecuadamente conservada, ese sector de la ciudad ha perdido su sentido y sus
funciones originales, por lo cual hay aspectos de su autenticidad que estan
francamente en riesgo (Fig. 4). Este aspecto suele constituir una de las cuestiones
mas complicadas en los esquemas de gestion de los sitios patrimoniales.
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Fig. 4: Québec, Canada, impacto del turismo en los usos de edificios y espacios

publicos en el centro histérico.

¢) Impacto social: la comunidad residente en funcidén de las expectativas del
turista

Otro tipo de impacto que se puede dar esta relacionado con aspectos sociales y, sobre
todo, en la vinculacion entre la comunidad local y los visitantes. Particularmente
cuando existe una asimetria entre ambos, y con esto nos referimos especificamente al
turismo en las areas o regiones menos favorecidas economicamente, es comun que el
residente vea en el turista una “oportunidad” para conseguir o aumentar sus ingresos.
Esto se puede dar a partir de la venta de productos tipicos o bien de adoptar
determinadas conductas que, se sabe, causaran impacto sobre el visitante. Es
frecuente entonces encontrar personas que se visten, actian o desarrollan
manifestaciones que, sin ser parte de su vida cotidiana, son, de alguna manera, parte
de la imagen estereotipada que existe del sitio y, por lo tanto, algo que el turista esta
esperando ver (Fig. 5).
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Fig. 5. Victoria Falls, Zimbabwe, residentes ejecutando danzas tradicionales para los
turistas.

El problema que se origina es que de este modo la comunidad residente, o algunos de
sus integrantes, se ponen al servicio de las expectativas del visitante; esto implica otra
forma de amenaza contra la autenticidad, en este caso referida a modos de vida,
habitos, conductas, etc.

Si bien de otro caracter, pero dentro del capitulo de lo social, debemos hacer
referencia a ciertas “contradicciones” que aparecen entre lo que se podria calificar
como un efecto positivo del turismo y la realidad. Al hablar de las oportunidades que
brinda el turismo hicimos referencia al beneficio econémico, a la posibilidad de mejora
de espacios naturales y urbanos y a la provision de infraestructura y equipamiento. Es
frecuente que el beneficio econdmico no sea equitativamente distribuido entre la
comunidad residente o que, si bien hay una mejora general del espacio urbano y de la
infraestructura, algunos sitios sean practicamente inaccesibles para el residente.
Muchas veces los costos de acceso a equipamientos culturales o de entretenimiento
estan fijados en funcion del turismo, lo que los hace practicamente inaccesibles para la
poblacién local, lo que puede suceder también con el comercio o los locales
gastronémicos.

d) Expulsién de habitantes, “gentrificacién”

Un aspecto frecuente vinculado a la gestiébn de areas urbanas histéricas y su
afectacion al turismo esta vinculado con el desplazamiento de la poblacion tradicional
0 con el despoblamiento de los barrios histéricos. Esta situacion esta fuertemente
ligada a un proceso que se observa por igual tanto en los paises mas desarrollados
como en los que se encuentran en vias de desarrollo. La designacién de areas de
conservacion o la inscripcion de un &rea urbana en la Lista del Patrimonio Mundial,
implica por lo general la mejora del espacio publico, de los servicios y de la
infraestructura. Pero todo esto produce aumentos en los valores de mercado del suelo
y de los edificios, lo cual, a su vez, opera casi inevitablemente en un recambio de la
poblaciéon residente. Los habitantes tradicionales de muchas areas histéricas son
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desplazados de su hébitat por decision propia, ya que prefieren vender sus
propiedades y adquirir otras fuera de las zonas patrimoniales, lo que les produce un
beneficio econdmico, o bien son “empujados” por la presién de los inversores o0 de
grupos de mayor poder adquisitivo que desean adquirir propiedades en las
prestigiosas areas histdricas.

El fendmeno de la gentrificacion, anglicismo derivado de la palabra gentrification, y
ésta de gentry (personas de clase alta aunque no pertenecientes a la nobleza),
significa el reemplazo de poblacion tipica de un determinado barrio o area urbana por
otra de mayores recursos econdmicos o de posicion social mas encumbrada. Lo cierto
es que este proceso se verifica por igual en centros histéricos de todo el mundo,
aunque con mayor recurrencia en paises menos favorecidos econémicamente, donde
se dan los procesos descritos en que los habitantes prefieren, a veces por voluntad
propia, emigrar a otros barrios y vender sus propiedades (Fig. 6). El problema que
ocasiona este proceso radica fundamentalmente en que los edificios son adquiridos
por personas fisicas o juridicas que, por lo general, los afectan a usos diferentes del
original. Es asi que resulta frecuente encontrar antiguas residencias convertidas en
hoteles, restaurantes, comercios o bien, aun manteniendo el uso residencial, son
dedicadas a vivienda secundaria y ocupadas durante periodos breves a lo largo del
afio. Esto implica que el barrio pierde paulatinamente su poblacion, lo que significa, a
la vez, como expusimos mas arriba, poner en crisis algunos aspectos de su
autenticidad. En este caso, aunque los componentes materiales de los edificios
puedan encontrarse en buen estado de conservacion, aun mejorados respecto a su
situacion anterior, habria una pérdida de la autenticidad de funciones y vocaciones.

Fig. 6. Cartagena, Colombia. Vivienda colonial restaurada y usada como casa de fin de
semana o vacaciones.
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VI. HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE

El concepto de sostenibilidad, aplicado en primera instancia a los recursos naturales,
fue aplicado desde la década de 1990 a varios campos de desarrollo de la actividad
humana. En lo que concierne al turismo, la Organizacién Mundial del Turismo, da las
siguientes explicaciones:

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestiéon
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, el turismo
sostenible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biologica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales arquitecténicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia interculturales.

3) Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion
amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso
continuo y requiere un seguimiento constante de los impactos, para introducir las
medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias. El turismo sostenible debe
reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos
una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.

VIIl. EL TURISMO Y SUS IMPACTOS DESDE LO SOCIOECONOMICO

Evidentemente, ademas del requisito de sostenibilidad ambiental, los productos y
actividades turisticas requieren para su éxito social de una sostenibilidad econémica.
Para ello, serd necesario pensar en una consolidacion productiva, social y econémica
a largo plazo, evitando la busqueda de rentabilidad inmediata de las operaciones. Se
debera garantizar la captacion de demanda de forma estable, eludiendo la excesiva
estacionalidad y asegurando la mejora del nivel de vida de la sociedad de forma
sostenible, no de un modo repentino y especulativo que pueda conllevar tensiones y
situaciones de riesgo sobre los recursos.

De esta manera y al igual que en otros aspectos, la sostenibilidad econémica podra
darse siempre y cuando exista un involucramiento de la poblacion local sobre la
actividad turistica. Lograr que los residentes puedan percibir los ingresos directos e
indirectos generados por el turismo a través de mejoras en infraestructura, nuevas
inversiones y mas empleo para los distintos sectores sociales debe ser uno de los
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fines del desarrollo turistico de un territorio. Para ello ser4 necesario, entre otras
cosas, poder insertar a los habitantes locales dentro del sistema profesional turistico,
ya sea como prestadores de servicios o como inversores. Sin embargo, teniendo en
cuenta las caracteristicas de este tipo de empresas (alto costo de capital inicial, dificil
reconversién, fuertes cambios en la demanda, gran sensibilidad a factores externos,
fuerte incidencia del capital humano, imposibilidad de almacenamiento de servicios) es
que se plantean ciertas dificultades a la hora de pensar en inversiones a manos de
residentes locales (especialmente en municipios pequefios):

¢ Necesidad de grandes inversiones de capital iniciales
o Necesidad de contar con personal calificado

e Necesidad de trabajo conjunto con el sector publico (acciones de
comunicacion, capacitacion de personal, incentivos financieros/fiscales,
captacion de mercado)

Ser4d necesario entonces que el sector publico, camaras u otras organizaciones
dispongan herramientas que faciliten la insercion de pequefios inversores, por ejemplo
incentivos financieros (exenciones impositivas, créditos blandos, provision de
infraestructura necesaria), asistencia técnica, programas de capacitacion turistica
(RRHH, gestion comercial), venta de terrenos/inmuebles de propiedad estatal a precio
mas bajo, facilitacion de servicios a precio diferencial, etc.

La OMT (1998, 170) sugiere algunas herramientas, cuya seleccion e implementacion
se realizara de acuerdo con las caracteristicas especificas del contexto social y
econdmico de que se trate:

Reduccién de los Costes del Capital

» Subvenciones y préstamos con tasas e intereses preferenciales
» Subvenciones al tipo de interés

* Establecimiento de infraestructuras

* Provision de terrenos en términos especiales

 Desgravaciones sobre material de construccion

Reduccién de los Costes Operativos

* Exenciones de impuestos directos o indirectos

» Subsidios para formacién del personal

* Subsidios para las tarifas de inputs clave, como la energia
* Remedios unilaterales a la doble imposicién

Seguridad en las Inversiones

» Garantias de que no habra nacionalizacion de la empresa
* Asegurar la disponibilidad de personal formado y entrenado
» Cambio de divisas sin restricciones

* Posibilidad de repatriar el capital invertido

* Préstamos garantizados

* Dividendos por beneficios e intereses
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* Permisos de trabajo
* Disponibilidad de asesoramiento técnico.

Otras situaciones conflictivas desde lo socio-econémico se plantean cuando existe
una dominacion de empresas “no residentes” en la oferta local de un destino. En
primer lugar aparece el problema del empleo: es comun que la mayoria de los puestos
de trabajo que generen las empresas de capitales ajenos involucren a los residentes
sblo en cargos operativos, lo que significa una necesidad de recursos con poca
calificacion, salarios bajos, mayor flexibilidad en la rotacién de personal, etc. Esto a su
vez restringe la posibilidad de desarrollo profesional de los mismos y obviamente
disminuye el beneficio social que la organizacién pueda generar en ese lugar. Por otro
lado si las empresas trasladan recursos para satisfacer la demanda de puestos con
mayor calificacion, el impacto econémico- social en ese territorio serd menor ya que
nuevamente la renta se vera desplazada.

La segunda situacion tiene que ver con la falta de interés por querer alcanzar un
desarrollo turistico en pos de mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Si las
empresas buscan solo un rédito personal de sus negocios y ven al destino como un
simple recurso a explotar, muy probablemente muestren desinterés en participaciones
colectivas -con otros actores-, exista una falta de identidad sobre los valores locales, y
se lleve a cabo una gestion que Unicamente busque incrementar utilidades sin importar
qué es lo que ocurre alrededor de la organizacion o como la misma puede aportar para
un mejor desarrollo del destino.

VIIl. DOCUMENTOS INTERNACIONALES SOBRE PATRIMONIO Y
TURISMO SOSTENIBLE

El camino hacia un turismo sostenible, especialmente en lo que concierne a su
relacién con los recursos patrimoniales con que cuenta un determinado territorio, fue
plasmado a través de una serie de documentos internacionales que conforman, en su
conjunto, una base tedrica para la accién. Las Normas de Quito, documento final de
una reunién sobre el patrimonio monumental organizada por la OEA en 1967
introducen, en el ambito internacional, principios referidos a la vinculacion entre
patrimonio cultural y turismo. En el texto se expresa que la conservacion del
patrimonio se puede beneficiar con su dedicacion al turismo, pero hace hincapié en la
necesidad de una adecuada planificacién para evitar las amenazas que un turismo
descontrolado podria ejercer sobre los bienes monumentales.

Unos afios mas tarde, en 1976, el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS), consciente de la importancia creciente del turismo y su impacto sobre los
componentes del patrimonio cultural, adopt6 la Carta del Turismo Cultural. Entre otras
consideraciones, expresa que “.. el turismo aparece como uno de los fenébmenos
propicios para ejercer una influencia altamente significativa en el entorno del hombre
en general y de los monumentos y sitios en particular. Para que resulte tolerable, dicha
influencia debe ser estudiada cuidadosamente, y ser objeto de una politica concertada
y efectiva a todos los niveles... Cualquiera que sea su motivacion y los beneficios que
entrafa, el turismo cultural no puede considerarse desligado de los efectos negativos,
nocivos y destructivos que acarrea el uso masivo e incontrolado de los monumentos y
los sitios. El respeto a éstos, aunque se trate del deseo elemental de mantenerlos en
un estado de apariencia que les permita desempefar su papel como elementos de
atraccion turistica y de atraccion cultural, lleva consigo la definicion y el desarrollo de
reglas que mantengan niveles aceptables... El respeto al patrimonio mundial, cultural y
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natural, es lo que debe prevalecer sobre cualquier otra consideracion, por muy
justificada que ésta se halle desde el punto de vista social, politico o econémico. Tal
respeto s6lo puede asegurarse mediante una politica dirigida a la dotacién del
necesario equipamiento y a la orientacion del movimiento turistico, que tenga en
cuenta las limitaciones de uso y de densidad que no pueden ser ignoradas
impunemente”. La extraordinaria expansion de la actividad turistica durante las dos
Ultimas décadas hizo que este documento se encuentre actualmente en revision, con
el fin de adaptarlo a las condiciones actuales, por lo que se ha elaborando un nuevo
texto, adoptado en ocasiéon de la Asamblea General del ICOMOS realizada en México
en 1999 y cuya sintesis se expone, cronolégicamente, al final del listado de
documentos.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo incluyd en la Declaracion de Manila
sobre el Turismo Mundial, de 1980, un articulo dedicado al patrimonio, en el que
expresa que “los recursos turisticos de que disponen los paises estan constituidos a la
vez por espacios, bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede
dejarse a una explotacion incontrolada sin correr el riego de su degradacion, incluso
de su destruccion... Las comunidades nacionales y la comunidad internacional entera
deben desplegar los esfuerzos necesarios para su preservacion. La conservacion de
los lugares histéricos, culturales o religiosos, en toda circunstancia y especialmente en
tiempo de conflicto, constituye una de las responsabilidades fundamentales de los
estados”.

Un documento importante en lo que concierne a la relacibn armoénica entre el
patrimonio y el turismo es la Carta del Turismo Sostenible, resultado de la conferencia
mundial dedicada al tema realizada en Lanzarote, Islas Canarias, en 1995. Establece
que el desarrollo turistico debe fundamentarse sobre criterios que aseguren que sea
soportable ecol6gicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde
una perspectiva ética y social para las comunidades locales. Define al desarrollo
sostenible como un proceso orientado que contempla una gestién global de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital
natural y cultural. Considerando que el turismo es un potente instrumento de
desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia de desarrollo
sostenible. Recomienda realizar esfuerzos y alentar la innovacién cultural, tecnolégica
y profesional para crear instrumentos de planificacion y de gestion integrados.

Ya sobre fines del siglo XX, el ICOMOS adoptd, en 1999, una Carta del Turismo
Cultural, que reemplazé a la que la organizacion habia adoptado en 1976. En este
nuevo documento se hace mas hincapié en el papel de las comunidades receptoras.
La Carta reconoce que el turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los
medios mas importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia
personal no sélo acerca de lo que pervive del pasado, sino de la vida actual y de otras
sociedades. Es cada vez mas apreciado como una fuerza positiva para la
conservacion de la naturaleza y de la cultura y puede captar los aspectos econémicos
del patrimonio y aprovecharlos para su conservacion generando fondos, educando a la
comunidad e influyendo en su politica. Es un factor esencial para muchas economias
nacionales y regionales y puede ser un importante factor de desarrollo cuando se
gestiona adecuadamente.

El patrimonio natural y cultural, la diversidad y las culturas vivas constituyen los
méximos atractivos del turismo. El turismo excesivo o mal gestionado con cortedad de
miras, asi como el turismo considerado como simple crecimiento, pueden poner en
peligro la naturaleza fisica del patrimonio natural y cultural, su integridad y sus
caracteristicas. El entorno ecolégico, la cultura y los estilos de vida de las
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comunidades anfitrionas, se pueden degradar al mismo tiempo que la propia
experiencia de los visitantes.

El turismo deberia aportar beneficios a la comunidad anfitriona y proporcionar
importantes medios y motivaciones para cuidar y mantener su patrimonio y sus
tradiciones vivas. Con el compromiso y la cooperacion entre los representantes locales
y/o de las comunidades indigenas, los conservadores, los operadores turisticos, los
propietarios, los responsables politicos, los responsables de elaborar planes
nacionales de desarrollo y los gestores de los sitios, se puede llegar a una industria
sostenible del turismo y aumentar la proteccion sobre los recursos del patrimonio en
beneficio de las futuras generaciones. A partir de estas consideraciones generales, la
Carta establece una serie de principios:

- Desde que el turismo nacional e internacional se ha convertido en uno de los méas
importantes vehiculos para el intercambio cultural, su conservacion deberia
proporcionar oportunidades responsables y bien gestionadas a los integrantes de la
comunidad anfitriona asi como proporcionar a los visitantes la experimentacién y
comprension inmediatas de la cultura y patrimonio de esa comunidad.

- La relacion entre los sitios con patrimonio y el turismo, es una relacion dinamica y
puede implicar valoraciones encontradas. Esta relacion deberia gestionarse de modo
sostenible para la actual y para las futuras generaciones.

- La planificacion de la conservacion y del turismo en los sitios con patrimonio, deberia
garantizar que la experiencia del visitante le merezca la pena y le sea satisfactoria y
agradable.

- Las comunidades anfitrionas y los pueblos indigenas deberian involucrarse en la
planificacion de la conservacion del patrimonio y en la planificacion del turismo.

- Las actividades del turismo y de la conservacién del patrimonio deberian beneficiar a
la comunidad anfitriona.

- Los programas de promocién del turismo deberian proteger y ensalzar las
caracteristicas del patrimonio natural y cultural.

IX. ASPECTOS BASICOS DE LA PLANIFICACION DEL TURISMO EN
SITIOS PATRIMONIALES

Los documentos citados hacen hincapié en la fundamental necesidad de la
planificacion como herramienta para garantizar el turismo sostenible y evitar el
deterioro o destruccion de los atractivos naturales y culturales. EI ICOMOS elaboré un
manual referido al turismo en sitios Patrimonio Mundial, publicado en Colombo, Sri
Lanka, en 1993. Si bien esta dirigido a los bienes inscriptos en la Lista del Patrimonio
Mundial de UNESCO, contiene definiciones y principios transferibles a otros casos. El
principio basico contenido en el texto es que la conservacion precede al turismo, es
una actividad prioritaria que prepara el camino para el desarrollo turistico. El puente
entre ambos es una adecuada y estricta planificacion. Define al turismo cultural como
una actividad que ofrece un tipo especial de visita para personas con un tipo especial
de interés. No se trata de un turismo de masas sino dedicado a presentar o explicar
alguna idea cultural. Una condicion de base que establece para la adecuada
conservacion de los sitios es que el numero de visitantes debe ser controlado.

Notas en Turismo y Economia. Afio I. Nro I. 2010. ISSN 1853-1504 28



El primer paso propuesto consiste en definir un marco conceptual para el manejo del
sitio, que determina las bases de lo que se hara a continuacion. Se deben considerar
dos areas:

- Conservacion: ¢cuales son los valores del sitio que requieren proteccién y como se
garantizara la proteccién?

- Accesibilidad: ¢cdmo puede el sitio ser accesible con seguridad a un numero
apropiado de visitantes y como puede la significacion del sitio ser clara y
univocamente comunicada?

Los elementos esenciales a tener en cuenta para establecer una filosofia de manejo
en relacion con el turismo son:

a. Tipo de sitio y su uso. Es crucial decidir los tipos de usos que se permitiran. Se
debe arribar a una comprension profunda de la naturaleza fisica del sitio y de su
significado cultural. El material historico se debe preservar sin alteracién. Si se piensa
alojar visitantes en el lugar es imprescindible asegurar la integridad del sitio.

b. Politica de conservacion. Tener en cuenta los principios tedricos contenidos en
los documentos internacionales, asi como los siguientes factores:

- proteccion de los recursos de la erosion, destruccion, dafio y alteracion debida a la
accion humana, controlando el acceso de visitantes al sitio.

- conservacion del material histérico a través del apropiado mantenimiento.

- conservacion del caracter historico excluyendo o limitando actividades
inapropiadas.

c. Relacién con las comunidades residentes. Se debe garantizar el respeto por los
residentes permanentes. Los visitantes no deben interferir en la vida diaria de los
residentes ni en su interaccion con el sitio. Habra areas sin acceso de visitantes. El
choque potencial de valores y conducta entre residentes y turistas debe ser anticipado.

d. Tipos de visitantes. Se debe proveer acceso, tours, exhibiciones, programas de
interpretacion e informacion impresa que atienda los intereses de cada tipo de
visitantes: el primer paso es establecer el perfil del turista: algunos datos necesarios
son situacién socioecon6mica, edad, nacionalidad, ingresos, estado civil, profesion,
etc. El origen también es importante, sobre todo si hay grupos significativos de
extranjeros. La situaciébn economica es importante para establecer la factibilidad de
tarifas de ingreso, programas de interpretacion, eventos especiales y otros servicios.

e. Capacidad de carga y acceso. El primer paso es analizar el sitio para determinar el
numero Optimo de visitantes simultdneos. Luego se deben determinar los accesos al
sitio y qué areas son esenciales para la visita. Se debe planificar para diferentes
niveles de interés de los visitantes. Es mas complicada la visita a espacios exteriores:
tener en cuenta nivel de ruido, control climatico y seguridad.

f. Consideraciones sobre seguridad. Los visitantes deben ser protegidos de
condiciones inseguras que puedan existir en el sitio y que puedan causarles dafios. Se
debe hacer inspeccion periodica. Las areas peligrosas o no abiertas al publico deben
ser claramente sefialadas. En algunos paises la administracién es responsable por la
seguridad de los visitantes admitidos, por lo que se prevén pdlizas de seguros.

g. Servicios a los visitantes. La construccion y localizacion de los servicios debe
combinar la conveniencia de los visitantes con el minimo impacto a la imagen o el
caracter histérico del sitio. Los servicios mas esenciales son estacionamiento y bafios.
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Una vez establecidos los principios esenciales para el manejo del sitio, corresponde
proceder al proceso de planificacidn, que consta de tres pasos esenciales:

- inventario de los recursos existentes
- categorizacion y evaluacion de los recursos

- determinacibn de prioridades para legislacion, finanzas, personal, equipo,
interpretacion, marketing, etc.

Los sitios culturales necesitan un plan regulador comprensivo que incluye:

a) Relevamiento y descripcion de los limites. Los limites del sitio deben ser claros, si
es posible debe haber una zona de amortiguamiento (buffer zone) légica y apropiada.

b) Plan de uso del suelo. Debe incluir a los establecimientos préximos y al corredor
hasta el centro urbano mas préximo.

c) Plan de conservacion del sitio. Describe el concepto de turismo en el sitio. Basados
en este plan, los profesionales del turismo pueden ser llamados a colaborar y otros
elementos de planeamiento pueden ser coordinados.

d) Plan de servicios publicos y equipamiento
e) Plan para el desarrollo de la comunidad

f) Plan de turismo. Es uno de los ultimos pasos del proceso. Debe reconocer los
aciertos, los limites fisicos y las oportunidades para los visitantes inherentes en todos
los otros elementos del plan. Debe contener:

- transporte hacia, desde y en el sitio
- elrango de servicios a los huéspedes: alojamiento, comida, sanitarios, etc.
- tours, capacitacién y licencia de guias, informacion sobre viaje e interpretacion.

- instalaciones para museo, senderos para visitantes, sefializacion, quioscos de
administracién y de ventas, etc.
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Resumen Ejecutivo

Este articulo describe el necesario estudio sistematico -basado en encuestas por
muestreo- que lleva adelante la Secretaria para dar cuenta de la satisfaccion de sus
principales clientes/usuarios, los turistas. Ello entendiendo que todo método de
encuestas facilita la gestion de calidad en dos momentos: en un primer momento para
relevar necesidades del usuario antes de disefiar un nuevo producto o servicio y en un
segundo, luego de haber sido brindado el servicio, como medio para conocer el nivel de
satisfaccion alcanzada y las oportunidades de mejora que surjan de las mismas.

Palabras Clave: satisfaccion de turistas — calidad de servicios — calidad
de atencion.

Abstract

The present article describes the necessary systematic study —based on surveys by
sampling— being carried out by the Tourism Secretary from the Ministry of Industry and
Tourism (Secretaria de Turismo del Ministerio de Instustria y Turismo) to quantify the
level of satisfaction of their main customers/users, the tourists. This, understanding that
every measurement method facilitates quality management in two instances: in first
instance to survey the user needs before designing a new product or service and in
second, after providing the service, as a mean to gage the levels of satisfaction reached
and recognize the opportunities for improvement arising from them. In this context,
both the surveying methodology and results, obtained based on critical indicators that
allow ascertaining the satisfaction levels, are presented.

Key Words: tourist satisfaction — services quality — quality of service

Caodigos JEL: C83; M38; M48; R12.
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l. INTRODUCCION

En el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) de la
Secretaria de Turismo del Ministerio de Industria y Turismo, se desarrolla el Programa
de Encuesta de Satisfaccion al Turista, el cual tiene como fin Gltimo evaluar y mejorar
de manera continua las politicas turisticas implementadas en todo el territorio
Argentino. El objetivo general del programa consiste en explorar y conocer la
satisfaccion de los turistas, tanto extranjeros como residentes, respecto de los
diferentes servicios y calidad de atencion ofrecida por la actividad en el pais.

La estructura del presente consta de dos apartados. Uno relacionado con cuestiones
exclusivamente metodoldgicas del estudio, conteniendo aspectos de la muestra que
aseguren la representatividad del universo heterogéneo de los turistas, las
dimensiones relevadas, el disefio del cuestionario y su aplicacion. Ello resulta de
fundamental importancia para la obtencion de datos confiables y seguros para la toma
de decisiones. El otro apartado contiene la presentacion de los resultados que se han
venido obteniendo, diferenciandose los mismos segun se trate de turistas residentes
(interno) o extranjeros.

Asi, el fundamento por el cual se realizan las encuestas de satisfaccion a los turistas
es que la realidad es la que se percibe, resultando esta percepcion el origen de la
satisfaccion de nuestros visitantes y el principio de una mejora continua en la calidad
del turismo brindado.

Il. METODOLOGIA DE RELEVAMIENTO DE SATISFACCION DE
TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

[I.1. Consideraciones generales

El sustento del estudio se encuentra asociado a la idea de que si bien es cierto que
existe una “calidad objetiva de los servicios turisticos”, la cual puede medirse en
aspectos tangibles de los mismos, éstos pueden tener escaso valor si no se relacionan
con la percepcion de calidad que de los mismos tienen los viajeros. Dada esta
consideracién, no podriamos hablar de satisfaccion o de calidad en los servicios sin la
informacion externa, suministrada por los propios turistas. La brecha existente entre
las expectativas de los turistas y lo percibido a posteriori determina en gran medida el
nivel de satisfaccién que presentan los mismos.

Dada la variacion cualitativa y cuantitativa de la afluencia de turistas, tanto de
extranjeros como residentes, se efectlan relevamientos semestrales —temporada
estival e invernal-. A fin de poder llevar adelante la medicién, se realizan encuestas por
muestreo, las cuales operativizan en un cuestionario las diversas dimensiones
genéricas que reflejan la calidad de los servicios.

El relevamiento de datos confiables y representativos que permitan una mayor
aprehension del turista usuario, considera en su base tanto la demanda turistica; como
los imaginarios previos (expectativas del turista) y la satisfaccion posterior de los
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mismos en los distintos destinos turisticos del pais. Las dimensiones relevadas
contemplan:

Atencio6n y trato dispensado
Seguridad

Informacion

Accesibilidad a la comunicacion
Sefializacién

Destino

Atencion y trato dispensado
Eficacia

Rapidez en alojamiento
Transporte

Prestadores turisticos

Servicios urbanos, gastrondmicos
Oficinas de informacion al turista

Servicio

° Estado de las condiciones ambientales en
aeropuerto/terminales

Rutas/ caminos

Alojamiento

Gastronomia

Servicios

Infraestructura

Il.2. Disefio muestral y representatividad de la heterogeneidad de
turistas

[l.2.a. Turistas extranjeros

La forma de captar la heterogeneidad de los turistas, resulta disimil segun se trate de
extranjeros o residentes. Para el caso de los extranjeros y con el propoésito de contar
con una adecuada captacion de la heterogeneidad de dicho universo, el disefio de
muestreo que se efectla es Estratificado por Conglomerados, procurando representar
en la muestra a los diferentes segmentos poblacionales definidos a partir de la
combinacién de 2 variables: a) Pais de Origen y b) Via de Ingreso al Pais (Medio).

Para favorecer el poder estadistico del relevamiento, es decir, la capacidad de la
encuesta para identificar diferencias significativas en los comportamientos de los
distintos segmentos del turismo internacional, se fijan tamafios muestrales minimos
necesarios (cuotas) segun pais de origen y via de ingreso con un criterio proporcional.
Dicho criterio se complementa con la fijacion de cuotas segun el sexo y la edad de los
entrevistados. Vale destacar que para ello se selecciona como marco muestral la
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informacion que toma como base los datos de afluencia de turistas no residentes en el
pais (Fuente INDEC), 2007).

Para el relevamiento de campo se definen 5 puntos representativos que concentran el
flujo de transito de turismo internacional que visita la Argentina, a saber: Aeropuerto
Internacional de Ezeiza, Terminal de Buquebus, Terminal de Retiro, Aeropuerto de la
ciudad de Bariloche y Terminal de 6mnibus de la ciudad de Mendoza.

I1.2.b. Turistas residentes

El disefio muestral representativo del universo de Turistas Residentes es asimismo
Estratificado por Conglomerados. A fin de lograr una representatividad de los turistas
que recorren todo el pais, se toma una muestra estratificada por regiones, las cuales
se corresponden con las determinadas en el PFETS:

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
Regién Norte,

Region Buenos Aires,

Region Patagonia,

Region Centro,

Region Litoral

Region Cuyo.

VVVYVYYYVYVY

Dentro de cada una de las regiones se incluyen de
manera forzosa las localidades representativas del
afluente turistico nacional y a partir de este esquema de
base se fijan tamafios muestrales objetivo por localidad
y por regién, tomando en consideracion 2 requisitos basicos:
e La necesidad de alcanzar muestras minimas necesarias dentro de las
regiones, a los fines de producir inferencias validas y con un margen de error
minimo tolerable;
e La necesidad de garantizar comparabilidad entre regiones.

El disefio de la muestra representativa toma como marco muestral la informacién
estadistica obtenida de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH, Fuente SECTUR-
INDEC). Asimismo, a los fines de obtener una adecuada dispersion geografica dentro
de las localidades y la necesaria captacion de la concurrencia a los principales puntos
de concentracién, para el relevamiento de campo se definen 115 puntos
representativos que concentran el flujo de transito de turismo residente en la
Argentina. Para favorecer la representatividad y con el objeto de optimizar la
probabilidad de seleccion de los turistas en la via publica y los diferentes puntos de
concentracion, la cantidad total de entrevistas a realizar es distribuida atendiendo el
criterio de dispersion diaria y horaria durante las 3 semanas de duracion del
relevamiento. Dicho criterio se complementa con la fijacion de cuotas segun el sexo y
la edad de los entrevistados. El promedio de cantidad de casos relevados para cada
temporada resultan en 2000 casos para los turistas residentes y 800 para los
extranjeros.
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I1.3. Disefio y aplicacion de cuestionario

El disefio del cuestionario se encuentra relacionado basicamente con preguntas que
contemplan la satisfaccion con las dimensiones de estudio mencionadas en el punto

2.1._ Las_,n,]lsmas permiten 9btener un “Indice de +Diria que el servic
Satisfaccion” para todo el pais en general y por las | jgual o mejor de lo esperado?
distintas regiones en particular. Particularmente, se
relevan 17 items relacionados con la satisfaccion con la

“Calidad del Servicio” y 4 relacionados con la “Calidad

de Atencién”. De todas formas, y a fin de explorar en mayor grado la satisfaccion
obtenida por los turistas, se incluyen preguntas mas exigentes como: ¢Diria que el
servicio fue peor, igual o mejor de lo esperado?, o a aquellos que ya han visitado
anteriormente el destino ¢En comparacién con visitas anteriores a este destino, diria
que la calidad y atencion que recibié en esta oportunidad, mejoro, se mantiene igual
de bien, se mantiene igual de mal o empeoro?.

En funcién de dichos objetivos principales, se aplica un cuestionario del tipo semi
estructurado, conteniendo tanto preguntas cerradas como abiertas, resultando en un
total de 30 preguntas. Dado que es primordial relevar la satisfaccién de los turistas en

funcién de la calidad de los servicios y la atencion

“vivenciada o percibida”, es de fundamental importancia | ¢En comparacion con visitas
recolectar la informacion de aquellos turistas que ya han | anteriores a este destino, diria que
ivenciado su experiencia en elllos destinos turisticos. | & calidady atencion que recibio en

Vlv,enCI,a p g : esta oportunidad, mejoro, se

Asi, sblo se encuesta a aquellos turistas que hayan | mantiene igual de bien, se
pernoctado al menos 2 noches en el destino de | mantiene igual de mal o empeor6?

realizacion de la encuesta.

[I.3.a. Aplicacion de cuestionario a turistas extranjeros

El disefio de muestra en el terreno se implementa mediante la técnica de recoleccién
de Entrevista Personal Cara a Cara, es decir que los entrevistados deben ser
contactados de manera Coincidental, a la salida del check in y a priori del embarco.

A los fines de favorecer la representatividad y con el objetivo de optimizar la
probabilidad de seleccién de los turistas, la cantidad total de entrevistas a realizar es
distribuida atendiendo a la dispersion diaria y horaria de los embarques segun vias de
salida y paises de destino. Este procedimiento se complementa mediante un sorteo
sistematico consistente en la seleccién de 1 contacto cada K (intervalo de muestreo) =
25 minutos por encuestador, o K = 5 minutos posteriores a cada contacto efectivo
cuando la entrevista superd los 20 minutos de duracién total. La adopcion de tales
criterios respondio a la necesidad de evitar la incorporacion en la muestra de més de 1
contacto efectivo por encuestador por grupo o contingente turistico.

I1.3.b. Aplicacién de cuestionario a turistas residentes

Vale destacar que atendiendo a la finalidad basica del relevamiento Coincidental por
cuotas, el procedimiento de muestreo se completa mediante la seleccidon de contactos
efectivos a través del sorteo al azar sistematico con intervalo de muestreo equivalente
a K = 3 turistas en transito para la primera seleccion y K = 25 minutos por encuestador
por cada contacto efectivo cuando la entrevista superé los 20 minutos de duraciéon
total. También en este caso, la sistematizacion de la seleccion, es decir, su dispersion
a partir de un intervalo de tiempo, responde a la necesidad de evitar un probable
sesgo proveniente de la incorporacion en la muestra de mas de 1 contacto efectivo por
encuestador por grupo o contingente turistico. Los entrevistados son contactados de
manera personal en la via publica, en 115 puntos de concentracion (calles, plazas,
playas, peatonales, estaciones, etc.) representativos del afluente vacacional.

Notas en Turismo y Economia. Afio I. Nro I. 2010. ISSN 1853-1504 38



Ill. RESULTADOS OBTENIDOS

Los siguientes, son los resultados obtenidos en torno a las principales variables y/o
atributos que definen la satisfaccion de los turistas, mencionados en el punto 2.1y 2.3.
Los resultados expuestos corresponden en mayor medida a las mediciones realizadas
en temporada de verano 2008-2009.

[ll.1. Turistas extranjeros

indices de Calidad de Servicio y de Atencion (Escala de 1 a 5).

Se detecta una mejora en el indice de valoracion tanto de la Calidad de Servicios
como de la Calidad de Atencién de los turistas extranjeros en el afio 2009 respecto al
inmediato anterior. Asi, se observa un incremento de los indices agregados de calidad
del 10% y del 11,5% respectivamente en el Gltimo afio.

Indices agregrados de Calidad

W Calidad del Servicio (+10,1%) Calidad de Atencion (+11,5%])

393 4.38

3.75 -' 4,1ﬁ

Verano 2008
Verano 2009

Por su parte, en la desagregacion de los indices sefialados, se observan avances en
casi todos sus componentes como se observa a continuacion:

Escalas de satisfaccion — Calidad de servicio (en una escalade 1 a5 donde 1 es
nada satisfecho y 5 muy satisfecho).

Los indicadores comparables experimentan un incremento en la calidad percibida,
manteniéndose en gran medida —para los anos 2008/2009- el ranking de los items
percibidos con mayor calidad como son la gastronomia, los atractivos turisticos, los
entretenimientos, centros de compra y alojamientos. De todas formas, los items que
sufrieron una mayor variacion positiva en la percepcion de calidad son: centros de
informacion turistica (17,8%), alojamiento (12,2%), limpieza (11,6%) y carteles y
sefalizacion (10,8).
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Escalade Satisfaccion. Calidad en el servicio

, — .
Gastronomia

Atractivos turisticos y/o paseos
Entretenimientos y actividades culturales y recreativas
Centros de compras (supermercados, Shoppings)
Alojamiento
Centro Comercial /Ferias artesanales
Comunicaciones/ Telefonia / Internet
Prestadores de servicios turisticos
Centros de informacion turistica
S
Bancos / Cajeros automaticos
Cartelesy sefializacion
Transporte de larga y media distancia
S
lluminacion
I
Transporte local / Turistico
Seguridad
Limpieza / Higiene / Bafios publicos
[

Contaminacidon ambiental

" Verano2009 M Verano2008

Escalas de satisfaccion - Calidad de atencion (en una escalade 1 a5 donde 1 es
nada satisfecho y 5 muy satisfecho).

Es de destacar una mayor percepcion de satisfaccion en todos los indicadores que
componen la Calidad de Atencion. De todas formas, donde se observa la mayor
variacién positiva es en la “Capacitacién y Preparacion para la atenciéon” con una
14,6%, continuado con la “Capacidad para resolver problemas” con un 13,2%.

Escalas de Satisfaccion: Calidad de Atencion

4,43
Tratorecdibido (+8,3%)

Capacitacion/Preparacion para la 4,40
Atencion (+14,6%)

Capacidad para resolver problemas
(+13,2%)

Nivel de informacion (+10,4%)

3,60 3,80 2,00 2,20 4,40 2,60

E Verano 2009 = Verano 2008
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Evaluacion de la calidad de los servicios y de la atencion respecto de visitas
anteriores.

Entre los turistas que ya han visitado nuestro pais existe una evaluacion muy positiva
en cuanto a la calidad de los servicios: mas de 8 de cada 10 consultados afirmaron
que mejoré 0 que se mantuvo igual de bien. Esta proporcién supera incluso la alta
marca de la temporada anterior 2008.

Evaluacién de calidad de servicios respecto de visitas
anteriores

g i7,2%

Mejordo
I 20,9%
65,29
Se mantiene igual de bien * 2%

| 42,6%

Se mantiene igual de mal i 1,7%
hd 9.2%

Ermoeord P 11,5%
P 10,4%

O,
Ns / Nc 4,4%
16,9%

0% 20% 40% 60% 80%

i Verano 2009 Ll Verano 2008

Evaluacion de la calidad de los servicios en relacion con sus expectativas

El 76,6% de los turistas consultados denotan un nivel de satisfaccion acorde a sus
expectativas, con lo cual, la brecha de insatisfaccion que puede surgir si la calidad de
los servicios percibidos se aleja de lo esperado por ellos, resulta inexistente. Ello
indica una base de satisfaccién importante y a mantener en el futuro. De todas formas,
se detecta una disminucién con respecto a temporadas anteriores de la categoria
“Recibié mas de lo esperado” (esta implica una superacién de las expectativas previas
que tenian los turistas).

\g‘ 18,7%
Recibié mas de lo esperado ] 26,5%
39,6%
176,6%
No recibié ni mas ni menos de los esperado ] 52,6%
55,4%
Recibié menos de lo esperado
Ns/Nc
0% 20% 40% 60% 80%
ki Verano2009 . Verano2008 ® Verano2007
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[11.2. Turistas residentes y/o internos

indices de calidad de servicio y de atencion

Al igual que para los turistas extranjeros, se detecta un aumento en el indice de
valoracion de la calidad de servicios como de la calidad de atencion de los turistas
residentes del 2009 respecto al 2008.

Indices agregrados de Calidad

 Calidad del Servicio (+3,7%) Calidad de Atencién (+4,8%)

4,16

3,97

Verano 2008 - —
Verano 2009

Escalas de satisfaccién — Calidad de atencion (Escalade 1 a5 donde 1 es nada
satisfecho y 5 muy satisfecho).

La percepcion en todos los atributos evaluados, se incrementaron con respecto al
verano pasado, lo cual demuestra comparativamente un aumento en la satisfaccion de
los turistas. Al igual que en el caso de los turistas extranjeros, los indicadores que
mejoraron en mayor medida fueron los de “Capacidad para resolver problemas” y
“Capacitacion/Preparacion para recibir atencion” con una variacién positiva de 7,1% y
6,3% respectivamente.

Escalas de Satisfaccion: Calidad de Atencién

Tratorecibido (+1,2%)

Nivel de informacion (+4,8%)

Capacidad para resolver problemas
(+7,1%)

Capacitacién/Preparacioén para la
Atenciodn (+6,3%)

3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

® Verano 2009 ™ Verano2008
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Escalas de satisfaccién — Calidad de servicio (en una escalade 1 a5 donde 1 es
nada satisfecho y 5 muy satisfecho).

Puede extraerse de las encuestas que la mayor satisfaccion de la experiencia turistica
se obtiene en promedio de los Atractivos Turisticos conjuntamente con la Gastronomia
y los Centros Comerciales o las Ferias de Artesanales, mientras que los peores
indicadores relevados se centran en la Limpieza y la Higiene publica, la Contaminacién
ambiental y la Seguridad (Unico indicador que manifiesta empeoramiento en el
periodo). De todas formas, los indicadores que variaron en mayor medida
positivamente, mas alla del ranking presentado son: transporte local (10%),
prestadores de servicios turisticos (8,6%) y centros de informacion turistica (8,3%).

Escala de Satisfaccion. Calidad en el servicio

Atractivos turisticos y/o paseos

Gastronomia

Centro Comercial /Ferias artesanales

Centros de compras (supermercados, Shoppings)
Comunicaciones/ Telefonia / Internet

Alojamiento

Entretenimientos y actividades culturales y recreativas
Transporte de larga y media distancia

Bancos / Cajeros automaticos

Centrosde informacidn turistica
lluminacién

Cartelesy sefializacion
Prestadores de servicios turisticos
Seguridad

Transporte local

Contaminacién ambiental

Limpieza / Higiene / Bafios publicos
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Verano2009 M Verano2008

Evaluacién de la calidad de servicios y de la atencidon respecto de visitas
anteriores

Cerca del 90% de los que visitaron un destino previamente, evalian favorablemente la
calidad de los servicios y la atencidon, ya que consideran que éstos mejoraron o se
mantienen igual de bien. Esta percepcion aumenta un poco mas de 5 puntos respecto
al verano anterior. Se observa una vision favorable del 87,4% al sumar las opiniones
de aquellos que manifiestan que la calidad del servicio mejoré y quienes opinan que se
mantienen igual de bien. Esta suma de percepciones favorables fue menor para el afio
2008, siendo de un orden del 82,3%.
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Evaluacion de calidad de servicios respecto de visitas anteriores

Mejord

57,3%

Se mantiene igual de bien

Se mantiene igual de mal

Empeord

Ns / Nc

0% 20% 40% 60% 80%

kd Verano 2009 I Verano2008 ® Verano2007

Evaluacién de la calidad de los servicios en relacién con sus expectativas
Respecto a la evaluacion de los servicios en relacion a las expectativas se percibe un
cambio respecto al verano anterior ya que, en conjunto, las menciones favorables han
ascendido cerca de 6 puntos.

17,9%
19,6%

Recibido mas de lo esperado

75,4%
No recibidé ni mas ni menos de
losesperado

Recibié menos de lo esperado

Ns/Nc

0% 20% 40% 60% 80%

ki Verano 2009 &l Verano2008 ® Verano2007
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IV. SINTESIS Y CONCLUSIONES

Medir la satisfaccién de los turistas orienta las decisiones y asi se entiende desde la
Secretaria de Turismo. Por ello, en el circulo de calidad, esta fase resulta clave y
decisiva antes de pasar a nuevas planificaciones o futuras etapas. Sin saber como
resulta el despliegue de las diferentes estrategias relacionadas con la actividad
turistica, no se puede entender qué cambiar para mejorar y en cuales profundizar en el
mismo sentido.

Dado que el objetivo general del programa permanente de mediciébn es explorar y
conocer la satisfaccidén de los turistas, tanto extranjeros como residentes, respecto de
los diferentes servicios y calidad de atencién ofrecida por la actividad en el pais, la
base metodoldgica disefiada resulta solida y confiable para poder relevar satisfaccion
con la experiencia turistica.

Mas alla de la “calidad objetiva de los servicios turisticos”, la cual puede medirse en
aspectos tangibles de los mismos, se observa que la “percepcion de calidad” que de
los mismos tienen los viajeros, resulta en una muy buena performance, con lo cual, se
entiende que la brecha existente entre las expectativas de los turistas y lo percibido a
posteriori es pequeia.

Esto ultimo se manifiesta en los indices de satisfaccion, donde tanto para el caso de
turistas extranjeros como residentes, se han detectado mejoras tanto en el indice de
Calidad de Servicios como en el de Calidad de Atencion en el afio 2009 respecto al
inmediato anterior. Ponderados en escalas de 1 a 5, donde 1 representa la menor
satisfaccion y 5 la mayor, la percepcion de la Calidad de Servicios se aproxima a 4
(promedio de puntajes asignados a 17 items) y la Calidad de Atencién supera el
puntaje de 4 (promedio de puntajes asignados a 4 items).

En particular, para el caso de los turistas extranjeros, los indicadores relevados para
medir el indice relacionado con los Servicios, experimentan un incremento positivo que
se profundiza en: “Centros de Informacion Turistica”, “Alojamiento”, “Limpieza” y
“Carteles y Senalizacién”. En cuanto a la Atencion, se observa un incremento positivo
en el puntaje de todos los indicadores, registrandose la mayor variacion positiva en el
item “Capacitacion y Preparacién para la atencion” con un 14,6%, continuado de
“Capacidad para resolver problemas” con un 13,2%. En el caso de los turistas
residentes, los indicadores relacionados con los Servicios, indican que la mayor
satisfaccion de la experiencia turistica se obtiene en “Atractivos Turisticos”
conjuntamente con la “Gastronomia” y los “Centros Comerciales o las Ferias de
Artesanales”, mientras que los indicadores evaluados con menor puntaje se centran en
la “Limpieza y la Higiene publica, la Contaminacién ambiental y la Seguridad”. En
cuanto a la Calidad de Atencidn, al igual que en el caso de los turistas extranjeros, los
indicadores que mejoraron en mayor medida fueron los de “Capacidad para resolver
problemas” y “Capacitacion/Preparacion para recibir atencién” con una variacion
positiva de 7,1% y 6,3% respectivamente.

Frente a la pregunta ¢ Si tuviera que evaluar los servicios ofrecidos en funcion de
lo que Ud esperaba, diria que: recibié mas, menos o igual a lo que esperaba? se
obtuvo que un 76,6% de los turistas extranjeros consultados denotan un nivel de
satisfaccion acorde a sus expectativas. Ello indica una base de satisfaccion importante
y a mantener en el futuro. De todas formas, se detecta una disminucién con respecto a
temporadas anteriores de la categoria “Recibié mas de lo esperado”, lo que indicaria
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gue ha disminuido la superacion de las expectativas de los mismos (si claro esta, se
alcanzan). Para el caso de los turistas nacionales, la evaluacion de los servicios en
relacidén a las expectativas se percibe un cambio respecto al verano anterior -2008- ya
que, en conjunto, las menciones favorables han ascendido cerca de 6 puntos
porcentuales.

Para el caso de los turistas que ya han visitado el destino donde ha sido encuestado,
el indicador de evaluaciéon de calidad de los servicios y de la atencidn respecto de
visitas anteriores muestra una evaluacion muy positiva tanto para los turistas
extranjeros como los residentes. Para el caso de los extranjeros, mas de 8 de cada 10
consultados afirmaron que mejor6 o que se mantuvo igual de bien la calidad de los
servicios y atencion recibida. Esta proporcién supera incluso la alta marca de la
temporada anterior 2008. Para el caso de los turistas internos, cerca del 90% de los
que visitaron un destino previamente, evalGan favorablemente la calidad de los
servicios y la atencién, considerando que mejoraron 0 se mantuvieron igual de bien.
Esta percepciéon aumenta un poco mas de 5 puntos respecto al verano anterior.

A la luz de los resultados presentados, y entendiendo que adn existen diversos items
identificados a mejorar, se observa en la relacién existente entre las expectativas de
los turistas y lo percibido a posteriori de vivenciar el servicio y la atencién, un nivel de
satisfaccion que alcanza las expectativas previas de los mismos.

Medir la satisfaccidbn de los turistas, por tanto, resulta un eslabén primordial en
cualquier misién que pretenda cumplir con requisitos minimos de una gestion de
calidad, no sélo considerada desde los procesos internos sino del principal
beneficiario/destinatario de las politicas turisticas. La existencia de un plan de
medicidn sistematico contribuye tanto a la deteccion de desvios respecto de las
politicas turisticas planteadas, como a la medicion en la eficacia de sus correcciones,
representando en consecuencia una herramienta fundamental de la promocién de la
actividad turistica, y por su intermedio, un importante aporte hacia el bienestar de los
turistas y habitantes connacionales en la medida que se logren aprovechar las
externalidades que dicha actividad infiere sobre todo el pais.
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Resumen

Este trabajo intenta mostrar el comportamiento maximizador del consumidor turistico
en la eleccién del sitio vacacional a través de un modelo de curvas de indiferencia. La
eleccion de consumo se lleva a cabo entre dos atributos turisticos en dos destinos
posibles, con restricciones determinadas por la disponibilidad de presupuesto y de
tiempo en cada uno de ellos. Como conclusion, la informacién brindada por el modelo
para comprender la eleccion del turista resulta superior a la obtenida a través de la
simplificacion al tradicional modelo de Lancaster usualmente utilizada en los manuales
de texto de economia del turismo.

Palabras Clave: Comportamiento del consumidor — atributos turisticos —
eleccion de destinos turisticos.

Abstract

This paper is aimed to show the tourist-consumer maximizing behavior in her choice of
a place for vacation through a model of curves of indifference. The choice of
consumption is made between two different touristic attributes in two different places,
with constraints characterized by time and budget availability on each of these places.
As a conclusion, the information generated by the model to understand the choice of the
tourist turns out to be superior to the one obtained thorough the simplification of
Lancaster’s traditional model.

Key Words: Consumer Behaviour — touristic attributes — touristic
destinations choices

Cobdigos JEL: A12; D11; R12.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende abordar la problematica de maximizacién del bienestar de
los consumidores turistas en el @&mbito del enfoque econdmico tradicional de curvas de
indiferencia, como una herramienta Util para la comprension del razonamiento
economico del turista en la eleccion del destino vacacional.

Sin embargo, algunos autores sefialan que la teoria econémica tradicional de la
demanda aun encuentra serios inconvenientes a la hora de contemplar las
particularidades (caracteristicas) de los productos, como sefialan Rugg, (1973); y
Morley, (1992); entre otros.

El trabajo original de Lancaster publicado en 1966 ya sefalaba estas falencias: “Sin
una teoria acerca de cdmo las propiedades de los bienes afectan las preferencias
desde un principio, el andlisis tradicional no puede proveer ninguna prediccion acerca
de como la demanda se veria afectada por un cambio especifico en una 0 mas
propiedades de un bien, o cémo un “nuevo” bien encajaria dentro de los patrones de
preferencias en relacion a los bienes existentes” (Lancaster, 1966, p. 4). En
consecuencia, este autor plantea una vision alternativa a la teoria tradicional de la
demanda de bienes en la cual los consumidores poseen preferencias por un conjunto
de caracteristicas o propiedades de ciertos bienes que hacen gque los mismos sean
demandados de manera indirecta por los demandantes como medio de alcanzar el
consumo de dichas propiedades.

En la presente nota, se parte del supuesto que el individuo elige el lugar de vacaciones
en funcion de los atractivos turisticos o las actividades recreativas que en dicho
destino podrd desarrollar, en la forma habitualmente utilizada por los modelos
Lancasterianos, aunque haciendo omision de la existencia de la tecnologia de
consumo de atributos en proporciones fijas del modelo originalmente ideado por
Lancaster para la eleccién de bienes.

De tal forma, una vez introducidas las caracteristicas basicas del problema a resolver,
se mostraran las particularidades de las decisiones turisticas agregando a las
restricciones presupuestarias, las referidas a la disponibilidad de tiempo en cada
destino alternativo y la necesidad de adecuar el esquema de ecuaciones generalmente
utilizado, a las inecuaciones necesarias para lograr cumplir con la totalidad de las
restricciones existentes?.

Aun en la existencia de restricciones multiples, podra observarse la posibilidad del
turista de elegir una canasta de atributos turisticos que maximice su utilidad,
respetando la soberania del consumidor en la eleccibn de su combinaciéon de
consumo.

De esta manera, se deja planteada la posibilidad de observar los efectos sobre la
afluencia de visitantes en los destinos turisticos a través de la aplicacion de politicas
publicas aplicadas sobre los atributos existentes en los mismos.

2 A los fines de esta nota no se explicitaron funciones de Utilidad particulares, sino que se las planteé de
manera general bajo el supuesto de cumplimiento de los axiomas usualmente aceptados, haciéndose
hincapié en las formas sefialadas en los graficos para mostrar las preferencias de los turistas, y
particularmente hacia qué atributos turisticos los mismos presentaban mayores inclinaciones.
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II. EL MODELO

El presente modelo de eleccion del turista intenta explicar de forma sencilla y
diagramatica la eleccién ex — ante del destino turistico en funcién de los atributos
(aunque sin tener conocimiento vivencial aun de los mismos) y de las restricciones
presupuestarias y temporales preponderantes, asumiendo que:

a) el consumo de los atributos turisticos no necesariamente debe ser en
proporciones fijas Lancasterianas; y

b) el tiempo asignado a la recreacién vacacional ya ha sido determinado por
convenciones sociales o por una decision ingreso — ocio tomada en forma
previa, y en consecuencia representa una restriccion cuantitativa relevante al
momento de eleccion del destino.

En tal sentido, el presente trabajo descarta la necesidad de asumir una tecnologia de
consumo de proporciones fijas Lancasterianas de atributos, devolviéndole al
“consumidor turista” la libertad de formar su canasta de consumo de atributos turisticos
(dentro de las limitaciones de disponibilidad de los mismos), los que ahora resultaran
argumentos directos de la funcién de utilidad. De esta forma el razonamiento
concuerda con la teoria econdmica tradicional del consumidor aunque los argumentos
de la funcién de utilidad y la restriccion temporal lo hacen con los modelos
Lancasterianos sin la necesidad de asumir una tecnologia de consumo de
proporciones fijas.

Quien tome la decision, se trate de un individuo o de una familia (cualquiera sea la
forma en que la resolucion familiar sea finalmente tomada) manifestara sus
preferencias a través de un mapa de curvas de indiferencia cuya pendiente reflejara la
tasa marginal de sustitucién entre los atributos turisticos que integren su funcién de
utilidad.

Sin embargo, la caracteristica de “no saciedad” de dicho mapa de curvas de
indiferencia muestra que los agentes econdmicos sélo restringiran el consumo de los
atributos mencionados en la medida que alguna imposibilidad presupuestaria, o de
disponibilidad de tiempo vacacional, asi lo determinen.

Sera entonces en este marco de maximizacion restringida de utilidad que el presente
trabajo intentard resolver decisiones turisticas mediante el razonamiento econémico de
administracién de los recursos escasos para dos tipos de turistas, y dos posibles
atributos en dos destinos distintos.

Conviene aclarar que en esta ocasion se supondra que los individuos pueden ser
privados del consumo de atributos turisticos a través de algin mecanismo de
racionamiento a costos econémicos razonables; y que, como consecuencia de esta
posibilidad de exclusién en el consumo, los turistas deberan revelar sus preferencias
mediante el pago de un precio para la realizacion efectiva de dicho consumo.

[I.1. La percepcion de los atributos en la funcion de utilidad

Se simula la eleccion entre dos destinos turisticos aun no visitados por el consumidor y
de los cudles se tiene informacidn externa acerca de las dotaciones de atributos
turisticos de su interés.

Notas en Turismo y Economia. Afio I. Nro I. 2010. ISSN 1853-1504 52



Sin embargo, los estudios del comportamiento del consumidor relacionados al turismo
sefalan que la compra del producto turistico conlleva tanto riesgo como incertidumbre:
riesgo debido a que el producto en si no existe hasta el mismo momento de su
consumo (esta particular caracteristica llevé a diversos autores a clasificar al turismo
como “producto-servicio (PS) turistico”, Boullon, 1998); e incertidumbre, debido a que
la imagen de un destino turistico consiste en una interpretacién subjetiva hecha por el
turista y en consecuencia imposible de reproducir de forma indirecta mediante otra
informacién que no sea la propia experiencia.

Como consecuencia de la incertidumbre planteada, y dados los fines netamente
tedricos que pretenden abordarse en el presente trabajo de arribar a una solucion
diagramatica de la eleccion del destino turistico por parte del turista racional, se asume
que la inexperiencia del consumo in situ de ambos atributos disponibles en ambos
destinos, permite establecer a priori que el consumo de los mismos generara la misma
utilidad para el turista cualquiera sea el destino en el que lo haga efectivo®. Este
supuesto, permitiria integrar en un mismo mapa cartesiano ambos destinos turisticos
alternativos. De esta forma se supone que para el turista, resulta indiferente el
consumo del mismo atributo turistico ex ante en cualquiera de los destinos (atributos
homogéneos entre destinos), pero que la cantidad consumida de los mismos variara
en cada destino en funcién de los precios relativos y del tiempo disponible para su
consumo en cada uno de ellos.

II.2. Las preferencias, la restriccion presupuestaria, y la eleccion del
destino turistico.

Supdngase que un turista decide pasar sus vacaciones disfrutando todo lo posible de
sus dos pasiones mas identificadas: la vida nocturna (Z1), y los deportes acuaticos
(22).

Ante el asesoramiento del operador turistico, conoce acerca de una isla del pacifico
sur catalogada como un paraiso de los deportes acuaticos y de la vida nocturna.

Esta isla consta de dos ciudades, una ciudad Norte (N) y una ciudad Sur (S). El turista
puede alojarse en cualquiera de ambas ciudades y disfrutar de cualquiera de los dos
atributos (Z1 y Z2) en las combinaciones que desee, a los precios a los que estén
disponibles en cada extremo del archipiélago.

Este turista dispone de un presupuesto para gastar (IM) (una vez descontado el pasaje
de avidn) en sus vacaciones, y segun los datos brindados por el asesor turistico de la
agencia, se calcula que en el lado Norte de la isla gastara alrededor de P," $ por hora
de disfrute de vida nocturna y P," $ por hora que practique deportes acuaticos. Del
lado Sur, los precios por hora se representan, respectivamente por P;° y P,°. El costo
de alojamiento estd ponderado dentro de ambos gastos ya que la estadia resulta un
costo insalvable cualquiera sea la actividad que realice en la isla®.

* EI consumo turistico se centra en la experiencia del consumo

* Puede contemplarse también el costo de alojamiento como un costo fijo por noche que trasladara hacia
abajo la recta presupuestaria total de vacaciones en forma paralela en el monto del gasto total en
alojamiento, dado que esta nueva variable no altera los precios relativos de los atributos Z1 y Z2
(determinantes de la pendiente de la recta presupuestaria). Sin embargo, para otro tipo de analisis, este
gasto podria ser contemplado en la estatica comparativa, para determinar el efecto sobre las decisiones de
los turistas de costos diferenciales de alojamiento en cada lado de la Isla.

Notas en Turismo y Economia. Afio I. Nro I. 2010. ISSN 1853-1504 53



De esta manera, el individuo maximizar4d su funcion de utilidad respecto de los
atributos, sujeto al cumplimiento de las restricciones presupuestarias respectivas de
cada lado de la isla.

MaxU :U(ZlN ,22N ,Zf,ZzS)
Dadas las restricciones:

IM=PNZ" +PNZ)

7

0

IM =P°Z8 +PSZ$

Como consecuencia, el individuo elegira alojarse en el extremo de la isla que le
permita alcanzar la mayor utilidad posible a través del consumo de deportes acuéticos
y actividades nocturnas, que su presupuesto le permita.

Ademas, dado que el turista alin no conoce ninguno de los extremos de la isla, se
supondra que le resulta indiferente que los atributos sean consumidos en uno u otro
destino, de manera que podra utilizarse un mismo gréafico cartesiano para mostrar las
curvas de indiferencia del turista respecto de Z1 y Z2 (indistintamente que se trate de
Z.N 2,5 7N ; Z,°). De esta manera, el extremo de la Isla elegido para alojarse, se
representara a través de la restriccion presupuestaria sobre la que elija el turista
consumir dichos atributos.

N S N s’de
1 1 2 2

ouU ouU ouU ouU
UmgzZ! = =UmgZ?’ = alavez que Umgz) = =UmgZ: =
g 1 az g 1 a q g 2 az g 2

manera que:

ouU oU
ozN Umgz' Umgz® ozF Umgz,
oU  Umgz) Umgz® oU  Umgz,
oz, oz,

En la figura 1, se muestra la eleccion que realizaria el individuo segun sus
inclinaciones respecto de los atributos que le brinda la isla, y los precios relativos de
los mismos enfrentados en cada lado. Puede apreciarse que el individuo con
preferencias mas sesgadas hacia las actividades acuaticas (sefialada con curvas de
indiferencia de trazo discontinuo — individuo A), elegir4 establecerse del lado Sur de la
isla consumiendo relativamente mas actividades acudticas, ya que sus preferencias
asi lo reflejan, y los precios relativos de ese lado favorecen dicha eleccion (restriccion
presupuestaria oscura, combinacion elegida ES;). Por su parte, el turista con
inclinaciones hacia la vida nocturna (curvas de indiferencia de trazo continuo mas
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verticales — individuo B), optara por asentarse en el lado norte de la isla, ya que sus
preferencias y los precios relativos (restriccibn presupuestaria mas clara) asi lo
determinan (combinacion ENy).

Figura 1

Restriccion Presupuestaria N Restriccion Presupuestaria S

.
.
.
"
.
.

‘.,
.....

[V, T 1
= P, (Z1)

Umgz® UmgZz, P°

UmgZS Umgz, P’
individuo con tendencias nauticas elige el lado Sur; mientras que el punto EY, sefiala
que los turistas amantes de la vida nocturna elegirian el lado Norte maximizando su

Umgz!' Umgz, B"
Umgz) Umgz, P\

En E%, de la Figura 1 se cumple que:

de manera que el

utilidad en el punto de tangencia:

[1.3. Las restricciones multiples en la eleccién del turista.

El modelo brevemente explicado en el punto anterior, permite obtener la decisién de
destino del individuo como derivada del consumo de los atributos turisticos de dichos
destinos restringidos por el presupuesto del turista.
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Sin embargo, generalmente la actividad turistica no sélo resulta ser intensiva en el uso
del ingreso monetario, sino también en otro recurso escaso: el tiempoS. Este, no solo
puede ser contemplado a través de su costo de oportunidad (ingresos dejados de
percibir mientras las actividades estan relacionadas al ocio), sino como restriccion
factica de horas o dias dedicados a actividades distintas de las habituales.

De esta manera, para ver de qué forma esta restriccion temporal influye en las
decisiones del turista, se incorpora dicha variable en la elecciéon del turista como
restriccion cuantitativa del consumo de los atributos disponibles en el destino.

Asi, se puede agregar la restriccion temporal suponiendo que el turista tiene
disponibles T dias de vacaciones (expresado en horas, al igual que el consumo de
atributos)e.

Supdngase ademas, que ambos lados de la Isla estdn separados por un gran volcan
extinto, y que en consecuencia el lado Norte de la isla propone mas horas relativas de
sol, de forma tal que la actividad nocturna del lado Sur es relativamente mas
abundante, desde las 17 hs hasta las 9 hs, mientras que del lado Norte dicha actividad
se extiende desde las 18 hs hasta las 6 hs. De esta manera, del lado Sur el turista
podra disfrutar de dos tercios de su estadia de vida nocturna como maximo y de su
complemento de deportes acuaticos, mientras que el lado Norte le ofrece la posibilidad
de disfrutar en partes iguales de ambos atributos de su tiempo total disponible7.

Ademads, puede agregarse otra distincion entre ambos destinos suponiendo que el
aeropuerto se encuentra del lado Norte de la isla, y el recorrido en tren hasta el lado
Sur insume T3, hs de viaje ida y vuelta, que se considerara tiempo perdido, a un costo
total de $ C5, en total.

De esta manera, de las T hs que se disponen de vacaciones, en el lado Norte se
pueden disfrutar ¥2 T hs de cada atributo, mientras que en el caso que se elija el lado
Sur, se dispondran solo de (T-T%,) hs en total que podran disfrutarse hasta d>,(T-T°,)
hs de vida nocturna, y d%,(T-T%,) hs de deportes acuéticos como maximo.

En la siguiente figura se plantea el nuevo contexto de restricciones sobre el cual el
turista deber4 maximizar su utilidad. Se observa que las restricciones temporales
limitan el espacio de eleccion en el que el agente decidira la asignacién de su
presupuesto en la busqueda del maximo bienestar posible, y que muestra una distinta
disponibilidad de tiempo en cada destino producto de los supuestos asumidos
respecto de las caracteristicas de la Isla tomada como ejemplo ilustrativo. Por su
parte, también se sefiala la reduccién en el presupuesto disponible del lado Sur, como
consecuencia de la necesidad de incurrir en mayores costos de traslado que los
necesarios para permanecer en el destino alternativo.

® En Becker, G. (1965), si bien se resuelve la asignacion del tiempo a través del valor monetario en
términos del costo de oportunidad de la horas productivas, se sefiala la existencia de bienes cuyo consumo
insume relativamente mas tiempo que otros.

® Podria incorporarse el tiempo de viaje en avién como una cantidad fija restada de la totalidad del tiempo
disponible, pero por tratarse de igual tiempo para ambos lados de la isla, se desestimara esta inclusion por
considerarsela de insignificante aporte didactico.

” Se supone que las horas de suefio son parte del arbitraje del turista, quien decidira dormir de noche o de
dia segln sus preferencias. Esto permite un mayor rango de eleccion dentro de la totalidad de horas
disponibles, haciendo innecesario restar las horas de suefio, de las horas totales de vacaciones.
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Figura 2

Restriccién Ppuestaria S-CSV
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I1.4. La eleccion del destino con restricciones maltiples.

Analiticamente las nuevas restricciones temporales pueden formalizarse de la
siguiente manera, transformando la maximizacion restringida en un problema de

programacion no lineal, en la que deben cumplirse restricciones mdltiples.
Sean:

T: tiempo total de vacaciones

Tv: tiempo de viaje perdido en cada destino, no disponible para consumo de los

atributos Z1y 72,

MaxU =U(z",z),Z22,Z3)
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Dadas las restricciones existentes en el destino Norte o el destino Sur expuestas
respectivamente de la siguiente manera.

M <PNzN +pNZ )

zN <dMfr-TV)

zN <d)fr-m)

Con T, =0 para el caso planteado en el presente ejemplo; 6

IM-CJ <P°Z +P,Z5

28 <df(r-17)

25 <dsfr-17)

Con T, >0 debido a la necesidad de trasladarse desde el Aeropuerto situado del lado
Norte.

Con d)' +dY =1=d] +d; siendo la proporcion en la que se distribuye el tiempo
maximo disponible para el consumo de cada atributo en cada destino. De forma que la
cantidad de horas de disfrute maximas disponibles para Z1 y Z2, podrén diferir en

cada uno de los destinos, ya sea por las caracteristicas intrinsecas de los atributos,
como también por la existencia de viajes adicionales.

Puede observarse en la figura 3, que dadas las disponibilidades presupuestarias y
temporales para el individuo B con preferencias sesgadas hacia la vida nocturna (Z1),
la combinacibn que se hubiese escogido contemplando so6lo su restriccion
presupuestaria se encuentra dentro de la posibilidades de tiempo disponibles, de
forma tal que la introduccién de la restriccién temporal no resulta operativa y el agente
puede utilizar todo el presupuesto asignado a sus vacaciones en el destino Norte,
cuyos precios relativos resultan mas favorables a sus preferencias.

Figura 3

Restriccién Ppuestaria N Restriccién Ppuestaria S-CSV

Restriccién Temporal N Restriccién Ppuestaria S

d(T-T)
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Por su parte, para el individuo A, que hubiera escogido hospedarse en el lado Sur de
la Isla, dado que los precios relativos en dicho destino resultaban mas beneficiosos
para sus preferencias relativas, aquella canasta escogida ya no se encuentra
disponible (Figura 4). Efectivamente, la canasta elegida en ausencia de restricciones
temporales no puede ser alcanzada debido a que la posibilidad maxima de consumo
del atributo Z2 para el tiempo total de vacaciones disponible por el individuo, resulta
inferior a lo que elegiria consumir gastando la totalidad de su presupuesto entre los
atributos de ese destino.

Puede observarse en la figura 4 que la incorporacién en el modelo de la necesidad de
realizar un viaje adicional para alcanzar el destino Sur, traslada la restriccion
presupuestaria hacia el origen debido a la incorporacion del costo de viaje. Sin
embargo, se aprecia que este efecto sobre el ingreso disponible no haria cambiar su
eleccion de destino, pues a los precios existentes, su estructura de preferencias
muestra que desearia hospedarse en tal sitio. No obstante, alin ajustando su consumo
desde E%, a E®,, el tiempo disponible para vacacionar no le permitiria consumir esta

s _AaSfr s
Gltima canasta dado que la restriccion 22 max = d (T -7, )

canasta.

, resulta operativa para dicha

Figura 4

Restriccién Ppuestaria N Restricciéon Ppuestaria S-CSV

= = = =Restriccion Temporal S Restriccién Ppuestaria S

La combinacién elegida contemplando sélo las
restricciones presupuestarias, no se encuentra
(ZZ) disponble al incorporar las restricciones cuantitativas de

7 tiempo.

El efecto sobre el presupuesto del costo del viaje, no es
suficiente para que el individuo A cambie de destino.

Pero tanto ESO como ES1 no pueden ser consumidas en

el tiempo disponible.
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Consecuentemente, como se ilustra en la Figura 5, en el caso que el individuo A
decida hospedarse en el destino Sur podra lograr una canasta E*°, y maximizando
una utilidad de U*S,. Sin embargo, del lado Norte de la Isla existe la posibilidad de
alcanzar una canasta E*", sobre una curva de utilidad que le brindaria un mayor
bienestar U, aunque en una razén establecida por los precios relativos vigentes en el
destino Norte, evidenciandose un efecto sustitucion en el consumo de atributos.

Figura 5
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De tal forma, la restriccion temporal resulta lo suficientemente fuerte para hacer
cambiar de opinion al individuo con sesgo hacia el atributo Z2 logrando que el mismo
decida alojarse en el destino cuyos precios relativos resultan menos favorables a sus
preferencias, y en consecuencia eligiendo una canasta menos intensiva en el consumo
de su atributo preferido.

Como resultado de las restricciones temporales y presupuestarias de ambos destinos,
el lado Norte de la Isla logra atraer tanto a los turistas con preferencias por cuyos
atributos son relativamente mas baratos, como asi también a quienes hubiesen
preferido un consumo mas intensivo del atributo relativamente méas caro. Asi se
evidencia que la desventaja comparativa de precios respecto del atributo Z2 resulta
compensada, en este caso, por ventajas de accesibilidad a todos los atributos,
reflejada en menores restricciones temporales y presupuestarias para el consumo de
los mismos, como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6
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lIl. SINTESIS Y CONCLUSIONES

El presente trabajo intentdé introducir al lector en turismo en el razonamiento
economico mediante la incorporaciébn sucesiva de las diversas restricciones
presupuestarias y temporales a las insaciables necesidades del consumidor de
atributos turisticos.

De esta manera, a partir del supuesto de que son los atributos turisticos los que
brindan satisfaccién al turista, se desarrolla la maximizacion del bienestar del turista a
través del consumo de atributos o actividades turisticas que derivan en la eleccion del
lugar de destino geogréfico (alojamiento) en el que el individuo realizara dicho
consumo.

Asi, partiendo desde el analisis de maximizacion restringida simple (una Unica
restriccion presupuestaria para cada lado de la isla), se agregaron restricciones
temporales para abordar un analisis de restricciones mdltiples y la posibilidad de
decisiones suboptimas que lograsen cumplir con la totalidad de las limitaciones
planteadas.
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Al igual que en la mayoria de los modelos de eleccidén de destino turistico, éste surge
como una decision derivada de la eleccion del consumo de atributos turisticos sobre la
base de las preferencias de la unidad de decisién, y las multiples restricciones que se
enfrenten. Sin embargo, esta exposicién permite el consumo de diversas canastas de
bienes en cualquier proporcion, dentro de los limites presupuestarios y temporales
planteados para el agente econdmico en cada uno de los destinos. En tal sentido,
resulta util para observar los efectos ingreso y sustitucion planteados sobre la
restriccion presupuestaria, como asi también aquellos manifestados por las
restricciones cuantitativas de tiempo disponible para vacacionar, que pueden darse
sobre la eleccion del destino, y en consecuencia, plantear correctamente posibles
politicas de promocion turistica, mas alla de las modificaciones del nivel de precios o la
disponibilidad de dias en destino planteados en los modelos Lancasterianos.
Efectivamente, la eliminacion de la restriccion adicional impuesta por la tecnologia de
consumo de proporciones fijas, permite la evaluacion de politicas aplicadas sobre cada
uno de los atributos de forma separada, a los fines de afectar ventajas comparativas
en la dotacion inicial de los mismos, ya sea mediante la modificacion en los precios
relativos, respecto de su accesibilidad.
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En la segunda mitad del siglo XX, el turismo registré un crecimiento notable,
derivado del proceso de globalizacién y pasé a ser uno de los sectores mas
internacionalizados de la economia mundial. En esta industria interactian
multiples actividades econdmicas en las que participan una amplia gama de
agentes, desde empresas transnacionales hasta otras muy pequefias, que
ofrecen diversos servicios turisticos. Pese a que Europa y América del Norte
siguen dominando la atraccién de turistas internacionales, han surgido nuevos
destinos, muchos de ellos en economias emergentes, permitiendo extender los
beneficios de esta industria a practicamente todos los rincones del planeta. De
estos nuevos destinos, el documento referenciado analiza el caso de América
Latina y el Caribe.

El capitulo sefialado muestra como la industria turistica ha acelerado su
transformacion, respondiendo a cambios econdmicos, culturales, politicos,
tecnoldgicos y demograficos, para convertirse en una actividad cada vez mas
segmentada.

Refleja cémo la industria del turismo se ha beneficiado del proceso de
globalizacion, describiendo su evolucion en tres grandes etapas. Asi, sefiala
que hasta la década del 50, el “turismo” se trataba fundamentalmente de una
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actividad de “élite”, mutando durante la segunda mitad del siglo hacia un
“turismo de masas” (los viajes internacionales pasan de 25 a 700 millones entre
1950 y 2000), hasta lograr establecerse en la actualidad un “turismo
segmentado” que ofrece variedad de opciones para turistas diversos.

En el documento se presenta un diagrama, muy esquematico de la cadena de
valor, donde puede observarse la interaccion de los distintos sectores, y se
sefala el enorme potencial que tiene el turismo para el desarrollo de los paises
de la region como consecuencia de su “efecto derrame”.

El informe analiza pormenorizadamente los casos de México y Brasil. El
primero de ellos por tratarse de uno de los 10 principales receptores de turistas
en el mundo (mas de 21 millones de visitas internacionales en 2007), como
consecuencia de su cercania geografica de uno de los principales emisores de
turismo mundial, su infraestructura de acceso (aeropuertos y autopistas), el
nivel de sus prestaciones hoteleras, y precios relativos favorables para los
principales centros de emision.

El caso de Brasil, sobresale por su reciente evolucion. Asi, en la segunda mitad
del siglo XX el proyecto de desarrollo estuvo puesto en la actividad industrial
del pais, dejando el turismo en manos de los emprendedores privados.
Consecuentemente, pese a su tamafio y su tremendo potencial, se mantenia al
margen de la industria turistica mundial, con evidentes faltas de planificacion y
de inversion gubernamental en infraestructura del sector. Sin embargo, sobre
finales del siglo XX, se evidencié un cambio de visiébn que modificé el proceso,
y es asi como las playas del Nordeste de Brasil, carentes de problemas de
estacionalidad, comenzaron en transformarse en destinos interesantes,
propiciandose en ellas un masivo mejoramiento de sus instalaciones, con el
propdsito de captar segmentos de demanda de elevado nivel de ingreso.

En el recuadro 111.5, se desarrolla el concepto de los complejos hoteleros todo
incluido, “una especialidad jamaiquina” que nacié para ofrecer vacaciones
seguras y divertidas sin sorpresas ni complicaciones, y que logro revertir la
dificil situacién por la que atravesaba la industria turistica del Caribe como
consecuencia de la crisis del petréleo principios de los afios setenta. Lejos de
ser un sistema consolidado, se trata de una modalidad relativamente reciente
que, sin embargo, muestra signos de agotamiento, evidenciando la juventud de
la industria turistica y todo lo que tiene para dar aun, esta actividad tan
dindmica y apasionante.

Si bien el trabajo es de caracter eminentemente empirico y orientado a la
evolucion del la Inversion Extranjera Directa en la Region de América Latina y
el Caribe, desarrolla importantes conceptos y pone en contexto histérico al
lector acerca de la morfologia y la evolucion de la actividad, brindando ademas
para aquellos mas exigentes, una amplisima referencia bibliografica
actualizada.
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La masificacion del turismo y de las actividades de ocio ha contribuido al
crecimiento economico de los diferentes destinos turisticos en todo el mundo.
Sin embargo, dentro de las consecuencias econOmicas y sociales, los
ciudadanos de los lugares turisticos se enfrentan cada vez mas a las
“‘externalidades negativas” del Turismo, entre ellas, principalmente, las
relacionadas con el transito y el uso de las carreteras: contaminacion
atmosférica, contaminacién acustica, congestiéon y mayor accidentalidad. Por
eso, Palmer Tous, Riera Font y Rosell6 Nadal, docentes del Departamento de
Economia Aplicada e integrantes del Centro de Investigacion Econdmica de la
Universidad de las Islas Baleares, en este articulo se preocuparon por hallar
una medida de politica fiscal cuya motivacion basica es la correccion de los
costes externos de congestion.

Se centraron en el caso de la Isla de Mallorca donde el incremento en la
utilizacion de las carreteras y caminos proviene del consumo del servicio de
coches de alquiler por parte de los turistas, aunque no han descartado la
influencia del uso de los vehiculos particulares para otras ciudades turisticas.
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Comienzan con una breve revision de las diversas medidas de imposicion
directa e indirecta, haciendo incapie en la base imponible y en el tipo
impositivo, que se aplican tanto en la Comunidad Europea como en Espafia.
Posteriormente, deciden optar por un impuesto de tasa fija sobre el precio
diario del alquiler de un coche; que, en definitiva se trata de un impuesto de
segundo 6ptimo.

Légicamente, con el fin de estimar la sensibilidad de los turistas ante un
incremento del precio del alquiler derivado del establecimiento de un impuesto
de tipo fijo realizan una estimacion de la funcion de demanda, relacionando la
cantidad de dias de alquiler con el precio y otras variables explicativas (tales
como el nivel de ingreso, la nacionalidad, el nivel de educacion de los turistas,
entre otras). El estudio de la funcion de demanda se realiza a través de los
conocidos “count data models”, valorando diversas alternativas de
modelizacion.

Los “count data models”, también conocidos como “modelos en una parte”,
usan modelos de regresion para variables discretas o dicotémicas. En muchos
problemas econdémicos la variable dependiente o de interés es una variable
discreta que toma sélo valores enteros no negativos o “count”. El estudio del
mercado de los servicios de salud es un buen reflejo de ello. Por ejemplo, la
fertilidad de las mujeres se investiga segun el rango de edades, el nivel de
ingreso, el nivel de educacién entre otras variables de interés. Lo mismo
sucede con los analisis de la tasa de accidentes de transito; es el caso de la
seguridad de las Aerolineas Aéreas que se mide segun el nimero de
accidentes ocurridos durante un periodo de tiempo determinado. En cada uno
de los estudios se procede a la eleccion de un modelo de distribucion de
probabilidad para variables discretas como puede ser la distribucion de Poisson
o la Binomial Negativa y luego se efectla una regresion mediante un proceso
no lineal (Maxima Verosimilitud) para hallar los valores de los parametros.

A su vez, también los autores incorporaron los “modelos en dos partes” que
consideran que el proceso de toma de decisiones se divide en dos fases: en la
primera, el individuo decide si participar o0 no, mientras que en la segunda
determina la cantidad de demanda. En este trabajo se considera que, en la
primera fase, el turista elige o no alquilar un auto, y en la segunda, decide la
cantidad de dias de alquiler. Estos modelos permiten distinguir quién toma las
decisiones en cada etapa y cual es el conjunto de variables explicativas.

A pesar de que ponen de manifiesto, por lo menos a corto plazo, una escasa
efectividad internalizadora del impuesto debido a una baja elasticidad de la
demanda estimada en Mallorca; examinan el instrumento propuesto en
conformidad a otros criterios de evaluacion: optimalidad, incidencia econdmica,
incidencia distributiva, aceptabilidad social. En este sentido, resaltan el elevado
potencial recaudatorio de esta medida que puede utilizarse para corregir y/o
estimular otras actividades econémicas.
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Esta seccion pretende caracterizar la situacion del turismo internacional
receptivo del pais, en base a informacion actualizada, relevada,
principalmente, por fuentes oficiales, presentando en cada nimero una
perspectiva, porcidbn o segmento relevante de informacion acerca del
mismo. Si bien no contamos con fuentes propias de informacién, las
conclusiones aqui presentadas seran complementadas con informacion
elaborada por los distintos tipos de trabajos que el Departamento de
Turismo de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de La Plata confecciona habitualmente.

Quien escribe, Luis Emiliano Scuriatti, es Licenciado en Economia
recibido en La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata. Se desenvuelve actualmente como Secretario del
Instituto de Investigaciones Econdmicas de tal Facultad, y como docente
en las asignaturas de Economia del Turismo | (Enfoque Microeconémico)
y Evaluaciéon y Formulacién de Proyectos de Inversién en Turismo en la
misma casa de estudios, y como docente de Microeconomia en la
Universidad Nacional de Quilmas, Programa UVQ. Ha participado y
participa actualmente en proyectos de investigacion acreditados en la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNLP: Proyecto 11 E/078
Economia del Turismo. Analisis de algunas restricciones al desarrollo del
turismo en Argentina; y Proyecto 11 E/100 Desarrollo del Turismo en
Argentina. Evaluacion y Aportes.
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Resumen Ejecutivo:

Para evaluar el impacto del turismo receptivo internacional planteamos un enfoque
prudente. Si bien conocemos las virtudes de este sector como motor del crecimiento y
desarrollo econdmico, proponemos tomar en consideracion sus caracteristicas menos
enfatizadas y su evolucion reciente para interpretar las reales ganancias de la recepcion
de turismo internacional a partir del cambio brusco en el valor de la moneda argentina.
Con este propdsito, destacamos el valor relativo del turismo proveniente de paises
limitrofes, y el efecto de la devaluacion de la moneda que bien podria llamarse “efecto
riqueza” o “efecto valor de la moneda” (o “efecto pobreza de la moneda”). Luego,
hemos intentado reexpresar las series de datos en forma relativa a otras series de datos
de la economia para lograr una mejor aproximacion a la verdadera significatividad de la
actividad y su evolucién relativa reciente en los periodos de estabilidad del valor de la
moneda argentina y en la Post-convertibilidad.

Palabras Clave: Turismo Receptivo Internacional — Efecto Valor de la
Moneda —

Abstract:

We propose a cautious approach to assess the impact of international inbound tourism.
As we know the virtues of the sector as engine of growth and economic development,
we propose taking into consideration its less highlighted features and its recent
evolution so as we can interpret real gains of international tourism receipt beggining
with de abrupt change in the value of Argentina’s currency. For this purpose we
highlight the relative value of neighboring countries tourism, and the effect of currency
devaluation, which also could be called “wealth effect” or “currency value effect” (or
currency poverty effect”). Then, we have tried to restate data time series relative to
other economy data time series to achieve a better aproximation to the real signification
of this activity and its recent relative evolution in periods of stability of Argentina’s
currency value and in the post-convertibility period.

Key words: International Inbound Tourism — Currency Value Effect.

Caodigos JEL: EO1; R12; Y10.
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l. INTRODUCCION

La presente seccion tiene como objetivo constituirse en un anexo estadistico de
las cifras recabadas en materia de turismo internacional receptivo de la
republica Argentina. En esta primera ocasion se intenta ensefiar al lector sobre
la importancia de hacer adecuadas interpretaciones sobre las mismas.

En tal sentido, sobre la base de cifras oficiales recabadas de la Secretaria de
Turismo y el Ministerio de Economia de la Nacion, se describen las principales
caracteristicas de la evoluciébn del turismo receptivo en el periodo de
disponibilidad de los datos, abarcando las variables y las metodologias
descriptas a continuacion.

Se trabajaron las series de turistas extranjeros ingresados al pais y el gasto de
los mismos en suelo argentino, evaluado en millones de doélares, en el periodo
1995- 2007 (Secretaria de Turismo de la Nacién), para observar los efectos de
la devaluacion de comienzos de 2002 y verificar la hipotesis de comportamiento
ante el fuerte cambio de poder de compra del turista extranjero. Con estas
series se elaboré una aproximacion al gasto promedio por turista.

Luego, y en base a la misma informacion provista por fuentes oficiales, se
agrup6 al total de los turistas en dos grupos representativos: los provenientes
de paises limitrofes y los provenientes del resto de los paises del mundo. De
esta manera se puede estudiar con un grado mayor de detalle el
comportamiento de los distintos tipos de turistas en relacién a las distancias
que deben recorrer para satisfacer sus necesidades de recreacion.

Finalmente, se ha utilizado informacién de otras fuentes oficiales (INDEC y
Ministerio de Economia de la Nacién) para evaluar el impacto doméstico del
turismo receptivo internacional al evaluar los ingresos de los sectores
relacionados en millones de pesos argentinos al tipo de cambio nominal, y su
importancia relativa en el nivel de exportaciones tradicionales argentinas y en
su PBI.

II. INGRESO DE TURISTAS EXTRANJEROS Y SU GASTO EN EL
PAIS.

El andlisis del periodo de paridad cambiaria 1 a 1 de la moneda nacional con el
dolar estadounidense (en las series disponibles, periodo 1995-2001) muestra
que tanto el nimero de turistas como el gasto en dolares crecieron levemente
hasta 1998, coincidiendo en ese afio el pico en ambas variables. En el periodo
1998-2001 comienzan a desmoronarse lentamente tanto las entradas de
turistas como el gasto realizado en suelo argentino. Este dltimo mas
estrepitosamente. Tanto las expectativas de negocios que ofrecia la Argentina,
como la leve pero sostenida revaluacion real del peso favorecieron,
respectivamente tal situacion.
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Como fuera mencionado, a partir de 1999 se revierte el comportamiento de un
turismo en crecimiento, evidenciandose ya en 2001 un descenso del nimero de
turistas del orden del 10%, aunque con un leve incremento en el gasto unitario
por turista. Ello se justifica por la menor participacion de los turistas de paises
limitrofes como debidamente se explica mas adelante.

Entre fines de 2001 y primeros meses de 2002 se produce una fuerte
devaluacion, consecuencia de la abrupta salida del modelo de Convertibilidad
que habia mantenido la paridad del tipo de cambio durante més de 10 afios. En
una primera etapa se produce una sobrerreaccion del tipo de cambio, llegando
a una relacion de casi 4 pesos por ddélar (a mediados de 2002), para ir
estabilizandose posteriormente alrededor de $3, (situacion que se mantiene
hasta 2007), en una leve pero continua apreciacion del tipo de cambio real.

Total de Turistas Ingresados al Pais.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Naci6n.

Gasto Total en Millones de Délares
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Naci6n.
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Gasto Promedio en Délares
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacién.

Como consecuencia de dicho proceso, en 2002 se observa un incremento en el
ingreso de turistas de mas de 7,5% respecto al afio anterior, con una fuerte
caida del gasto total del 42% vy, por lo tanto, del gasto unitario por turista del
46%, como muestran los graficos anteriormente expuestos.

Una vez superada la grave situacion politico social y habiéndose estabilizado
las condiciones generales en un contexto de fuerte crecimiento del producto, el
ingreso de turistas continud su tasa de crecimiento. Ya en 2004 super6 el nivel
de 1998, persistiendo su crecimiento durante toda la serie, mostrando la
brevedad del efecto de la crisis argentina sobre la recepcion de turistas
extranjeros. De hecho, el crecimiento del nimero de visitantes extranjeros a la
Argentina resultd ininterrumpida desde 2003 (+6,2%) alcanzando tasas
superiores al 10 % en los ultimos afios, aunque decrecientes.

Por su parte, el gasto en dolares de los turistas extranjeros en Argentina, ha
experimentado cambios aun més pronunciados. Si bien crece fuertemente a
partir de 2002 (a tasas que superan el 20% anual), supera en valores absolutos
la caida de alrededor del 42% producto de la devaluacién de la moneda
nacional recién en el afio 2005 y los niveles de 1998, s6lo a partir de 2006.
Como consecuencia, si bien el gasto unitario por turista manifiesta
recuperacion a partir de 2003, para 2007 aun no habia alcanzado los niveles
previos a la devaluacién, lo que evidencia la magnitud del abaratamiento de la
moneda nacional, dado el contexto mundial favorable vigente hasta entonces.

lIl. LA IMPORTANCIA DE LOS PAISES LIMITROFES.

Como se menciono, a partir de 1999 comienza a evidenciarse un descenso del
namero de turistas, aunque con un leve incremento en el gasto promedio por
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turista hasta 2001. Ello se explica por la menor participacion de los turistas de
paises limitrofes debido al encarecimiento relativo de los precios internos,
mientras que los visitantes provenientes de origenes mas distantes, cuyos
viajes necesitan un mayor tiempo de decisién, mantuvieron su tendencia. Los
gréaficos siguientes muestran la importante caida de la participacion del turismo
desde paises limitrofes en comparacién con el de los demas paises del mundo.

Participacion de Paises Limitrofes en el Total de Turistas

Ingresados al Pais.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Naci6n.

Participacion de Paises Limitrofes en el Total del Gasto
Realizado por Turistas en Suelo Argentino.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacion.
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Gasto Promedio de Turistas Provenientes de Paises
Limitrofes como Participacion del de no Limitrofes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacion.

Como muestran estos graficos, una mencién mas que importante merece el
comportamiento del turismo desde paises limitrofes versus el proveniente de
paises no limitrofes. De cerca del 75% del total turistas en el periodo 1995-
2002, la participacion de turistas de paises limitrofes en el total cayé a poco
menos del 60% en el final de la muestra. A su vez, el gasto total realizado por
tales turistas superaba el 55% del total en la mayoria de los afios previos al
2002 (2001 es una excepcion), cayendo este valor al 33% a finales de la serie.
Como resultado, el gasto promedio de los turistas de paises limitrofes, que
solia representar el 46% del de los paises no limitrofes, pasé a rondar entre el
31 y 35% sobre los ultimos afios de la muestra. Esto indica que no solo
disminuyé su importancia total en el nimero de turistas o el gasto total
realizado en suelo argentino por ellos, sino que también ha caido su gasto
promedio dado que la caida del gasto total es méas estrepitosa que la caida en
la participacion de turistas.

IV. EL GASTO EVALUADO EN MONEDA DOMESTICA.

Si el gasto de los turistas fuera evaluado en pesos, al tipo de cambio nominal
promedio de cada periodo, se evidencia el “efecto riqueza” o “valor de la
moneda”. En efecto, la cantidad de ddlares gastados por turistas extranjeros en
el pais cay6 considerablemente entre 2001 y 2002 (de méas de U$S 2.500
millones a poco menos de U$S 1500 millones) pero debido al incremento del
valor de la divisa el gasto evaluado en pesos subi6 en el mismo periodo desde
los 2.500 millones de pesos convertibles a mas de $ 4.500 millones
devaluados. Este efecto explica la sobrevaloracion del boom turistico de parte
del saber popular en Argentina.
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Gasto Total en Millones de Pesos Argentinos
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacién.

Al observar la serie del gasto total en millones de pesos, al tipo de cambio
nominal promedio de cada periodo, se encuentra que para el 2007 se ha casi
cuadruplicado la magnitud que los turistas gastan en Argentina. Sin embargo,
debe aclararse que estos valores se encuentran expresados en moneda
corriente por lo que no contemplan los efectos netos de inflacion sobre el
bolsillo de los agentes relacionados al turismo. Asimismo, el valor resultante si
extrajéramos el componente inflacionario no es mas que el valor en que se ha
devaluado la moneda local. A continuacion se muestra el comportamiento del
gasto de los turistas extranjeros en Argentina, en pesos y en dolares.

Comparacion del Gasto Total en Suelo Argentino, en Millones
de Pesos y Millones de Délares.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacion.
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V. LA IMPORTANCIA RELATIVA DEL TURISMO RECEPTIVO
INTERNACIONAL.

Si bien el proceso culmina con un sector turistico mas importante como
actividad generadora de divisas, respecto de 1998 s6lo se observan mejoras en
términos absolutos recién a partir de 2006. Asi, en relacion a las exportaciones
tradicionales argentinas, el sector Turismo, que habia alcanzado un valor igual
al 12% de las exportaciones argentinas en 1999, redujo esa participacion a la
mitad en 2002, alcanzando sélo el 7,5% en 2007 poniendo de manifiesto que la
devaluacion del tipo de cambio, y los precios relativos internacionales, han
impulsado més enérgicamente al sector exportador tradicional, que al turismo
receptivo internacional.

En la comparacion del gasto total de los turistas extranjeros — ingreso de
divisas, y exportaciones tradicionales, se observa que una vez superadas las
condiciones de incertidumbre sobre nuestro pais, la primera ha crecido en
mayor medida que el nivel de exportaciones globales, aunque también la caida
anterior fue mayor, lo que denota la mayor sensibilidad del turismo. Esto se
verifica calculando el desvio estandar de cada serie, arrojando valores de 14.08
para la serie del gasto de los turistas extranjeros en el pais, y 8.34 para la serie
de exportaciones. Como actividad dentro del PBI argentino, el sector turistico
ha dado un salto del afio 2001 al 2002, debido a la fuerte caida del valor del
PBI argentino, y ha mantenido una tendencia creciente desde entonces. Dada
la recuperacion del PBI del pais a partir de 2004, esto significa que el sector
turistico también ha mantenido una tendencia creciente, al menos hasta el afo
2007.

Gasto de los Turistas como Porcentaje de las Exportaciones

Tradicionales Argentinas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacién.
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Gasto de los Turistas como Porcentaje del PBI Argentino.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por Secretaria de Turismo de la Nacién.

A continuacién se presentan las tablas con las series trabajadas, tal como
fueron extraidas de las publicaciones estadisticas online de la Secretaria de
Turismo de la Nacién. Una salvedad cabe hacerse al respecto. Por motivos que
se desconocen, los datos preliminares referidos a los dltimos tres trimestres de
2007 fueron eliminados de la publicacién online por la Secretaria de Turismo de
la Nacién durante al afio 2009, quedando la serie trunca desde entonces. Tales
datos han sido utilizados igualmente.
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Llegadas de Turistas Extranjeros a la Argentina segun pais de residencia

Serie Historica. Cifras triinmestrales y variaciones porcentuales

Volver &l indice

Variacién
. - - respectoa - ! : EEUU.Y  Restode Resto el
Aiio Trimestre  Total de Turistas |u||(aIL :):ir‘:ulo Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay Canadi América Europa Mundo
anterior
1995 2,288,694 9.54% 123,699 316,784 465,743 415,945 387,328 178,180 100,440 248,348 52,227
I 636 395 - 40,416 66,561 144 676 133923 66,531 50 550 29530 69 906 14,002
n 505 BG4 25 581 73,368 110,032 88,733 90,461 39,140 16,823 48 276 11,240
L] 528 996 25930 64,599 95 450 04,794 102,040 42 563 22711 55,089 12420
v 615639 31,762 89,556 112 585 108 485 108,296 45 927 28,376 78 077 14,565
1996 2,613,909  14.21% 119.842 412,083 482,583 506,619 397,138 221,255 112,562 298,858 62,969
I 696 789 9.15% 33,34 96,400 119 598 173,793 80,758 B3 960 29808 82974 16,159
n 584 911 15.67% 28983 90,597 105 298 133479 97,20 44 578 19936 53,483 12,688
L] 632533 1957% 27032 12,377 128 222 88,835 109,383 53 932 28917 63,158 15677
v B99 7B 13B5% 32516 112,309 129 467 110512 109,796 53 487 33,901 94 243 18 445
1997 2,764,226 5.75% 142,949 445,343 481,643 442,660 504,390 242,193 119,149 319,787 66,112
I 762998 9.80% 41 618 101,867 136 602 161 853 109,740 67 497 35677 66 433 17,710
n 556 631 2.00% 30,002 103,031 97 892 97 066 114,212 54 918 22221 b2 892 14,295
L] bB6 913 5.44% 34 852 116,962 119 432 76,125 149434 56 990 26,161 69,713 15,224
v 737 6B4 5.43% 36,476 121,463 125 617 107 614 131,004 62,780 35,080 95,749 18,863
1998 3.012.472 8.98% 144.012 494,843 549,718 489.131 528,484 264,297 124,894 344,323 72,170
I 792,158 3.82% 43,118 104 B85 146 493 175032 106,687 B9 B57 35912 91 608 18,959
n 720933 2083% 33,328 129,959 127 571 120649 138,383 B0 947 22832 70,904 16,360
L] 711,118 6.63% 31 me 127,095 132 479 82,454 145,853 61,230 30532 83579 16,878
v 788 265 6.86% 368,580 1331 143,169 110,996 137 561 72 463 35618 98 234 20573
1999 2,898,241 3.79% 101,724 451,768 541,163 515,914 513,749 249,781 116,568 336,676 70,898
I 609017 2.13% 32 803 69,849 151 609 207 541 110,997 66 304 34,720 93 763 19,331
n 676320  -6.19% 23,088 114,880 126 317 126,283 122533 a7 295 20683 66 203 16757
L] 676 791 -4.83% 23078 122,236 121 262 90,763 136,200 a7 224 28212 79 857 15,969
v 736113 -BE2% 22 684 124,703 142 975 89,327 142,019 66 950 32,783 94 853 19,6841
2000 2,909,468 0.39% 95,072 451,368 571.334 499,835 488,037 252,384 122,120 354,050 75,268
I 620031 1.36% 23,058 96,555 170 903 183,041 115,887 71,728 37,009 99,794 21585
n 685,123 1.30% 18,318 111,223 129 493 136,421 120,376 B0 002 21928 70,941 16,421
L] 659 469  -2.56% 28,838 114,759 123317 86922 124575 57 093 28278 79,708 15,979
v 744 845 1.19% 24318 128,798 147 621 93,451 127,199 B3 563 34905 103 607 20883
2001 2,620,464 9.93% 113,234 333,012 520,316 469,191 392,450 179,832 149,156 370,933 92,340
I 600 6E7  -2.36% 368,283 63,194 166 203 171,935 67 576 62 311 47 541 13224 29 318
n 629714 -B.09% 26,231 64,183 118 745 124 965 100,271 41 569 35 682 76 096 20 559
L] 573027 13 11% 26,287 67,366 111,498 85,337 105,484 33 526 28410 75,761 18925
v 617037  -17.16% 22423 708,247 122,170 86 980 98,018 42 026 37 213 105 851 23738
2002 2,820,039 T62% 119,121 345,038 749,036 518,310 362,963 152,620 172,503 323,729 76,119
I 661654 -17.36% 21,471 65,292 162,137 148 522 85,331 40,742 32028 80,408 22p27
n 643913 2.25% 24 374 80,573 180 593 124 5859 96,045 29 453 32529 59 558 15,539
L] 691850 2074% 35973 92,108 192 293 114502 94,324 31428 45 858 B9 463 15,895
v 822622  3332% 37,304 104,066 214 007 130,297 87 264 50 9668 B2 091 13970 22859
2003 2,995,272 6.21% 59,678 350,298 767,758 429,792 363,107 224,472 229,630 455,998 114,538
1 783761 18.45% 19,184 56,359 231 M2 130,200 66,064 64 440 59,096 119,695 32413
n 653 522 1.49% 12 960 65,633 166 539 103037 69,215 42 535 52 938 77 151 21213
L] 707 738 2.30% 11,601 109,265 176 266 94 915 95,840 44 509 51,115 97 129 23105
v 650,250 3.36% 15934 96,538 191 651 101 B35 106,187 72 560 66 481 162 024 37 poa
2004 {a)* 3,456,527 15.40% 145,244 418,865 848,162 346,266 370,428 302,255 290,668 546,184 188,454
I 993768  2679% 40,107 96,455 283384 95,379 75,062 95 0368 75542 173,728 56,074
n 147 8.86% 30,088 91,042 171071 78902 89,022 57 963 61,604 95,410 36,338
L] 790187 1165% 34 482 124,316 179 498 90,352 95,700 59 554 65,189 100,234 37 535
v 961,154 13.04% 40,5598 107,052 214212 81634 107 B44 86,365 88,333 176 812 58 506
2005” 3.822,666  10.59% 151.510 452,663 915,508 302.150 437,714 369,753 354,597 630,888 207.883
1 1100332 10.72% 44795 96,704 315528 98,397 80,503 124,032 82,239 199 455 53379
1] T M3 422% 29 B77 96,741 164 679 508,429 95 593 72339 75,134 105,406 43114
L] 900897 14.01% 36,481 144,049 173 056 78,280 135,541 T4 41 91287 123 686 44 715
v 1080023 A2.37% 41,3687 115,169 262 244 67 075 125276 96 961 106 927 202 339 615675
2006* 4,155,920 8.72% 155,169 559,219 933,140 313,313 514,407 400,354 395,690 658,160 226,469
I 1,233 971 12.15% 43,340 127 590 332471 95,032 97,091 143 572 100 565 226549 65 461
n 813024 9.66% 30542 117 820 155 548 B5 903 124,063 75 698 80,708 114 425 45018
L] 960 951 6.67% 38,181 172,507 182,760 73504 151,106 76,264 94 457 124 253 47 124
v 1,147 963 6.29% 43,105 140,503 259 060 78475 142,147 104 521 118 660 193 926 65 BE6
2007 4474454 1.66% 157.563 731,987 868,187 358.312 484,584 442,704 496,101 724,574 210441
1 1204670 4.92% 46 582 165,246 302 341 101 895 89,522 155,738 130 805 236 705 B5 536
] 921 984 13.40% 30558 163,026 171,000 FAT724 116,354 84327 107 B25 133 082 41288
m 1045506  B.B0% 37 951 230,322 175,950 84 565 149,045 80,949 116,177 132,243 36 200
v 1,212,293 5.60% 42 372 173,393 216892 97 026 128 563 121 630 141 494 222 544 65317

* Estimaciones preliminares

a) A partir del afio 2004 se actualiza la estimacion de les llegadas v gastos de los turistas no residentes segln la Encuesta de Turisme Internacional INDEC-SECTUR. Por lo tarto les comparaciones con los afios anteriore
se wen afectadas por este cambio metodaldgico.
Fuente: INDEC - Direccidn de Cuentas Internacionales

Elaboracion: SECTUR, Direccidn de Estudios de Mercado v Estadistica
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Gasto Total de Turistas Extranferos en la Argentina seglin pais de residencia
Serie Historica. Valores trimestrales y variaciones porcentuales (Millones de délares)

Wolver al indice

Variacion
] . respedtoa - ' ’ EEULY  Restode Resto el
Aiio Trimestre Gasto Total |gu(aIL|IJ:ir‘|00(lo Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay Canada América Europa Mundeo
anterior
1995 214408 15.10% 88.90 304.79 32963 296.71 179.93 284.97 129.73 449.14 80.29
I B99.27 - 2548 74.30 116.05 169.80 a81.22 86.95 3670 12074 18.06
n 433.45 - 18.41 B7.28 7318 46.00 36.92 B2.75 2438 87 61 16.93
L] 474.63 - 2166 83.01 64.90 44 86 45.14 B5.55 3029 96.38 20684
v 536.73 - 2337 60.21 7551 36.04 46.65 6972 36.36 142.41 2445
1996 2541.53 18.54% 86.96 402.95 34069 37748 184.45 356.56 147.98 547 .64 96.82
I 807.47  15.47% 2073 104.82 97.16 22197 48.12 110.88 3|15 14490 2075
n 501.07  15B0% 19.49 9447 71.08 7008 39.96 7250 26.14 98.32 19.04
m 58763 2381% 2272 11147 84.62 4789 4876 83.68 3883 123.42 2623
v BA537  20.24% 2401 102.19 a7.a7 3753 47 .60 89.52 4485 16099 30.60
1997 2692.97 5.96% 104.39 436.57 34762 337.16 237.03 391.01 157.33 580.56 101.30
I G64.16 7.02% 26.05 111.92 113.25 20814 B5.93 17.22 4533 153.79 2254
n 540.55 7.88% 2188 96.46 B7.70 5154 47.28 89.22 2956 115.28 21668
L] B11.37 4.04% 2080 118.00 80.54 M. B7.06 88.72 3875 12482 277
v E7B.89 4.88% 2697 0.8 86.14 3626 56.76 95.86 4670 186.70 31.32
1998 2936.23 9.03% 105.66 483.75 393.56 368.35 248.31 429.79 166.66 629.33 110.83
I 901.62 4.33% 2723 116.29 118.583 22471 B4.25 121.71 4619 158 65 24.06
n B40.51 18.55% 2482 121.53 §7.64 63.01 57.67 100.15 3054 130,64 2461
L] BES.79 9.56% 2657 126.63 88.49 4388 BE.09 98.32 4213 15165 2802
v 7240 6.96% 2724 120.30 97.90 375 B0.29 1161 470 188.38 34.14
1999 2812.65 4.21% 4 417.52 383.60 407.67 249.56 407.80 154.72 609.80 107.75
I 926.80 279% 2079 94.49 12364 265.38 70.29 119.67 4439 163.29 2465
n 5594.23 72T 17.03 102.24 §5.48 66.39 51.10 94.68 2823 12833 2374
L] 624.54 -6.76% 19.78 115.49 79.67 47.33 B1.57 90.71 3653 144.08 26.69
v BE7.08 -7 .B6% 16.61 105.30 94.80 2Ba7 BE.30 102.54 4316 17712 3268
2000 2817.30 0.17% T0.45 416.91 40245 374.52 236.90 412.12 161.52 628.83 113.62
I 92507 -0.19% 14.49 100.93 137.45 229.48 7265 12618 47 06 16892 2790
n 599.70 0.92% 13.40 958.54 a7.47 6829 49.74 98.94 2946 128.02 24.82
L] B611.68 -2.06% 24 81 105.65 80.17 4553 55.45 90.54 3582 141.18 26.70
v BE0.56 2.08% 16.08 108.75 97.36 3022 59.03 97.46 46.07 188.72 34.19
2001 2547.48 9.58% 81.41 300.45 353.52 346.30 185.94 29343 197.18 652.54 136.69
1 902.14 -2.48% 2389 84.15 130.86 211378 54.29 107.51 6053 189.97 36.75
n 559.06 -6.78% 19.29 72.38 76.18 6314 4093 6B6.58 4645 13671 31.39
L] 517.80  -15.35% 2222 80.28 60.73 4315 46.17 53.56 389 13336 31.40
v 568.47  -16.51% 16.00 B3.63 75.74 2623 44.56 B3.77 4589 192,50 37.15
2002 47642 42.04% 2.1 159.69 298.06 201.41 112.98 152.95 1271.71 314.38 66.04
1 42866 -52.48% 789 39.68 73T 104.23 3485 43,66 2438 79.07 17.84
n 28583 -1B.87% 6.09 34.49 66.17 3676 25.40 27.49 2266 53.39 12.38
L] 33540 -3523% 13.97 4217 72.35 34.49 2564 31.54 3411 66.40 1471
v 42653 -2497% 13.06 43.35 82.17 2682 2709 50.25 4655 116.03 211
2003 194228 31.55% 25.80 194.53 346.02 17347 1M7.43 246.87 195.48 528.65 114.03
I 49278 14968% 6.48 3147 102.82 8225 2481 B4.96 4228 1341 2433
n 39266 3734% 588 4727 7458 3433 2530 4772 4625 90.21 2097
m 45859 36.73% 6.22 63.68 74991 3am 31.32 52.03 471 118.33 26.38
v 598.34  4028% 7.24 51.90 86.73 2342 36.00 82.17 5983 206.70 42.34
2004 {a)* 2162.67 11.35% 45.23 220.99 276.34 97.55 T7.98 32338 291.12 641.95 188.06
I B26.74  27.18% 12,68 4467 91.54 T 17.56 100.34 7349 193.38 B1.30
n 408.51 3.85% 8.95 45.40 57.84 203 16.85 588.87 58.20 101.81 3423
m 459.91 0.29% 10.80 BE.12 B2.34 210 21.14 B4.51 BE.73 114.04 3322
v B63.51 11.90% 1279 61.80 B4 61 24.42 22.44 98.66 9277 2327 59.31
2005" 264040 22.09% 60.61 275.49 336.03 105.96 96.22 41470 367.07 782.53 201.79
I 780.84  19.75% 19.15 55.70 114.58 3188 19.23 138.61 8573 23095 57.92
n 508.08  2450% 11.79 55.22 B2.09 N7 19.80 84.83 7383 13163 45.34
L] 56758 23.41% 11.489 90.49 BE8.39 2687 30.45 79.08 93.43 12832 3927
v 81618 2191% 18.18 Ta.08 90.98 2684 2674 11519 11428 29163 59.26
2006 325499 23.28% 66.83 397.88 39175 119.81 127.24 489.33 481.73 918.98 261.45
I 919.78 2255% 19.89 80.78 136.47 3447 27 164.67 10175 28510 B9.61
n B03.35  19.22% 1272 75.79 B5.70 2554 31.45 98.85 G045 15299 45.86
L] 7118 2528% 13.10 131.50 84.76 2786 34.05 93.56 12115 155.03 50.44
v 102075 2508% 211 109.82 100.82 3224 3473 132.28 168.38 32585 95.54
2007 4148307 27.44% 81.20 615.00 38040 149.10 126.80 644.50 680.40 1170.20 300.90
I 133160 4478% 2820 169.00 141.70 4180 29.10 22480 204,80 396.30 96.20
n 74630 23B5% 12.30 114.70 71.90 3080 30.70 120.80 12580 190,30 45.80
L] §11.20  1407% 16.70 185.50 §2.20 3280 35.00 101.20 14510 168.00 40.10
v 125820 2336% 2200 142.80 84.60 4350 32.00 197.70 20480 41560 115.80

* Estimaciones preliminares

(a) A partir del afio 2004 se actualiza la estimacidn de les llegadas ¥ gastos de os turistas no residentes segdn la Encuesta de Turismo Internacional INDEC-SECTUR. Por lo tarto les comparaciones con los afios anteriore
se ven afectadas por este cambio metadoldgico
Fuente: INDEC - Direccidn de Cuentas Internacionales

Elaboracién: SECTUR, Direccidn de Estudios de Metrcado v Estadistica
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Gasto Promedio de Turistas Extranjeros en la Argentina segun pais de residencia, en ddlares.
Serie Historica, Valores trimestrales y variaciones porcentuales.

Wolver al indice

Variacion
respectoa
Aho Trimestre pm(:::::;;en:‘a:ns igu::le:):lr‘i‘;)(lo Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay E(;ll.l‘:“: F::":ﬁ(':: Europa R:::I‘:“eol
anterior
1995 936.81 718.64 962.14 T07.75 713.34 464.54 1,599.32 1,291.63 1.808.49 1,537.30
| 1095.36 629.86 107885 80215 1.267.93 591.91 171989 124279 172714 129001
Il 857.18 71925 916.95 B64.94 5918.43 408.15 160334 129547 181470 180837
11} 897 22 83535 976.58 B59.24 £29.03 44233 153957 1,333.65 178550 167814
v 671.83 73888 §595.65 B70.71 33222 430.80 151809 1,305.76 189683 167879
1996 47231 3.79% 72560 977.83 705.98 745.09 464.44 1.611.54 1,314.68 183245 1,537 .64
| 1168.85 5.80% 621.78 108735 81239 1277.24 595.91 173327 1279.94 174638 128404
Il 856,65 0.06% 72324 92833 B74.71 525.00 411.13 161580 1311.42 183843 180072
11} 929.00 3.54% 840,60 991.89 B59.97 539.09 44580 155185 134295 181078 167313
v 92238 5.80% 738.41 909.85 B75.67 339.63 433.51 153063 1,323.04 182080 167005
1997 474.22 0.20% 730.28 980.30 21.73 761.66 469.93 1.614.48 1,320.48 181546 1,532.22
| 1132.59 2.27% 625.80 109872 817.07 128595 600.79 1,736,689 127057 173801 127276
Il 908.01 5.76% 72925 936.25 B90.85 931.02 413.93 162452 1,330.23 183282 151512
11} 9168.72 -1.32% 846.38 991.79 B74.33 941.40 448.73 155676 1,366.45 179048 169258
v 91759 0.52% 739.42 907.09 BE5.71 336.96 433.30 1526689 1,330.78 189083 165889
1998 47469 0.05% 73368 977.59 715.92 753.07 469.85 1,626.18 13341 1.827.73 1,522.96
| 1138.18 0.49% 631.85 1,101.32 815.89 1283.81 602.26 174723 1,266.08 173182 126857
Il 888.87 -1.89% 73865 93513 BEE.99 02229 418.77 164325 13551 184255 150400
11} 941.86 275% 856.51 956,34 BE7.596 53218 453.18 157317 1,379.85 1581447 166032
v 918.49 0.10% 74538 903.82 BE3.79 331.08 438.26 154024 1,330.95 1817 85 165540
1999 47047 0.43% 729.56 924.20 708.85 790.19 485.76 1.632.64 1,327.29 1.811.24 1,519.85
| 1145.58 0.65% 631.88 1051 86 815.54 1278.68 633.24 175488 1278.64 174154 127502
Il 87862 -1.15% 738.51 889.20 BE2.21 91751 417.03 165250 1,351.73 183757 1,506 46
11} 92280 -2.03% 857.12 944 83 B56.99 521.54 447 68 158525 1,360.02 180356 167161
v 908,23 -1.33% 73238 44 .42 BE83.07 319.83 4B6.55 1531.35 1,317.85 186733 164689
2000 968.32 0.22% 741.04 923.65 704.40 749.30 48541 1,632.89 1,322.60 1.776.10 1,509.49
| 1128.09 -1.53% 627 .24 104500 804.27 12583.71 626.90 174519 1271.69 170273 126502
Il 875.31 0.38% 7317 885,97 B75.46 507,94 413.22 164589 1,343.58 1,804 B& 15173
11} 927 54 0.51% G49.76 947.01 B50.09 523.76 44535 1,585.80 1,376.35 177086 167103
v 914.08 0.87% 72752 844,37 B59.53 323.41 464.04 153327 1,319.86 183115 183721
2001 972.15 0.40% 718.98 902.22 679.44 738.08 473.80 1,631.71 1,321.98 1,759.20 1,480.31
| 1126.71 0.12% 62416 101183 784.04 1243.35 613.17 172545 1273.668 167784 126382
Il 887.81 1.43% 735.42 859.84 B52.92 205.27 408.18 164982 1,357.53 179653 1,497 84
11} 90363 -2.58% G45.13 918.70 B16.45 505,67 437.70 157683 1,3689.57 176032 1658 26
v 92129 0.79% 71367 §13.21 B619.99 301.68 44995 1517 48 1,313.69 181888 1,605 .44
2002 523.55 46.15% 358.55 162.81 397.93 388.58 311.28 1,002.15 740.31 972,67 860.82
| 64787 -42.50% 353.40 581.08 47718 701.30 408.40 107171 781.21 983,32 788.368
Il 44389 -50.00% 33190 428.01 3686.40 286.35 264.51 932.47 B596.63 891.43 798 66
11} 454,79 -46.35% 38834 457 87 376.24 30.28 27185 1,005.50 74388 95597 928 67
v 518.51 -43.72% 358019 416.83 3E3.897 206.62 310.38 986,02 749.78 101804 931,69
2003 648.45 23.86% 432.38 555.32 150.69 403.62 323.40 1,099.78 851.27 1,159.33 995.54
| 628.75 -2.95% 33665 53473 445,08 B31.70 360.25 100805 71547 947 52 78073
Il 60068 35.32% 453.88 552.08 441,62 333.80 283.60 1,121.84 87364 116826 988.42
11} 647 96 33.66% 536.43 584.61 453.38 351.95 31367 1,185.91 921.70 121826 1141584
v 70372 38.72% 45439 537.61 462,96 230.47 342.28 112575 S00.02 127575 111885
2004 (a)* 625.68 -3.51% 311.39 527.60 325.81 281.72 210.53 1.069.91 1,001.78 1.175.33 997.93
| 63067 0.31% 316835 46313 323.02 333.08 23393 102382 972.88 111313 109322
Il 571.40 -4.87% 297.71 531.58 33813 258.01 189.27 103287 944,70 106710 94194
11} 55203 -10.18% 31327 531.89 347.32 23254 21418 107723 1,023.58 113774 6585.01
v 696,57 -1.02% 31803 &77.32 301.64 289,11 208.43 1,142.34 1,080.22 131615 101381
2005 690.72 10.40% 400.02 608.60 367.04 350.68 219.83 1.121.56 1,035.19 1.240.36 970.68
| 682.10 8.15% 427 48 576.03 363.09 322.00 237.95 109332 1.042.50 1157 51 99210
Il 682,60 19.46% 394.56 57078 3705 37253 208.91 117283 979.98 124878 105156
11} 630.03 8.25% 32386 B26.18 38519 340.82 22402 108262 1,023.34 1,037 44 678.21
v 785,71 0.49% 439.50 643,23 346,92 30622 213.47 1,163.86 1,076.89 144130 960.89
2006 783.22 13.39% 430.70 71149 419.82 382.38 24734 1.222.25 1.217.44 1.396.28 1.154.48
| 74536 9.27% 458.03 B33.08 410.47 362.68 27818 114682 1,008.80 126404 101680
Il 74211 8.72% 418.38 B43.23 43877 367.56 253.51 130582 112075 133705 101881
11} 740.04 17.46% 34322 780.50 483,80 37291 22832 122679 1.262.58 1,247 B3 107035
v G89.18 17.66% 48984 779.41 309.18 410.82 24431 126176 1.407.12 168029 145049
2007* 927.11 18.37% 515.35 840.18 438.15 416.12 26167 1.455.83 137149 1.615.02 1.429.85
| 1028.52 37.99% 604.08 102272 4688.68 410.23 32470 144345 1.563.40 167424 1,465 BE
Il 809.45 9.07% 402.51 703.57 420.47 413.52 263.85 143252 1,169.80 142955 118154
11} 77889 4.84% 49274 §15.42 487 17 363.67 234.83 128017 1,245.96 127039 104874
v 1038.69 16.61% 51921 823,86 306.49 452.45 246.98 162462 1.446.12 1,867 50 177289

* Estimacionss prefiminares
&) A partir del afio 2004 se actualiza ka estimacion de las llegadas v gastos de los turistas no residentes segun la Encussta de Turisma Internacional INDEC-SECTUR. Por lo tanta las comparaciones con los afios anteriores

ze ven afectadas par este cambio metodoldgico.

Fuente: INDEC - Direccién de Cuentas Internacionales

Elaboracion Propia en base a informacion presentada por SECTUR, Dirsccion de Estudios de Mercado y Estadistica
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Proporcion de Llegadas de Turistas Extranjeros a la Argentina segun pais de residencia. Volver al indice
Serie Historica. Valores porcentuales. Cifras trimestrales.

Aiio Trimestre Total de Turistas Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay ECEa::(I: T:;O"(:: Europa R::::(:)I
1995 2,288,694 5.405% 13.841% 20.350% 18.174% 16.924% 7.785% 4.389% 10.851% 2.282%
| B35 385 6.331% 10.787% 22.862% 20.978% 13.604% 7.918% 4.B6268% 10.9560% 2.193%

I 505 664 5.061% 14.509% 21.760% 17.548% 17.890% 7.740% 372% 9.547% 2223%

1] 528995 4.902% 16.068% 18.611% 16.029% 19.289% 3.045% 4.293% 10.414% 2.348%

" B15539 5.159% 14.547% 18.288% 17 623% 17.891% 7 460% 4.772% 12.195% 2.366%

1996 2,613,909 4.585% 15.765% 18.462% 19.382% 15.193% 8.465% 4.306% 11.433% 2.409%
| B96 759 4.785% 13.8358% 17.164% 24.942% 11.690% 9.179% 4.278% 11.906% 2318%

I a4 911 4 B06% 16,567 % 18.002% 22.820% 1B.618% TER2% 3.408% 9.144% 2.165%

i B324633 4.274% 17.766% 20271% 14.044% 17.293% 8.526% 4.572% 10.775% 2.478%

v B99 676 4B47% 16.052% 18.504% 15.795% 15.692% 8.399% 4.845% 13.470% 2B36%

1997 2,764,226 5171% 16.111% 17.424% 16.014% 18.247% 8.762% 4.310% 11.569% 2.392%
| 762 955 5.456% 13.351% 18.165% 21.213% 14.303% 8.846% 4 676% 11.590% 2321%

I 596 631 5.029% 17 268% 16.424% 16.269% 19.143% 9.205% 3.724% 10.541% 2.396%

i BE6 913 5. 226% 17.841% 17 906% 1.415% 22407 % 8.645% 3.923% 10.453% 2.263%

v 737 654 4.945% 16.465% 17.029% 14 588% 17.789% 8.512% 4.787% 13.386% 2.560%

1998 3.012472 4.781% 16.426% 18.248% 16.237% 17.543% 8.773% 4.146% 11.430% 2.416%
| 792188 5.443% 13.216% 15.494% 22 096% 13.4658% 8.793% 4.533% 11.564% 2.353%

L} 720933 4.623% 18.027% 17.695% 16.7358% 19.196% 0.454% 3167 % 9.835% 2.269%

1] 711,116 4.362% 17.873% 18.630% 11.595% 20.510% 8.610% 4.284% 11.783% 2373%

v 766 265 4637 % 16.585% 18.163% 14.0681% 17.451% 9.193% 4.518% 12.462% 2610%

1999 2,898,241 3.510% 15.588% 18.672% 17.801% 17.726% 8.618% 4.022% T.617% 2.446%
| 809 017 4.067% 11.106% 18.740% 25.653% 13.720% 8.443% 4.292% 11.590% 2385%

L} B76,320 3.409% 17.001% 18.520% 18.989% 18.118% 8.472% 3.083% 10.084% 2.330%

1] B7E791 3.410% 18.061% 17.917% 13.409% 20.420% 3.455% 4.168% 11.799% 2.360%

v 736,113 3.062% 16.941% 19.423% 12.1358% 19.293% 9.096% 4.449% 12.066% 2685%

2000 2,909,468 3.268% 15.514% 19.637% 17.180% 16.774% 8.675% 4.197% 12.169% 2.58T%
| 820,031 2817% 11.779% 20.841% 22.321% 14.132% 8.747% 4.513% 12.170% 2681%

I B85,123 2674% 16.234% 18.901% 19.912% 17.570% 8.798% 3.201% 10.354% 239 %

i B59 469 4.373% 17.402% 18.699% 13.181% 18.890% 8BS % 4.2688% 12087 % 2.423%

" 744845 3.332% 17.292% 19.319% 12.546% 17.077% 8.534% 4 BEB% 13.910% 2.804%

2001 2,620,464 4.321% 12.708% 19.856% 17.905% 14.976% 6.863% 5.692% 14.155% 3.524%
| 800 657 4.781% 10.390% 20.845% 21.474% 10.960% T7E2% 5.975% 14.141% 3.662%

I B29 714 4.166% 13.366% 19.016% 19.845% 16 823% B.601% 5.668% 12.084% 3.328%

i 873027 4.5859% 15.260% 19.456% 14 .892% 18.408% 2821% 4.958% 13.221% 3.303%

v B17.037 3.634% 12681% 19.799% 14.092% 16.047% BE11% 6.031% 17.155% 3.750%

2002 2,820,039 4.224% 12.235% 26.561% 18.380% 12.871% 5.412% 6. 117% 11.480% 2.721%
| B61 654 3.2458% 10.321% 24.505% 22.462% 12.897% B.158% 4.840% 12.183% 3.420%

I B43913 3.785% 12.513% 26.046% 19.395% 14.916% 4.579% 5.052% 9.301% 2.413%

i B91 850 5.200% 13.313% 27.795% 16.550% 13.634% 4.543% 6.628% 10.040% 2.298%

v 822 522 4.535% 12.6580% 26.015% 16.839% 10 608% B.1968% 7.548% 13.8584% 2754%

2003 2,995.272 1.992% 11.695% 25.632% 14.349% 12.123% 7.494% 7.666% 15.224% 3.824%
| 783761 2.448% 7.510% 29.475% 16.612% 8.786% 8.222% 7.540% 15.272% 4.1368%

L} 653522 1.983% 13.103% 25.035% 16.766% 13.651% B.809% G.100% 11.005% 3.2468%

1] 707,730 1.639% 15.439% 24.904% 13.411% 14.107% b.289% 7202% 13.724% 3.265%

v 850 250 1.874% 11.354% 22.541% 11.954% 12.371% 0.564% 7.818% 19.056% 4.447%

2004 {a)* 3,456,527 4.202% 12.118% 24.538% 10.018% 10717 % 8.744% 8.409% 15.802% 5.452%
| 993 789 4.036% 9.706% 28.516% 9.598% 7.553% 9.865% 7.B02% 17.482% 5.643%

L} T 417 4.228% 12.797% 24 046% 11.081% 12.513% 3.145% 8.659% 13.411% 5.108%

1] 790,187 4 364% 15.732% 22716% 11.434% 12.481% 7E7TE% 8.250% 12.685% 4.750%

" 961,164 4.224% 11.1368% 222687 % 0.493% 11.199% 8.906% 9.180% 18.396% 6.087 %

2005* 3,822,666 3.963% 11.842% 23.949% 7.904% 11.450% 9.673% 9.276% 16.504% 5.438%
| 1,100,332 4.071% 8.789% 28.676% 8.942% 7.344% T.272% 7.474% 18.127% 5.3068%

I 741,413 4.030% 13.048% 22.212% 7.881% 12.807% 9757% 10.134% 14217 % 5.815%

i 900 897 3.9368% 15.989% 19.209% 8.686% 15.090% 8.261% 10.134% 13.729% 4.963%

" 1,080,023 3.820% 10.664% 24281% B.210% 11.589% 9.163% 9.808% 18.735% 5.710%

2006 4,155,920 3.734% 13.456% 22.453% 7.539% 12.378% 9.633% 9.521% 15.837% 5.449%
| 1,2338971 3.512% 10.340% 26.943% 7.701% 7 .BRE% 11.635% B.174% 18.278% 5.548%

I 813 024 37587 % 14.492% 19.536% 8. 106% 16.269% 9.311% 9.927% 14.074% 5.6537%

i 960 961 3.5973% 17.993% 19.0168% 7 B91% 168.724% 7. H38% 9.825% 12.931% 4.904%

v 1,147 963 3.755% 12274% 22867 % B.536% 12.383% 9.131% 10.424% 16.893% 5.738%

2007* 4474454 3.521% 16.359% 19.403% 8.008% 10.830% 9.894% 11.087% 16.194% 4.703%
| 1,294 B70 3.606% 12.764% 23.383% 7.870% B.922% 12.029% 10.103% 18.263% 5.070%

L} 921,964 3.314% 17.662% 18.547% 8.1068% 12.620% 9.146% 11.673% 14.434% 4.478%

i 1,045 506 3.630% 22.030% 16.830% 8.0968% 14.286% T743% 11.112% 12.648% 3.654%

v 1,212.293 3.495% 14.3053% 18.066% 8.004% 10 687 % 10.038% 11.672% 18.3567 % 5.368%

* Estimaciones preliminares

(&) A partiv del afio 2004 se actualiza la estimacion de las legadas v gastos de los turistas no residentes segin la Encussta de Turizme Internacional INDEC-SECTUR. Par lo tarto las comparaciones con 103 afios anteriore
=& ven afectadas por este cambio metodoldgico

Fuente: INDEC - Direccidn de Cuertss Internscionales

Elaboracion Propia en base a informacion presentada por SECTUR, Direccion de Estudios de Mercado v Estadistica
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Proporcion del Gasto Total de Turistas Extranjeros en la Argentina segun pais de residencia Volver al Indice
Serfe Historica. Valores porcentiales, Valores amales y trimestrales.

Aiio Trimestre n?ilalr;[l:)elo([laell.‘:;‘s Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay ECE;I'::“: Ir::éon(:: Europa R::::(:)I
1995 2144.08 4.146% 14.216% 15.374% 13.839% 8.392% 13.291% 6.051% 20.948% 3.745%
| B95.27 3.640% 10.625% 16.596% 24 283% 7.325% 12.434% 5.248% 17 266% 2.583%

I 433.45 4.246% 15.521% 16.880% 10.613% 8.518% 14.478% 5.6268% 20.212% 3.908%

1] 474 63 4.564% 17.469% 13.674% 9.451% 9.610% 13.810% 6.352% 20.729% 4.381%

v 836.73 4.3585% 14.944% 14.065% B.715% 8.692% 12.890% T147% 26.532% 4.556%

1996 2541.53 3.421% 15.855% 13.405% 14.852% 7.257% 14.029% 5.823% 21.548% 3.810%
| 807.47 2567 % 12981% 12.032% 27 .450% 5.960% 13.729% 4725% 17.945% 2570%

L} 501.07 3.890% 16.059% 14.179% 13.986% 7.9758% 14.470% 5.218% 19.623% 3.800%

i 567 .63 3.867 % 18.968% 14.401% 8.150% 0.2968% 14.240% 6.609% 21.003% 4.464%

v B45.37 3720% 15.834% 13.615% 5.816% 7.375% 13871% 6.950% 28.045% 4773%

1997 2692.97 3.877% 16.211% 12.908% 12.520% 8.802% 14.520% 5.842% 21.558% 3.762%
| 364,16 3.014% 12.952% 13.1058% 24.085% 7 B29% 13.865% 5.248% 17.796% 2.608%

I 540.55 4.048% 17.845% 12.524% 9.636% 8.746% 16.505% 5.468% 21.322% 4.007 %

i B11.37 4.825% 19.302% 13.173% B.741% 10.9688% 14.512% 5.847% 20.416% 4.2168%

" B76.82 3.9858% 16.277% 12.7258% 5.357% 8.336% 14.162% 5.859% 27.582% 4.628%

1998 2936.23 3.598% 16.475% 13.403% 12.545% 8.457% 14.638% 5.676% 21.433% 3.774%
| 901.62 3.020% 12.7688% 13.257% 24.923% 7.126% 13.499% 5.122% 17.597 % 2.668%

I B540.81 3.842% 18.965% 13.676% 9.833% 9.000% 15.629% 4.828% 20387 % 3.840%

1] BED.72 3.966% 18.906% 13.212% B.851% 9.863% 14.381% 5.200% 22.842% 4.184%

v 724.01 3.763% 16.616% 13.522% 5.076% 8.327% 15.416% 6.548% 26.019% 4.715%

1999 2812.65 2.639% 14.845% 13.639% 14.494% 8.873% 14.499% 5.501% 21.681% 3.831%
| 926.80 2243% 10.195% 13.341% 28.634% 7.684% 12.934% 4.790% 17.619% 2B55%

L} 59423 2.866% 17 206% 14.387% T173% 8.599% 15.933% 4.750% 21.091% 3.995%

i b24.54 3167 % 18.492% 12.756% 7.579% 9.806% 14.525% 6.234% 23.066% 4.274%

v BE67.08 2.490% 15.785% 14.211% 4.283% 9.8939% 18.371% 6.470% 26.552% 4.898%

2000 2817.30 2.501% 14.798% 14.285% 13.294% 8.409% 14.628% 5.733% 22.320% 4.033%
| 925.07 1.566% 10911% 14.8589% 24.607% 7.853% 13.531% 5.088% 18.369% 3.0168%

I 599.70 2.235% 16.432% 14.5685% 11.5655% 8.295% 16.498% 4.913% 21.348% 4.139%

i B11.68 4.006% 17 767 % 13.106% 7.443% 9.070% 14 B02% 6.363% 23.077% 4.3685%

v B80.56 2B52% 15.973% 14.300% 4.439% 8.669% 14.314% 6.766% 27.865% 5.022%

2001 2547.48 3.196% 11.794% 13.877% 13.594% 7.299% 11.519% T.740% 25.615% 5.366%
| 90214 2.649% 9.3268% 14.6058% 23.696% B.017% 11.918% 6.754% 21.068% 4.074%

I £55.06 3.451% 12.947% 13.5985% 11.294% 7.321% 12.267% 5.667 % 24 453% A.615%

i 917.80 4.292% 15.505% 13.274% 8.334% 8.917% 10.344% 7.514% 25.756% 6.064%

v 565,47 2.815% 11.193% 13.324% 4.614% 7.830% 11.218% G.600% 33.862% 6.535%

2002 1476.42 2.893% 10.816% 20.188% 13.641% 7.652% 10.359% 8.650% 21.327% 4.473%
| 425 .66 1.770% 92587 % 18.048% 24.315% 8.130% 10.186% 5667 % 15.445% 4.161%

I 285.83 2830% 12.065% 23.150% 12512% 8.688% 9.618% 7.928% 18.678% 4331%

1] 335.40 4.1656% 12.574% 21.571% 10.284% 7 645% 9.403% 10.171% 19.799% 43687 %

v 426.53 3.063% 10.163% 19.265% B.312% B.3580% T.762% 10.915% 27 202% 4.945%

2003 1942.28 1.329% 10.015% 17.815% 8.931% 6.046% 12.710% 10.064% 27.218% 5871%
| 49279 1.311% B.387% 20.864% 1B.690% 5.034% 13.182% 8.580% 23.014% 4.938%

L} 392,66 1.4968% 12.043% 18.994% 8.761% B.4458% 12.156% 11.7681% 22.980% 0.341%

i 456.55 1.357 % 13.930% 17.426% 7.204% b.529% 11.345% 10.273% 25.803% 5.753%

v 995.34 1.210% 8674% 14.829% 3.915% B.017% 13.732% 10.000% 34.546% 7077%

2004 {a)* 2162.67 2.091% 10.218% 12.778% 4.511% 3.606% 14.953% 13.464% 29.683% 8.696%
| B26.74 2.024% 71268% 14.605% 5.065% 2.802% 16.010% 11.7268% 30.855% 9.781%

I 406.51 2201% 11.905% 14.230% 5.008% 4.145% 14729% 14.316% 25.046% 6.420%

i 4558.91 2349% 14377 % 13.555% 4.568% 4.597% 14.0268% 14.508% 24.796% 7.223%

" BEZ.51 1.910% 9.231% 9.B51% 3647% 3351% 14.736% 13.886% 34.758% 8.859%

2005 2640.40 2.295% 10.434% 12.726% 4.013% 3.644% 15.706% 13.902% 29.637% 7.642%
| 750.54 2.551% A% 15.264% 4. 222% 2.562% 18.068% 11.423% 30.771% T717%

I S06.09 2329% 10911% 12.269% 4.301% 3.912% 1B.761% 14.548% 26.009% 8.958%

1] 56752 2.028% 15.943% 12.049% 4 B99% 5.366% 13.933% 16.461% 22 B08% 6.919%

v 816.18 2227% 9.076% 11147 % 3.166% 3277% 14.113% 14.002% 35.731% 7.261%

2006* 3254.99 2.053% 12.224% 12.035% 3.681% 3.909% 15.033% 14.800% 28.233% 8.032%
| 919.75 2.163% 8.782% 14.838% 3747% 2937% 17.8903% 11.083% 30.998% 7.568%

L} BO3.35 2.108% 12.861% 11.852% 4.233% 5.213% 16.383% 14.982% 25387 % 7 B02%

i 71115 1.843% 18.491% 11.919% 3.675% 4.786% 13.186% 17.036% 21.800% 7.093%

v 102075 2.069% 10.7589% 9.877% 3.188% 3.402% 12857% 16.495% 31.923% 9.360%

2007 4148.30 1.957% 14.825% 9.170% 3.594% 3.057% 15.536% 16.402% 28.209% 7.254%
| 1331.60 2.118% 12691% 10.641% 3.139% 2.185% 16.882% 15.357% 29.761% 7.224%

I 746.30 1.646% 15.368% 9.634% 4.140% A 114% 161687 % 16.670% 25.499% 6.639%

i 811.20 2305% 23.237% 10.133% 4.006% 4.315% 12.475% 17.887% 20.710% 4.943%

v 125820 1.747% 1M.341% B.719% 3.486% 254% 15.700% 16.272% 33.005% 9.1968%

* Estimaciones preliminares

(&) & partir del afio 2004 se actualiza la estimacion de las legadas y gastos de los turistas no residentes segun la Encuesta de Turismo Internacional INDEC-SECTUR. Por lo tarto las comparaciones con los afios anteriore
=@ ven afectadas por este cambio metodoldgico

Fuente: INDEC - Direccidn de Cuertas Internacionalzs

Elaboracion Propia en base a infformacion presentada por SECTUR, Direccion de Estudios de Mercado y Estadistica
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Gasto Total de Turistas Extranjeros en la Argentina segun pais de residencia en millones de pesos por TCN. vaver sl indice
Serie Historica. Valores trimestrales y variaciones porcentuales (Millones de pesos)

Variacion
) fespectoa . ; ; EEUU.Y  Restode Resto el
Ao Trimestre Gasto Total |g|u(alle|llaelr‘|§(lo Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay Canada América Europa Munde
anterior
1995 2143.65 88.88 304.73 329.56 296.65 179.89 284.91 129.70 449.05 80.27
| BE6.57 2543 74.22 115.94 165 64 51.17 66.66 36.66 12062 16.04
Il 433.45 18.41 6725 7316 46.00 36.92 6275 24.38 87 61 16.93
11} 47463 2166 8301 64.90 44,66 45.14 65.55 3029 98.38 20.84
v 536.73 23.37 80.21 7851 36.04 468.65 69.72 38.36 142.41 24.45
1996 2540.77 18.53% 86.93 402.83 340.59 377.36 184.39 356.46 147.94 547 .48 96.80
| 807.47 15.89% 2073 10482 97.18 221.97 48.12 11086 38.15 144,90 2078
Il 500.91 15.57% 19.49 894.45 7102 70.06 39.95 7248 26.14 98.30 19.04
11} 587.33 23.75% 22N 1.4 84.58 47.67 48.74 83.64 38.81 123.36 28.22
v 545,04 20018% 24.00 102,14 67.62 3751 47.57 89.45 44.83 180.50 3078
1997 2691.62 5.94% 104.34 436.35 347.44 336.99 236.91 390.82 157.26 580.27 101.25
| 863.73 6.97% 26.03 T.as 113.19 208.03 B5.90 117.16 45.31 153.71 2253
Il 540.28 7.86% 2187 98.41 6766 51.62 47.25 89.17 28.54 118.20 2165
11} 611.06 4.04% 2948 1785 60.50 41.189 b7.02 6665 3573 12476 2576
v 676.55 4.868% 26.596 1012 66.09 36.24 56.74 9581 46.67 186.60 31.31
1998 2935.06 9.04% 105.62 483.56 393.40 368.20 24821 429.62 166.59 629.08 110.78
| 901.17 4.33% 2722 115.24 119.47 224 89 b4.22 12165 46.16 168.57 2406
Il 640.49 16.55% 2461 12147 67 .60 £2.98 a7 .64 100.10 30.82 130.56 2458
11} BE9.45 9.56% 26.55 128.57 85.45 43.66 BE.06 96.28 42.11 151.58 2801
v 72387 6.99% 2724 12028 97.88 3674 B0.28 111.59 47.40 188.34 34.13
1999 2812.65 4.147% . 417.52 383.60 407.67 249.56 407.80 154.72 609.80 107.75
| 926.80 284% 2079 94.49 123.64 2685.38 70.29 1857 44,39 163.29 2485
Il 584,23 -122% 17.03 102.24 85.49 BE.39 51.10 94,68 2823 12533 2374
11} B624.54 -B.71% 19.75 115.48 79.67 47.33 B1.67 g0.71 38.935 144.06 26,65
v B67.08 -7.84% 16.61 105.30 94.80 26.57 66.30 102.54 43.16 17712 3266
2000 2817.30 0.17% 7045 416.91 402.45 374.52 236.90 41212 161.52 628.83 113.62
| 925.07 -0.19% 14.49 10093 137.45 229.48 72.65 125.18 47.06 168,92 27.50
Il 589.70 0.92% 13.40 96.54 67 .47 B3.29 4974 96.54 29.46 128.02 2482
11} 611.68 -2.06% 2451 10B.65 6017 45.53 55.48 90.54 36.92 14116 2670
v BE0.86 2.06% 18.06 108.78 97.36 3022 58.03 97 .46 48.07 188.72 3419
2001 2547.48 9.58% 81.41 300.45 353.52 346.30 185.94 29343 197.18 652.54 136.69
| 90214 -2.48% 2389 84.15 130.66 21378 54.29 107.51 60.93 189.97 36.75
Il 559.08 -6.78% 19.29 72.38 78.18 B3.14 40.93 68.58 48.45 138.71 3139
11} 517.80 -15.35% 2222 80.28 68.73 43.15 48.17 53.56 38.91 133.36 31.40
v 565.47 -1B.51% 16.00 B3.63 75.74 26.23 44.56 63.77 48.89 192.50 3718
2002 4567.76 79.31% 132.14 494.04 922.14 623.11 349.54 473.19 395.10 97418 204.32
| 846,14 -6.21% 14.93 78.33 152.72 20574 B3.79 86.19 48.12 1568.07 3821
Il 913.08 B3.32% 2564 1016 211.37 114.24 §1.15 §7.62 72.38 170.54 39.54
11} 1222.49 136.09% 5082 16372 26371 12672 93.46 114,56 124.34 24204 5363
v 1519.36 167 27% 46.53 154.41 28271 95.80 96.48 179.01 165.83 41329 75.20
2003 5817.89 27.371% .29 582.69 1036.46 519.62 35175 73947 585.53 1583.53 341.56
| 1563.63 84.60% 2049 95,86 326.24 260,87 78.72 206.11 134.16 359.86 7721
Il 1148.51 2579% 17.21 136.31 218.15 10063 74.02 13961 135.31 26393 61.34
11} 1349.81 10.41% 18.32 186.02 23521 98.33 92.18 153.14 13867 34829 77 66
v 175876 15.76% 2128 182,55 260.80 BE.65 105.83 241,62 17588 607 .58 124.46
2004 {a)* 6393.94 9.90% 133.72 653.36 #17.00 288.41 230.56 956.09 860.89 1897.91 556.01
| 1834.97 17.35% 3715 13078 266.00 93.00 a1 29378 21518 566.16 179.48
Il 1188.46 3.48% 26.16 141.48 169.11 09.52 48.26 17505 170.14 297 BB 10007
11} 137969 221% 32.40 198.36 187.02 B3.03 B3.42 193.52 20017 342.11 93.65
v 19581.47 13.23% 356.04 183.83 192.20 7263 BE.73 293,46 27594 69220 176.43
2005 7738.22 21.02% 177.62 807.38 984.79 310.53 282.00 1215.37 1075.78 2293.36 591.38
| 2210.86 20.48% 56.41 164.09 337.47 93.33 56.64 399.46 25255 680.31 17081
Il 1464 87 23.26% 3412 188.83 179.73 B53.00 &7.31 24553 21312 351.00 131.23
11} 1644 .48 19.19% 3329 26217 196.15 7727 88.23 22912 27062 37178 M377
v 2436.56 22.35% 5427 2115 27160 7713 79.64 34367 3117 67061 176.92
2006 10007.84 29.33% 20548 1223.32 1204.49 368.35 391.20 1504.50 1481.13 2825.50 803.87
| 2616.55 27.49% B0.57 247 853 418.21 10662 8277 504 61 311.82 B7362 21332
Il 1851.69 26.40% 38.03 232608 213.89 76.38 96.52 303.35 277 .88 469.51 140,75
11} 2195.32 33.50% 4045 40593 26167 85.08 105.10 288.82 37399 47858 18571
v 3141.56 28.95% 64.99 338.04 31033 99.23 108.89 407.1 51828 1003.00 29408
2007* 12923.25 29.13% 252.96 1915.92 1185.06 464.49 395.02 2007.82 2119.66 3645.54 937 40
| 4122.52 48.26% 87.30 52321 435.69 128.41 90.09 B55.96 633.12 122691 297.83
Il 2300.59 24.25% 3782 353.58 22164 95.25 94.64 37239 388.11 58663 150.43
11} 2545.00 15.93% 56.67 59139 257.89 101 86 108.81 317.80 45523 527.07 125.81
v 3960.60 26.06% 6520 44915 266.10 136.08 100.65 621.683 644 48 1307 .20 36423

* Estimacionss prefiminares

(@) & partir del afio 2004 se actualiza la estimacion de kas legadas v gastos de los turistas no residentes segun ks Encuesta de Turismo Internacional INDEC-SECTUR. Por 1o tanto las compataciones con oz afios anteriare
se ven afectadas por este cambio metodologica

Fuente: INDEC - Direccidn de Cuentas Internacionales

Elaboracion Propia en base a infermacién presentada por SECTUR, Direccidn de Estudios de Mercado v Estadistica
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Gasto Total de Turistas Extranjeros en la Argentina como proporcién de las exportaciones argentinas. Walver sl indice
Serie Historica. Valores trimestrales y amuales. Exportaciones et millones de dolares

Afio  Trimestre miﬁ:z::::ﬂ% Exportaciones  Proporcion Bolivia Brasil chile  Paraguay Uruguay E:Eaﬂ:u: ";i‘;l‘:: Europa "::I::(::
1995 2144.08 20963.11 10.23% 0.42% 1.45% 1.57% 1.42% 0.86% 1.36% 0.62% 2.14% 0.38%
| 599.27 453588 15.42% 0.56% 1.64% 256% 3.74% 1.13% 1.92% 0.81% 2.66% 0.40%

n 433.45 B316.87 6.86% 0.29% 1.07% 1.16% 0.73% 0.58% 0.99% 0.39% 1.39% 0.27%

m 474.63 527365 9.00% 0.41% 1.57% 1.23% 0.85% 0.66% 1.24% 0.57% 1.87% 0.40%

v 536.73 4836.71 11.10% 0.48% 1.66% 1.56% 0.75% 0.96% 1.44% 0.79% 2.94% 0.51%

1996 2541.53 23810.72 10.67% 0.37% 1.69% 1.43% 1.59% 0.77% 1.50% 0.62% 2.30% 0.41%
| 807.47 473797 17.04% 0.44% 2.21% 2.05% 4.69% 1.02% 234% 0.81% 3.06% 0.44%

n a01.07 6605.61 7.59% 0.30% 1.28% 1.08% 1.06% 0.60% 1.10% 0.40% 1.49% 0.29%

m 5687.63 6433.55 9.13% 0.35% 1.73% 1.31% 0.74% 0.76% 1.30% 0.60% 1.92% 0.41%

v 645,37 6028.58 10.71% 0.40% 1.70% 1.46% 0.62% 0.79% 1.48% 0.74% 3.00% 0.51%

1997 2692.97 26430.85 10.19% 0.39% 1.65% 1.32% 1.28% 0.90% 1.48% 0.60% 2.20% 0.38%
1 864.16 5773.84 14.97% 0.45% 1.94% 1.96% 3.60% 1.14% 2.03% 0.79% 266% 0.39%

I £40.55 7248.40 7.46% 0.30% 1.33% 0.93% 0.71% 0.65% 1.23% 0.41% 1.58% 0.30%

m 611.37 6990.52 8.75% 0.42% 1.69% 1.158% 0.59% 0.96% 1.27% 0.51% 1.79% 0.37%

v 676.89 6418.09 10.55% 0.42% 1.72% 1.34% 0.56% 0.88% 1.49% 0.73% 291% 0.49%

1998 2936.23 26441.00 11.10% 0.40% 1.83% 1.49% 1.39% 0.94% 1.63% 0.63% 2.38% 0.42%
1 901.82 £890.10 15.31% 0.46% 1.96% 2.03% 3.81% 1.09% 207% 0.78% 2.69% 0.41%

I 640.81 76B6.06 8.34% 0.32% 1.58% 1.14% 0.82% 0.75% 1.30% 0.40% 1.70% 0.32%

m B69.79 702710 9.53% 0.358% 1.80% 1.26% 0.62% 0.94% 1.37% 0.60% 2.16% 0.40%

v 72401 HE37.74 12.40% 0.47% 2.06% 168% 0.63% 1.03% 191% 0.81% 3.23% 0.58%

1999 2812.65 23332.72 12.05% 0.32% 1.79% 1.64% 1.75% 1.07% 1.75% 0.66% 2.61% 0.46%
1 926.80 a064.83 18.30% 0.41% 1.87% 2.44% 5.24% 1.39% 237% 0.88% 3.22% 0.49%

I £94.23 5394.95 9.29% 0.27% 1.60% 1.34% 1.04% 0.60% 1.48% 0.44% 1.968% 0.37%

m B24.54 5943 57 10.51% 0.33% 1.94% 1.34% 0.80% 1.04% 1.53% 0.66% 2.42% 0.45%

v 667.08 £929.37 11.25% 0.28% 1.78% 1.60% 0.48% 1.12% 1.73% 0.73% 2.89% 0.55%

2000 2817.30 26341.03 10.70% 0.27% 1.58% 1.53% 1.42% 0.90% 1.56% 0.61% 2.39% 0.43%
1 926.07 a712.1 16.19% 0.25% 1.77% 2% 4.02% 1.27% 2.19% 0.82% 2.97% 0.49%

I £99.70 7315.42 8.20% 0.15% 1.35% 1.20% 0.95% 0.65% 1.35% 0.40% 1.758% 0.34%

m B11.68 B738.46 9.08% 0.36% 1.61% 1.19% 0.68% 0.82% 1.34% 0.58% 2.09% 0.40%

v GE0.66 B574.93 10.36% 0.27% 1.65% 1.48% 0.46% 0.90% 1.48% 0.70% 2.89% 0.52%

2001 2547.48 26610.06 9.57% 0.31% 1.13% 1.33% 1.30% 0.70% 1.10% 0.74% 2.45% 0.51%
1 902.14 5896.21 15.30% 0.41% 1.43% 2.22% 3.63% 0.92% 1.82% 1.03% 3.22% 0.62%

I 550.06 7493.89 7.46% 0.26% 0.97% 1.04% 0.84% 0.55% 0.91% 0.65% 1.82% 0.42%

m 517.80 7067 .40 7.33% 031% 1.14% 0.97% 0.61% 0.65% 0.76% 0.55% 1.89% 0.44%

v BR5.47 B147.55 9.25% 0.26% 1.04% 1.23% 0.43% 0.72% 1.04% 0.80% 313% 0.60%

2002 1476.42 25650.60 5.76% 0.17% 0.62% 1.16% 0.79% 0.44% 0.60% 0.50% 1.23% 0.26%
| 428.66 712158 7.50% 013% 0.69% 1.35% 1.82% 0.61% 0.76% 0.43% 1.38% 0.31%

I 285.83 B777.61 4.22% 0.12% 0.51% 0.95% 0.53% 0.37% 041% 0.33% 0.79% 0.18%

m 335.40 671796 4.99% 021% 0.63% 1.08% 0.51% 0.38% 0.47% 0.51% 0.99% 0.22%

v 426.53 G442 88 6.62% 0.20% 0.67% 1.28% 0.42% 0.42% 0.75% 0.72% 1.80% 0.33%

2003 1942.28 29484.12 6.59% 0.09% 0.66% 1.17% 0.59% 0.40% 0.84% 0.66% 1.79% 0.39%
| 49279 BAE7.6B3 7.48% 0.10% 0.48% 1.586% 1.25% 0.38% 0.99% 0.64% 1.72% 0.37%

I 392.56 8145.20 4.82% 0.07% 0.58% 0.92% 0.42% 0.31% 0.59% 0.57% 1.11% 0.26%

m 458.59 7h05.48 B.11% 0.08% 0.85% 1.06% 0.45% 0.42% 069% 0.63% 1.58% 0.35%

v 598.34 724581 8.26% 0.10% 0.72% 1.22% 0.32% 0.50% 1.13% 0.83% 2.85% 0.58%

2004 (a)* 2162.67 34575.73 6.25% 0.13% 0.64% 0.80% 0.28% 0.23% 0.94% 0.84% 1.86% 0.54%
| B26.74 7375.06 8.50% 0.17% 0.61% 1.24% 0.43% 0.24% 1.36% 1.00% 2B2% 0.83%

n 406.51 9384.84 4.33% 0.10% 0.52% 0.62% 0.22% 0.18% D.E4% 0.62% 1.08% 0.35%

m 458,91 8981.18 512% 0.12% 0.74% 0.69% 0.23% 0.24% 0.72% 0.74% 1.27% 0.37%

v B69.51 8834.66 7.58% 0.14% 0.70% 0.73% 0.28% 0.25% 1.12% 1.08% 263% 0.E7%

2005* 2640.40 40386.77 6.54% 0.15% 0.68% 0.83% 0.26% 0.24% 1.03% 0.91% 1.94% 0.50%
| 750.54 8441.80 8.89% 0.23% 0.66% 1.36% 0.38% 0.23% 161% 1.02% 274% 0.69%

n 506.09 1070B6.34 4.73% 011% 0.52% 0.58% 0.20% 0.18% 0.79% 0.69% 1.23% 0.42%

m ER7.59 10921.30 5.20% 0.11% 0.83% 0.63% 0.24% 0.28% 0.72% 0.86% 1.17% 0.36%

v 816.18 10317.33 791% 0.18% 0.72% 0.88% 0.25% 0.26% 1.12% 1.11% 2.83% 0.57%

2006* 3254.99 46456.41 7.01% 0.14% 0.86% 0.84% 0.26% 0.27% 1.05% 1.04% 1.98% 0.56%
| 919.75 9906.26 9.28% 0.20% 0.82% 1.38% 0.35% 0.27% 1.66% 1.03% 2.88% 0.70%

n 603.35 11943.01 5.05% 011% 0.63% 0.58% 0.21% 0.26% 0.83% 0.76% 1.28% 0.38%

m 711.15 12085.21 £.88% 0.11% 1.08% 0.70% 0.23% 0.28% 0.77% 1.00% 1.28% 0.42%

v 102075 12518.94 8.15% 017% 0.88% 0.81% 0.26% 0.28% 1.06% 1.34% 2.60% 0.76%

2007* 4148.30 55779.56 7.44% 0.17% 1.32% 0.82% 0.32% 0.27% 1.39% 1.46% 2.52% 0.65%
| 1331.60 1114447 11.85% 0.25% 1.71% 1.43% 0.42% 0.29% 227% 2.06% 4.00% 0.97%

n 746.30 13665.59 5.46% 0.10% 0.96% 0.60% 0.26% 0.26% 1.01% 1.05% 1.59% 0.41%

m 811.20 14347.24 5.65% 0.15% 1.56% 0.65% 0.27% 0.29% 0.54% 1.20% 1.39% 0.33%

v 1259.20 16622.25 7.58% 0.18% 1.18% 0.70% 0.36% 0.26% 1.64% 1.70% 3.44% 0.95%

* Estimaciones prefiminares

(5) A partiv del afio 2004 e actualiza la estimaciin de las legadas y gastos de los turistas no residentes seqgun la Encuesta de Turismo Internacional INDEC-SECTUR. Por o tanta kas comparaciones con los afios anteriores
se ven afectadss por este cambio metodoldgica.

Fuente: INDEC - Dirsccidn de Cuentas Internacionalss
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Gasto Total de Turistas Extranjeros en la Argentina en ddlares, como proporcion del PB argentino. Volver al indice
Serie Historica. Valores trimestrales y amates. PBI en milfones de dolares. Fuente: CEL

Ao Trimestre miﬁzﬁ?‘;;’:ﬂk PBI Argentino  Proporcién Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay EcEa:J-:(I: R:[ﬁ‘:ﬁ(c': Europa R::‘::(:)'
1995 2144.08 258094.55 0.83% 0.03% 0.12% 0.13% 0.11% 0.07% 0.11% 0.05% 0.17% 0.03%
I 69927 250656 60 0.268% 001% 0.03% 0.05% 0.07% 0.02% 0.03% 0.01% 0.05% 0.01%

[} 433.45 261802.92 0.17% 0.01% 0.03% 0.03% 0.02% 0.01% 0.02% 0.01% 0.03% 0.01%

m 474 63 25686834 0.18% 0.01% 0.03% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

v 636.73 2B3250.34 0.20% 0.01% 0.03% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.01% 0.05% 0.01%

1996 2541.53 272243.97 0.93% 0.03% 0.15% 0.13% 0.14% 0.07% 0.13% 0.05% 0.20% 0.04%
| 60747 251199.99 0.32% 0.01% 0.04% 0.04% 0.09% 0.02% 0.04% 0.02% 0.06% 0.01%

[} 501.07 280265.23 0.15% 0.01% 0.03% 0.03% 0.03% 0.01% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

m 5087 .63 27463967 0.21% 0.01% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

v 645.37 2B2870.99 0.23% 0.01% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.02% 0.06% 0.01%

1997 2692.97 293005.38 0.92% 0.04% 0.15% 0.12% 0.12% 0.08% 0.13% 0.05% 0.20% 0.03%
| 864.16 27139615 0.32% 0.01% 0.04% 0.04% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.06% 0.01%

[} 540.55 30002255 0.18% 0.01% 0.03% 0.02% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

mn 611.37 25641420 0.20% 0.01% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

v 676.89 3021858.62 0.22% 0.01% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.02% 0.06% 0.01%

1998 2936.23 299073.27 0.98% 0.04% 0.16% 0.13% 0.12% 0.08% 0.14% 0.06% 0.21% 0.04%
| 901.62 2B2905.69 0.32% 0.01% 0.04% 0.04% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.06% 0.01%

n 640.81 31228525 021% 001% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

mn 669.79 305627 .58 0.22% 0.01% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.01% 0.05% 0.01%

v 724 285474 57 0.25% 0.01% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.04% 0.02% 0.06% 0.01%

1999 2812.65 283523.02 0.99% 0.03% 0.15% 0.14% 0.14% 0.09% 0.14% 0.05% 0.22% 0.04%
| 926.80 270746.39 0.34% 0.01% 0.03% 0.05% 0.10% 0.03% 0.04% 0.02% 0.06% 0.01%

n 594.23 288829 .86 021% 001% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

mn 624.54 2B5087.02 0.22% 0.01% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.05% 0.01%

v BE7.08 28942883 0.23% 001% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.04% 0.01% 0.06% 0.01%

2000 2817.30 284203.74 0.99% 0.02% 0.15% 0.14% 0.13% 0.08% 0.15% 0.06% 0.22% 0.04%
| 925.07 27044430 0.34% 0.01% 0.04% 0.05% 0.08% 0.03% 0.05% 0.02% 0.06% 0.01%

n 699.70 291796.00 0.21% 0.00% 0.03% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.04% 0.01%

mn 611.65 2B7495.64 0.21% 0.01% 0.04% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.01% 0.05% 0.01%

v BB0.86 287079.01 0.24% 001% 0.04% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.02% 0.07% 0.01%

2001 2547.48 268696.71 0.95% 0.03% 0.11% 0.13% 0.13% 0.07% 0.11% 0.07% 0.24% 0.05%
| 902.14 2B3330.59 0.34% 0.01% 0.03% 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.07% 0.01%

n 559.06 288026.08 0.19% 001% 0.03% 0.03% 0.02% 0.01% 0.02% 0.02% 0.05% 0.01%

mn 517.80 271367.23 0.19% 0.01% 0.03% 0.03% 0.02% 0.02% 0.02% 0.01% 0.05% 0.01%

v 568.47 25206294 0.23% 0.01% 0.03% 0.03% 0.01% 0.02% 0.03% 0.02% 0.08% 0.01%

2002 1476.42 103865.93 1.42% 0.04% 0.15% 0.29% 0.19% 0.11% 0.15% 0.12% 0.30% 0.06%
| 428.66 123878.78 0.35% 0.01% 0.03% 0.06% 0.08% 0.03% 0.04% 0.02% 0.068% 0.01%

[} 28583 10372398 0.28% 0.01% 0.03% 0.06% 0.03% 0.02% 0.03% 0.02% 0.05% 0.01%

mn 335.40 9217421 0.36% 0.02% 0.05% 0.05% 0.04% 0.03% 0.03% 0.04% 0.07% 0.02%

v 426.53 9568675 0.45% 0.01% 0.05% 0.09% 0.03% 0.03% 0.05% 0.05% 0.12% 0.02%

2003 1942.28 128077.67 1.52% 0.02% 0.15% 0.27T"% 0.14% 0.09% 0.19% 0.15% 0.41% 0.09%
I 49279 103420.11 0.48% 001% 0.03% 0.10% 0.08% 0.02% 0.06% 0.04% 0.11% 0.02%

[} 392,56 140220.02 0.28% 0.00% 0.03% 0.05% 0.02% 0.02% 0.03% 0.03% 0.06% 0.01%

mn 458.59 131045.22 0.35% 0.00% 0.05% 0.06% 0.03% 0.02% 0.04% 0.04% 0.05% 0.02%

v 598.34 137622.31 0.43% 0.01% 0.04% 0.06% 0.02% 0.03% 0.06% 0.04% 0.15% 0.03%

2004 (a)* 2162.67 152157.77 1.42% 0.03% 0.15% 0.18% 0.06% 0.05% 0.21% 0.19% 0.42% 0.12%
I B26.74 135107 .54 0.46% 001% 0.03% 0.07% 0.02% 0.01% 0.07% 0.05% 0.14% 0.05%

[} 406.51 163224.42 0.25% 0.01% 0.03% 0.04% 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.06% 0.02%

m 45991 161284.76 0.30% 001% 0.04% 0.04% 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.08% 0.02%

v 669.51 159014.37 0.42% 0.01% 0.04% 0.04% 0.02% 0.01% 0.06% 0.06% 0.15% 0.04%

2005* 2640.40 181966.55 1.45% 0.03% 0.15% 0.18% 0.06% 0.05% 0.23% 0.20% 0.43% 0.11%
I 750.54 155929.31 0.48% 0.01% 0.04% 0.07 % 0.02% 0.01% 0.09% 0.05% 0.15% 0.04%

[} 506.09 191037.99 0.26% 0.01% 0.03% 0.03% 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.07% 0.02%

m 567.59 188329.45 0.30% 001% 0.05% 0.04% 0.01% 0.02% 0.04% 0.05% 0.07% 0.02%

v 816.18 192569.43 0.42% 0.01% 0.04% 0.05% 0.01% 0.01% 0.06% 0.06% 0.15% 0.03%

2006 3254.99 212868.16 1.53% 0.03% 0.19% 0.18% 0.06% 0.06% 0.23% 0.23% 0.43% 0.12%
I 919.75 185392.67 0.50% 001% 0.04% 0.07 % 0.02% 0.01% 0.09% 0.05% 0.15% 0.04%

[} 603.35 221151.32 0.27% 0.01% 0.03% 0.03% 0.01% 0.01% 0.04% 0.04% 0.07% 0.02%

m 71115 216452 .67 0.33% 0.01% 0.06% 0.04% 0.01% 0.02% 0.04% 0.06% 0.07% 0.02%

v 1020.75 22647558 0.45% 0.01% 0.05% 0.04% 0.01% 0.02% 0.06% 0.07% 0.14% 0.04%

2007* 4148.30 260681.92 1.59% 0.04% 0.29% 0.18% 0.07% 0.06% 0.30% 0.32% 0.55% 0.14%
| 1331.60 21998574 061% 0.02% 0.09% 0.08% 0.02% 0.02% 012% 0.11% 0.21% 0.05%

[} 746.30 2708958.30 0.25% 0.01% 0.05% 0.03% 0.01% 0.01% 0.05% 0.06% 0.05% 0.02%

m 811.20 263761.33 0.31% 0.01% 0.09% 0.04% 0.02% 0.02% 0.05% 0.07% 0.08% 0.02%

v 1289.20 2B8082.32 0.44% 0.01% 0.06% 0.04% 0.02% 0.01% 0.09% 0.08% 0.18% 0.05%

* Estimaciones prefiminarss
(&) A partir del afio 2004 se actusliza la estimacion de las legadas y gastos de los turistas no residentes sequn la Encuesta de Turismo Internacional INDEC-SECTUR. Por lo tanto las comparaciones con los afios anteriores
8 ven afectadas por este cambio metadoldgico.

Fuente: INDEC - Direccidn de Cuentas Internacionsles
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