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Resumen

El objetivo del presente articul o esofrecer unavision, resumida, delas principa
les orientaciones del turismo como instrumento de politica publica, en cadauno delos
diferentes model os de acumul acién que durante el siglo XX tuvieron lugar en Argenti-
na.

El trabajo esta dividido en tres partes que se corresponden con situaciones
socioecondmicasy politicas clavesdeArgentinay en cadaunadeellas, se pasarevista
al papel jugado por el turismo en cadamodel o de acumulacion vigente. En este sentido,
hacemos un paneo general por el modelo agro-exportador, € proceso deindustrializa-
Cion por sustitucion de exportacionesy finalmente el model o "aperturista" o de ajuste
del dltimoterciodd siglo XX.

Palabras Claves: modelo de acumulacion, politicapublica, turismo.

TOURISTIC POLICY IN XXTH CENTURY ARGENTINA

Abstract

The objective of the present article is to present a vision, obviously
summarized, of the main orientations of tourism as an instrument of public policy,
in each of the different models of accumulation that took place in Argentina
during the XXth century.

The work is divided into three parts, each corresponding with the socio-economic
and political key situations in Argentina and in each of them, the role of tourism
in each model of accumulation is analyzed. In this sense, we have presented a
general panorama of the agricultural-export model, the process of
industrialization by substitution of exports and finally the "open" model or
adjustment to the last third of the XXth century.

Key Words: accumulation model - public policy - tourism
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LA POLITICA TURISTICA EN LA ARGENTINA EN EL SIGLO XX

Introduccién

Esinnegable que €l turismo es objeto de politica publicapor |os beneficios eco-
némicos, sociales, politicosy culturales que reporta, especialmente paralos sectores
dominantes.

El objetivo del presente articul o es ofrecer unavision compendiada, del papel cumplido
por el turismo como estrategia/ herramientade politica piblicaen Argentinadurante el
siglo XX, especialmente desde el quiebre del model o agroexportador: 1930 - 2000.

Es sabido que la economia argentina ha atravesado por dos etapas de integracion a
mercado mundial y que los afios de la década del 30 marcan una divisoria de aguas
entre dos procesos de acumulacion capitalista. Por cierto que la direccién de esta
secuenciano es privativa de la Argentina, otros paises de América Latinala compar-
ten pero, esta equivalencia pierde su capacidad de generalizacion cuando se buscan
los aspectos institucionales de los procesos de acumulacion. En este caso y sabiendo
gue no existe una constitucion de lo econémico (y menos de | o turistico) en un vacio
social, politicoy cultural, lasimilitud entre procesos que se dan contemporaneamente
en diversas sociedades no debe opacar la especificidad irrepetible configurada por
cada caso nacional.

El modelo agro exportador (1880-1930)

Laintegracion de la Argentina en la economia mundia se sitlia arededor de
1880 dando lugar al primer ciclo de acumulacion basado en laexplotacién delarenta
agraria'y a una acelerada modernizacion gue convirti6, desde la segunda mitad del
siglo XIX, aunasociedad casi desértica en una nacion emergente con una estratifica-
cion sociocultural complejay con unadensidad institucional que expresabadicho pro-
ceso.

Una primera consecuencia de esa expansion, fue la sucesiéon de conflictos sociales
gue obligaron alaaperturaprogresivadel sistemaoligarquico expresadabajo diversas
formas: €l triunfo electoral del partido radical en 1916, la creciente capacidad de pre-
siéndel sindicalismoy del socialismo enlos centros urbanos, por dar algunos ejemplos
significativos.

Fueron los momentos de apogeo de la incorporacion de la Argentina en la economia
mundial atravésdelaconsolidacién de un perfil exportador de materias primas agrico-
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la-ganaderas complementario delos requerimientos del desarrollo industrial delas so-
ciedades capitalistas centrales. En este proceso Argentina se transformé hasta 1930,
en socio preferencial de Gran Bretafia y junto con Uruguay configuraron un caso
exitoso en Ameérical atina, de dependencia econémicaen las condiciones particulares
de un capitalismo que emergia de lagran depresién de 1873.

Haciamediados de 1920 esas condiciones comenzarian acambiar, achicando loslimi-
tes econdmicos del sistema: las exportaciones de carne a Gran Bretafia tocarian su
techo en 1924 y |a ocupacion de la pampa, esto es, laincorporacion de nuevastierras
cultivables, seinterrumpiriahaciafinaes de la década.

El modelo se asentaba en la exportacion agropecuariay en laimportacién de produc-
tosindustriales; la clase dominante estaba constituida por una elite que controlaba de
manera monopdlica la propiedad de las tierras fértiles y que, desde ese privilegio,
establecia una alianza con el capital extranjero conformando un caso tipico delo que
Cardoso y Faleto calificaron como, situacién de dependenciacon control nacional del
sistema productivo, a diferencia de otros casos L atinoamericanos de "enclave".

Laideologia econdémica dominante era el liberalismo y la especializacién productiva
pero, ese liberalismo no implicabala ausenciadel Estado. Por €l contrario, este cum-
plié unrol substancial enlaconsolidacién del modelo: ocupé €l territorio, desarmé las
resistencias autonomistas y unifico la legislacién bésica, la educacién y la moneda.
También intervino en la economia, a través de medidas fiscales y aduaneras promo-
viendo el desarrollo deinfraestructura necesaria para una produccion volcada al mer-
cado mundial; asimismo, desarroll6 politicas de poblacion y contratacion de emprésti-
tos.

El Estado fue también un instrumento de intervencion social porque discipliné a mer-
cado detrabajoy simultaneamente, se constituy6 en canal de movilidad social paralas
clases medias, a través de su incorporacion ala administracion publica o educacién
secundariay universitaria en manos del Estado. De esta forma, el Estado controlaba
todos |os mecanismos de movilidad social de la clase media urbana. Esta capacidad
serddecisivaparael ascenso al poder del radicalismoy parasu politica"clientelistica’
hasta 1930.

Ahorahien, el turismo comienza a configurarse como politica publica paralelamente
con lacrisis del modelo agroexportador y el quiebre, en la mentalidad colectiva, del
consenso liberal.

Desde los afios de la década del 20, el turismo es impulsado dentro del pais como
recreacion "masiva’' por medios de comunicacion como Criticay el Estado le asigné



46 APORTES y Transferencias

unafuncién civilizadorade doblevia: desprovincializar aloshabitantesdel interior, para
borrar losrastros de regionalismosy argentinizar alos portefios. Este doble movimien-
to teniacomo fin montar y consolidar unaidentidad nacional de neto corte "moral”.

Laexpansion del turismo con su doble funci6n habiacomenzado durantelosafiosdela
PrimeraGuerraMundial, pero el progreso méas notable ocurrié en ladécadadelo anos
20 con la consolidacién de las clases medias aunada a la difusion del automovil y a
ciertas politicas sectoriales en la materia, como las de la ciudad de Mar del Plata,
controlada por el Partido Socialistay el crecimiento del turismo que experimentaron
las sierras de Cérdoba. En este sentido, €l turismo representd un instrumento de mo-
dernizacién que contribuia eficazmente con la trasformacién de la Argentina de pais
rural en modernanacion urbana; el turismo, junto con laexpansion de lared caminera
y laobrapublica, erasimboloy accion de progreso. Por otra parte, hay que destacar la
accién emprendida por el Touring Club Argentino que desde 1907, se embarcé en la
orientacion intelectual del turismo como politica publicaatravés de numerosas activi-
dades llevadas a cabo especialmente y organizando durante los meses de febrero y
marzo de 1928, € Primer Congreso Sudamericano de Turismo en Buenos Aires que
contd con el auspicioy financiamiento parcia del Estado.

El turismo como preocupacién publica, emergid en el primer tercio del siglo XX a
través de dispositivos discursivos provenientes de la higiene publicay la economia
politicay por accion préctica de organizaciones civiles, como €l citado Touring Club
Argentinoy el Automdvil Club Argentino que asociaban, en términos de especificos
objetivos organi zacional es: turismo, automovilismo y expansion dered caminera. Ade-
mas, estas entidades reclamaban al Estado su intervencién en lamateria, por gemplo
con lacreacion de un organismo oficial deturismo, lo quetuvo lugar por primeravez en
1938.

Crisis del modelo y la industrializacion sustitutiva

Con lacrisis del afio 1929 los principios que hasta entonces habian regido el
comercio mundia y al amparo delos cuales se habiaproducido €l desarrollo argentino,
se derrumban en una ola proteccionista instalada en los paises centrales. La conclu-
sién econdmica del ciclo obligaba a una readaptacion. Asi, Argentinaiba a pasar en
pocos afos, de un model o abierto de crecimiento a otro semicerrado con una declina-
cion de la base agropecuariay de apertura comercial, sobre la que se habia afirmado
lafortaleza de su economia. Por tanto en Argentina, despega en forma creciente una
industria liviana sustitutiva de antiguas importaciones, que habria de crecer bajo am-
plios marcos de proteccionismo.
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Estelargo periodo en el que se consolidarala centralidad de la manufactura orientada
hacia el mercado interno, tendralugar en el seno de marcosinstitucional es diversosy
aln contrapuestos; asi aparece primero, unaorientacion detipo excluyente que culmi-
nar& haciamediados de | os afios cuarentay luego otra, integrativa, que asu vez entra-
raen una larga decadencia desde |0s afios cincuenta, apenas interrumpida por perio-
dos de aparente recuperacién. En cada uno de dichos marcosinstitucionales, € turis-
mo jugara un papel determinado.

Ese primer momento excluyente en el ciclo abierto en 1930, en el que & cambio de
régimen socia de acumulacion coincide con € primer golpe de Estado, engloba los
primeros quince afos que corren hasta la aparicion del peronismo en 1945. Varios
fendmenos caracterizan a esta etapa; en primer lugar, la aparente paradoja de una
progresiva centralidad econdémica de laindustria que tenialugar dentro de un sistema
politico en el que los grupos méas concentrados de la tradicional elite conservadora,
habian retomado la conduccién del Estado. Segundo, |a consolidacion de lainterven-
cion del Estado enlos procesos de acumulacion de capital, quetrae consigo un conflic-
to entre las orientaciones culturales y 1os comportamientos politicos de la elite domi-
nante.

Pero, el crecimientoindustrial y laemergenciadel Estado como actor significativo no
agotaron €l listado de |os cambios importantes que tienen lugar en ladécada; el coro-
lario de esas transformaciones, es el aspecto de moderna sociedad de masas que tomé
laestructurasocial argentina. Estaexpansién tuvo lugar en un espacio politico cerrado
por viadel fraude, laviolenciay lacorrupcién creciente del sistemainstitucional, que
excluy de la participacién agrandes sectores popul ares. Este bloqueo de larepresen-
tacion politicaen el interior de un régimen gue se presentaba como formal mente de-
maocratico, precipito el desarrollo de nuevos modos de intercambio de demandas, que
terminarian de establecerse a promediar la década de | os afios 40.

Ese caracter meramente formal en la representacion politica, favorecio la incorpora-
cion de modalidades corporativas de negociacion de intereses directamente con €l
Estado, lo que evidencia una falencia del parlamento y de la vida democrética en
generd lo queayudardaconsolidar dichos mecanismos no partidarios deintermediacién
politica. Este cuadro de modificacionesinstitucional es se completabacon el papel cen-
tral que, como grupo de presion comenzaban a jugar las Fuerzas Armadas, en un
crescendo deintervensionismo que alcanzariasu nivel méasalto con el golpe militar de
1943, punto de partida para unanueva coalicion social entreindustriales, sindicatosy
militares.

Como sedijeramasarriba, lafuncion civilizadoraque se otorgaraal turismo registro un
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salto cualitativo en losafios de ladécadadel 30 dondelastransformacioneslegidativas
como, € sdbado inglés, lajornadalaboral de ocho horasy las vacaciones obligatorias
pagas, que Se sancionaron por primera vez para el sindicato de comercio en 1934,
favorecieron el desarrollo del turismo en los sectores medios, alentando un proceso
gue el peronismo luego extenderiaal os sectores obreros. Pero el cambio fundamental,
gue se produjo en dicha década es la lenta pero creciente objetivacion del turismo
como politicapublicay el pape jugado por laaccién del Estado paracon su desarrollo.

Dentro de estas acciones encontramos, amodo de g emplo, lapavimentacién delaruta
2 inauguradaen 1938 gque constituy6 un hito en el proceso de ampliacion del turismoy
en este sentido, laampliacion de lared caminerafue crucial del mismo modo que las
politicas de equipamiento urbano parael desarrollo del turismo como por ejemplo, las
emprendidas por laciudad de Mar del Plata. También podemos mencionar lasancion
delaley 12.699/39, primeraley de fomento turistico de laArgentina que facultaala
Direccién General deArquitecturaaotorgar créditos paralaconstruccién de hotelesy
su amoblamiento en La Rioja, Catamarca, San Luisy Santiago del Estero.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar lacreacion, por ley 12.103, delaDireccion
General de Parques Nacionales dentro del Ministerio de Agriculturaen 1934. "Cono-
cer laPatriaes un deber" era el lema que seimponia desde el organismo dirigido por
Ezequiel Bustillo. Este organismo aln dentro del Ministerio de Agricultura, gozabade
una amplia autonomia; administraba parques o reservas nacionales, definidos como
porciones del territorio de la Nacién, que por su extraordinaria belleza o en razén de
alguninteréscientifico determinado, fueran dignas de ser conservadas parausoy goce
delapoblacion.

Lacaracteristicacentral del programa, tal como fue disefiado por Bustillo, no respon-
dié tanto al concepto conservacionista de reservas naturales, como al intento de cons-
truccién de grandes enclaves modernizadores, relacionando el turismo con la
pavimentacidn, el transporte, lahotel eria, pero también con latransformacion de habitat
rural y con nuevos emprendimientos econdmicos. Lallegadadel camino, el hotel y €l
turistacomenzaban a ser vistos como avanzadas de nacionalizacion defronteras algja-
dasy puesta en préactica de la soberania nacional. Los Parques Nacionales quedarian
marcados por ese origen y buena parte de los emprendimientos modernizadores delos
anos de la década del 30 tendrian ese caracter estratégico. Pero fue también en esa
década, quetuvo lugar unaaccion decididapor el Estado cuyo objetivo eraintegrar los
serviciosdeocioy deturismo en lapuestaen explotacién del territorio nacional. Ental
sentido, el impulso brindado al Nahuel Huapi superd notablemente | os esfuerzos desti-
nadosal Parque Nacional Iguazu, yaque sejuzgabaqueel potencial econdémico del sur
eramayor que el delaselvatropical y que permitiriacompetir con el turismo desarro-
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Ilado en Europa. El impulso en el Nahuel Huapi comenzé en 1934 cuando se completd
lalinea de ferrocarril que lo unia con Buenos Aires. La arquitectura, encargada por
Ezequiel Bustillo asu hermano Alegjandro, jugé un papel destacado en latransforma-
cion del area. Tal arquitectura, pretendiaarmonizar con el paisaje circundante através
del uso de maderay piedra; por otro lado, se proponiacivilizar atravésdelapresencia
humana condensada en obras configurando definitivamente, laanhelada” SuizaArgen-
tina" y haciendo de Bariloche, unaciudad al estilo delas ciudades de montafiadel Tirol.
Esta vasta operacion territoria incluia el fraccionamiento de tierra para su venta 'y
posterior organizacién devillasturisticas.

Los 1.550 turistas de 1934 se incrementaron a 4.000 en 1940, siempre dentro del
universo del turismo de elite. Bustillo consideraba que sdlo |a explotacion econdémica
de las précticas de €elite podia construir, consolidar e imponer |0s nuevos espacios
librados al turismo, posicién netamente opuesta de la realizada por Manuel Fresco
(gobernador de la provincia de Buenos Aires) para Mar del Plata, que apostaba a la
ampliacién del turismo masivo. Sin embargo, estas posiciones no eran contradictorias
sino, dos caras de unamismamoneda, lanacionalistay lacosmopolita.

LagestiéndeBustillo al frente delaDireccion General de Parques Nacionalescambid
el perfil delaciudad de Bariloche, de pueblo agroganadero que sufria por las restric-
ciones del comercio con Chile, Bariloche se vuelca de lleno a la actividad turistica,
dotandose de la prensa y la infraestructura necesaria para atraer a los visitantes. El
golpemilitar de 1943 marcd el inicio del fin del poder politico de Bustillo, un conserva-
dor que se llevé bien con un gobierno de pares. El nuevo gobierno recorta el presu-
puesto de la Direccién de Parques, postergando y negando la adquisicién de nuevos
recursos econémicos. Un afio més tarde, el gobierno acepta la renuncia de Bustillo
presentada por tercera vez.

En la década infame, el turismo es entendido como factor de culturay progreso y
como unaactividad de significativo porvenir cuyos modelosaimitar eran Suiza, Fran-
ciae ltaliaen cuanto asu organizacion. Esasi que, entre 1930y 1943 en Argentina se
crean proporcionalmente la mayor cantidad de organismos oficiales especificos del
sector y comienzan las primeras précticas de turismo obrero/social . Asimismo, varios
son los Congresos que |o posicionan como alternativa de adelanto y mejora para €l
pais.

Los afios del peronismo (1945-1955)

Lacoalicién entre industriales, militares y sindicatos cuya cabeza sera el cesa
rismo de Perdn, abrirdunafaselargaen el régimen socia de acumulacion. El populismo
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modificaralos patrones politicosvigentes, introduciendo un model o redistributivoenlo
econdémico-social distinto al establecido en la década pasada.

L as posiciones mas significativas en materia de discusion de proyectos econdmicos
durante los afios previos a peronismo son dos. Por un lado, € asumido por Federico
Pinedo y su llamado "Plan de Reactivacion Econdmica’ de 1942, en el que se bregaba
por unaindustrializacion selectivaque pusi erasus 0jos en | as posibilidades de exporta
cion. Por € otro, @ puntualizado por Radl Prebisch -cuyos argumentos serian retomados
por el Consejo Nacional de Posguerraentre 1944 y 1945- que enfatizabalaproduccién
parael mercado interno. Esobvio que unacoalicion populistano podiamontarse sobre
laprimeraopcion sino sobrelasegunda. Aunque, en cierto modo laestrategiaperonista
se encontraba a medio camino entre la de Pinedo y |a de Prebisch pues, ponia €l
acento en industriasintensivas en la utilizacién de mano de obra pero, no acentuabael
rol de la exportacion agricola e industrial. Esta eleccion de bases politicas, incidiria
sensiblemente sobre lasformasinstitucional es del régimen de acumulacién, generando
conflictos y contradicciones que, rapidamente pondrian en cuestion su capacidad
expansiva.

En realidad, los rasgos centrales de la nueva fase reforzaban una linea ya esbozada
antes:. economia industrial protegida e internamente orientada, en el marco de una
creciente pérdida de posiciones en € comercio mundial; centralidad del Estado como
orientador de la produccién y agente redistributivo y modalidad corporativa de nego-
ciacion de las demandas.

Si entre fines de siglo y los afios de |a década del 30 e motor del crecimiento habia
estado constituido por unarenta originada en laferacidad de la pampa, desdelacrisis
de 1929 y crecientemente a partir de entonces, €l citado motor sera reemplazado ain
manteniéndose el patron de consumo rentistico. En su lugar aparecera un mecanismo
politico de subsidios estatales al mundo urbano eindustrial que, en poco tiempo, sblo
podra ser financiado mediante la inflacion. Este estilo de desarrollo montado sobre
cuas rentas politicas potencia la presion corporativa sobre un Estado cada vez mas
prebendario y por lo tanto, méas codiciado por las organizaciones de clase, en tanto
dispensador de privilegios. Sobre esos rasgos se configurd laArgentinaindustrial mo-
derna.

El peronismo fue el encargado deincluir en el sistemaalos hasta entonces excluidos.
La conquista de esa ciudadania es un resultado del populismo que no puede ser
subvalorado. Lo que queda abierto ala discusion es la manera en que esaincorpora-
cion fueinstitucionalizada, dentro de un marco semicorporativo sostenido por unapo-
I iticaecondémicamés preocupadapor laredistribucién que por lageneracion de nuevos
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recursos. Cuando en las postrimerias de su segundo gobierno quiso modificar sus ob-
jetivos, seencontrd con laenconadaresi stenciade las organizaciones que habia contri-
buido aexpandir como base de su | egitimidad.

Lainvestigaci én socio-econdémicasuel e colocar yaen 1948 la caducidad del programa
redistributivo de base autarquica que no alterd -aunque ampli6 sus bases- la cultura
rentistica propiade todos | os regimenes de acumulacion en laArgentina. Si en lo eco-
némico la caracteristica fue un cambio en la distribucion de lo ya acumulado, en lo
institucional lo que hubo fue unamodificacion delosbeneficiarios socialesviaun mis-
mo patrén de funcionamiento; esto puede verse en dos aspectos, el papel del Estado
funcionando como méaquina prebendistay el decrecimiento del peso de los partidos
como canal es de intermediacion de losintereses. El peronismo, no contribuyé a supe-
rar lacrisisdelospartidostradicionalessino que, con su tesis del movimiento nacional
por sobrelapartidocraciay su concepcion de democraciaorganizadadonde priman las
corporaciones, laprofundizéy todos|os partidos sin excepcion, apartir de 1955, entra-
ron en un sucesivo proceso de fraccionamiento que conjurd un paso atras del sistema
de partidos paralaorganizacion del orden politico argentino hasta 1983.

Qué papel jugd el turismo durante los primeros gobiernos peronistas?. El peronismo
intenté crear -y de hecho o hizo- un vinculo s6lido entre el régimen y sus seguidores,
unanuevadignidady el orgullo de pertenecer alo que laideologiajusticialistadefinia
como pueblo (contrapuesto a oligarquia) y que se basaba en compartir costumbresy
gustos comunes, creando en € imaginario popular la representacion de una edad de
oro es decir, un recuerdo que no sélo evocaba una época de buen gobierno sino tam-
bién, un climadefiestadonde | as clases popul ares conocieron un magro consumismo,
un acceso facil adiversionesy mayor tiempo libre pues se hizo del veraneo un dere-
cho. La politicaturistica peronista es ambiciosa, quiere brindar como alternativaalos
circuitos comerciales, paquetes de vacaciones a precios controlados. Es una politica
gueexplicitamentefiguraen laplanificacion quinquenal del gobierno, siendo uno desus
aspectos centrales laampliacion y mejorade lainfraestructura necesariaparael turis-
mo como también, el incremento de la capacidad hotelera. Ademés de la creacién de
infraestructura, lapolitica peronistaincluy6 estimulos para el desplazamiento masivo
desde descuentos en tarifas de transporte, hastala organizacion del turismo popular y/
o social administrado por el Estado, los Sindicatosy |a Fundacién Eva Perdn.

El gobierno peronistareconoci6 laimportanciade unaactivaingerenciadel Estado en
laesferadel tiempo librey especiamente através de | as politicas de fomento al turis-
moy por sobretodo € social. Con ello seaseguraba: 1) Difundir sumensajeideol gico
através de canales distintos de los tradicionales, 2) Organizar y controlar alas masas
hastaen suintimidady 3) Ampliar su consenso poalitico. Tresdimensionesde un mismo
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dispositivo forjador de la subjetividad "descamisada’ y de un fuerte vincul o de perte-
nenciaal régimen.

Conflictos sociales, disciplinamiento y democracia: (1955-2000)

A partir de 1955, las fuerzas armadas que encabezaron la alianza politica que
derroco a peronismo emprendieron un conjunto de acciones para " desperonizar ala
sociedad argentina pues, se pensaba que las causas de la crisis econdémica del pais
eran las profundas distorsiones que habiaprovocado laintervencion del Estado peronista
en los procesos de acumulacion y distribucion de lariqueza.

Laproscripcion del peronismoy la prohibicion delos sindicatos aparecieron como las
primeras medidas atomar. Al mismo tiempo, el auge delasideas desarrollistas sefid a-
ba el rumbo que debia seguir la politica econémica: crear condiciones para atraer
inversiones de capital extranjero. Haciafines de la década de |os afios 50, esas inver-
siones eran consideradas necesarias para profundizar €l desarrollo industrial y 1a con-
dicion requeridaera, fundamental mente, laestabilidad politicay econémica.

L acombinacion de medidas que af ectaron a sectores asal ariados con la prohibicion de
laactividad sindical y laproscripcion del peronismo agudizo los conflictos sociales, que
comenzaron a desarrollarse por fuera de los canales institucionales es decir que, la
lucha politicaen lugar de desarrollarse por las vias democréticas se canalizaba por €l

enfrentamiento directo de los actores socialesy laviolenciade lalucha armada.

Losgobiernoscivilesde Frondizi ellliano tuvieronlasuficiente fuerza(por su faltade
legitimidad y € rol tutelar g ercido por las fuerzas armadas) para consolidar acuerdos
con el proscripto peronismoy descomprimir lasituacién. Por el contrario los conflictos
se agudizaron y un nuevo golpe militar derrocé al gobierno deArturo Illiaen 1966.

Laintervencion delasfuerzas armadas en 1966, implantd un Estado burocrético auto-
ritario; por primera vez civiles y militares acordaron que el golpe no buscaba sblo
recuperar el control de las decisiones sobre politicas publicas, sino que se propusieron
eliminar lainfluenciade lapoliticay los politicos del control del Estado pues estaban
convencidos que la crisis de la economia argentina se habia originado por las luchas
entrelos diferentes partidos politicos. En este sentido, ladictaduramilitar eligio como
funcionarios para delinear y gjecutar las politicas de gobierno a hombres de solida
formaci 6n técnicavinculados con las empresas extranjeras que reali zaban inversiones
en el pais. En este contexto de ausencia de un régimen demacrético participativo los
conflictos se profundizarony losgrupos guerrillerosintentaron liderar laluchapolitica.
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En 1972 y ante e fracaso de los objetivos planteados por la dictadura del general
Onganiay paradescomprimir lasituacion de agitacion social, se convino en unasalida
electoral; el resultado fue el triunfo del peronismo, luego de 18 afios de proscripcion.
Entre 1973 y 1976 se sucedieron tres presidencias peronistas, durante las que se pro-
dujeron violentos enfrentami entos entre distintos sectores i deol 6gicos que conformar
ban al movimiento peronista. Perén intent establecer un pacto social entre trabajado-
resy empresarioscon el propdsito de desarrollar un plan de reformas econémicas para
profundizar laindustrializaciény redistribuir progresivamente el ingreso nacional. Pero,
las tensiones entre |os grupos peronistas de izquierday de derecha mas la muerte del
propio Perdn, pocos meses después de asumir lapresidencia, impidieron laconsolida
cion delaestabilidad politicaindispensable paraaplicar €l plan de reformas econémi-
cas.

Durante el gobierno de Maria Estela Martinez de Perén (Isabel), la derecha peronista
ocupd los princi pal es espacios de poder y produjo un giro en laorientacion delaecono-
mia, implementando un programaliberal ortodoxo. Paralelamente comenzaron aope-
rar ilegalmente grupos represivoscomo latriple" A" cuyo objetivo eraeliminar fisica-
mente a los militantes de las organizaciones y sectores populares y atemorizar a la
oposicién al gobierno.

Cada vez fue més dificil para el gobierno concertar acuerdos entre |los trabajadores,
losempresariosy el Estado. Lashuelgas, lastomas de fabricasy las acciones armadas
delaguerrillafueroninterpretadas por laburguesia, lasfuerzas armadasy otros secto-
res de la sociedad como una amenaza al sistema capitalista y a las bases de una
"argentinaoccidental y cristiana". Asi pues, en 1976 un nuevo gol pe de Estado impidio
lacontinuidad constitucional einstalé lamésviolentadictaduradelahistoriaargenting;
lamisma, se propuso un proceso de disciplinamiento y reorganizacion de la sociedad
argentinaen todos|os planos. econémico, politico, social y cultural. Y en este sentido, €
gobierno surgido del gol pe de Estado adoptd unaestrategiade desarroll o sustancialmente
diferente a todas las experimentadas en el pasado, virando en forma diametral las
orientaciones de industrializacion sustitutiva que habian estado vigentes desde 1930
imponiendo un nuevo comportamiento econdmico y social basado en lavalorizacion
financieray la absoluta apertura econdmica.

Esta estrategia aperturista o de "gjuste” generd las condiciones favorables para la
especulacion financieray el endeudamiento externoy por cierto, un cambioradical en
el modelo de acumulacion cuyo sostén fue € terrorismo de Estado. Sin duda, resulta
dificil pensar continuidades entre el régimen dictatorial y los regimenes democraticos
gue se sucedieron desde 1983; sin embargo, en la estrategia aperturista se pueden
distinguir dos etapas. a) gjuste en dictadura (1976-1983 y b) guste en democracia
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(1983-2000) un sombrio efecto de esta estrategia de desarrollo, fue el aumento sin
precedentes de laincidencia, intensidad y heterogeneidad de |a pobreza.

En este contexto se despliegan dos fendbmenos que se interrelacionan: la
internacionalizacion del turismoy laplanificacion del desarrollo. Respecto del turismo,
podemos decir que su desarrollo a partir de la segunda posguerra, no es un fenémeno
espontaneo ni se produce desordenadamente; es el resultado de una voluntad, de una
intencionalidad politicaimpul sadapor un dispositivo de promocion que recibe apoyo de
las més altas instituciones econémicas internacionales (Fondo Monetario Internacio-
nal; Banco Mundial; Banco I nteramericano de Desarrollo; Organizacion Mundial del
Turismo; Comision EcondmicaparaAmérica L atina; entre otras) por |o que represen-
tan los flujos turisticos internacional es en materia de ingresos / egresos por comercio
exterior. "Naturalmente”, los paises més beneficiados son los desarrollados por lain-
sercion que éstosy los" subdesarrollados’, tienen en €l mercado del comercio interna-
ciond.

Ahora bien, a partir de la década de los afios 60 surgi6 laidea de que €l turismo y
especialmente el internacional, podiay debia beneficiar a los paises "subdesarrolla-
dos'. El argumento esgrimido era que la llegada de numerosos turistas extranjeros
aportaria las divisas necesarias para reducir € déficit estructural de su balanza de
pagosy por efecto derrame mitigar la pobreza. Esto qued6 reafirmado por laONU en
su Conferencia de Roma en 1963 cuando proclamé enfaticamente: "...el turismo pue-
de aportar y aporta efectivamente una contribucion vital al crecimiento econémico de
los paises en vias de desarrollo”. Por otra parte, no pueden dejar de mencionarse las
recomendacionesturisticas escritas por Kurt Krapf en 1962 parael informe del Banco
Internacional de Reconstrucciony Fomento sobre el desarrollo econdémico de Espaiia,
gue tuvo una fuerte repercusion en los planes de desarrollo de ese pais. El informe
dedica 17 paginas a turismo de un total de 567, lo cual es poco dada laimportancia
creciente del sector parala economia espafiola de la época. No obstante, son lo sufi-
cientemente explicitasy substanciosas paraperfilar o que seimplantaracomo el plan-
teamiento dominante, "natural, normal y universal" en materiade desarrollo turistico.

Esimportante destacar que €l planteo mencionado més arriba, hace del turismo inter-
nacional un hecho econémico relevante paralas naciones periféricasporque, el interés
fundamental esta en los beneficios que supuestamente produce dicha actividad en la
balanza de pagos a través del famaoso efecto multiplicador. Este abordaje, asimila a
turismo con las operaciones de importaci dn-exportacion que "obedecen™ alas"leyes
de ofertay demanda’, supeditadas alos"azares' del competitivo mercado internacio-
nal. En este sentido, lademanda se cimentd como el factor explicativo del crecimiento-
desarrollo del turismo en los paises "subdesarrollados” impregnando a dicho proceso
de ese caracter coyuntural y espontaneo que se le adjudicaalarelacion entre ofertay
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demanda. Estaconcepcidn, conllevaobstacul os epi stemol 6gicos que imposibilitan ana-
lizar lasideologiasy lasluchas por €l poder quetienen lugar en el proceso de desarrollo
turistico; paralelamente, laTeoria General de los Sistemas (TGS) aplicadaainterpre-
tar y explicar ladinamicadel turismo, reforz6 dicho obstacul o epistemol 6gico e hizo del
andlisis del desarrollo turistico, un proceso homeostético y coyuntural, acorde con la
vision econémicaclésica. De estaforma, se privaal turismo de su dimensién histérica
y losconflictosy lasluchaspor el poder quelo atraviesan no son analizados como tales
sino, como desequilibrioscircunstanciales.

Esta vision del turismo, germind en el seno pensamiento econdémico neoclésicoy se
mixturd con lateoriasistémica, desembocando en unasuerte de paradigmainterpretativo
y explicativo delasestructurasy procesospropiosdel turismo. Ladifusion delamisma
estuvo a cargo de los intelectuales de los organismos internacionales de asistencia
técnica, preocupados por laluchacontralapobrezaen las sociedades del Tercer Mun-
do, en este punto esimporte citar pal abras de José Ignacio Estévez, experto en Turis-
mo de la UNESCO y de la Junta del Acuerdo de Cartagena: ...."El objetivo de la
ayuday de la cooperacién no es el de obtener la igualdad absoluta (el subrayado es
nuestro) sino el de acortar distancias, €l de permitir (idem) alos paises méas pobres
entrar enlaeraindustria y tecnol 6gicaque lesfacilite su desarrollo econémicoy socia
y unaigualdad de oportunidades en un mundo menos desigual" y sigue mas adelante
respecto de la cooperacién técnica: ..." Sus principal es causas son |os vincul os histoéri-
cos existentes entre |os paises, |as obligaciones contraidas con antiguos territorios, el
apoyo adeterminados regimenes politicos, etc....". En estainstancia, turismoy plani-
ficacion se co-fundieron en un cuerpo doctrinario universal de neto corte técnico que
se expandié através de los sistemas de ayuda internacional. Asimismo, esta concep-
cion fuefertilizadapor el tecnocratismo creciente eimperante en e mundoy laideol o-
giadel desarrollismoy lamodernizacién, dominantes en |os paises no industrializados
por accion de la politica exterior norteamericana durante la guerrafria.

Esta cosmovision, absorbida por la singularidad de los procesos politicos, socialesy
econdmicos desencadenados en Argentina durante 1955-2000, se manifesté dando un
significadoy sentido particular aladltimafase del proceso deinstitucionalizacion del
turismo, como politicay planificacion publica. El turismo fue concebido como lamagia
del siglo XX y graciasal planeamiento, como herramientaque"garantizaba' eficiencia
"neutralidad y racionalidad" paratomar decisiones; en consecuencia, se configuré una
intelectualidad supuestamente a-politica pero, especialista en materia de desarrollo
turistico que marc6 una profunda y perenne tendencia tecnocrética, afincada en
CICATUR y en diversas Universidades.

Estadirectriz, seahond6 apartir deladécadadel '50 cuando ingresan al sector turismo
grandes empresas multinacional es, activas en diferentes esferas econdémicas, que bus-
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caban nuevas posibilidadesy escenarios parainvertir sus capital es de manera produc-
tiva. Laintroduccién en el sector turismo de |os procesos de gestion administrativa a
gran escalay las técnicas de marketing utilizadas por estas empresas, provocaron una
mutacion notable que dio origen alanocién de producto turistico y aunaplanificacion
estandarizada delos mismos. En este sentido, el desarrollo del turismo enmarcado por
el pensamiento econdémico neoliberal como un constante gjuste entre ofertay deman-
day atravesado por procesos de planificacion administrativay comercial de gran es-
cala, se"limpia" de todo contenido ideol 6gico y se gjusta, como estrategia de politica
publica, acualquier régimen politico.

A modo de conclusion

Una politica sectorial surge cuando existe concienciay reconocimiento de su
importancia estratégica para un modelo de desarrollo. Esto es o que sucedi6 con €l
turismo en Argentina, mas 0 menos desde 1930 y marca alas claras, que dichaactivi-
dad no esta exenta de las luchas y armonias de | os procesos politicos.

Enlostres model os de acumulacion quetuvo laArgentina, €l turismo cumplié diferen-
tes funciones como estrategia de politica publica; fue un dispositivo de civilizacion,
urbanizacion y modernizacién; se lo fomenté como préctica para concientizar y con-
trolar al puebloy difundir loslogrosdel régimeny alasazén legitimarlo. Finalmente el
turismo es configurado por el pensamiento politico neoclasicoy através de un proceso
de des-historizacion, objetivacion y sesgo tecnocréti co, proyectado por organismosde
financiamiento y asistenciatécnicainternacional, como salvacion paralos paises sub-
desarrollados, por su capacidad para equilibrar labalanza de pagos.

Este es el sentido de la politicaturistica argentina, €l Ultimo modelo de acumulacion.
Pero, lainestabilidad socioeconémicay politicadel mismo dejé como saldo en el sector,
politicas erréticas, inestables y vacilantes que debieron ser implementadas por un or-
ganismo oficial transitorio y efimero dirigido, durante 32 afios (1958 a 1990) por 29
funcionariostitulares cada uno en términos promedio, contd con un afio y diez meses
para hacer algo. Esta sucesion de funcionarios politicos en diversas dependencias de
laadministracion publica, evidenciael nivel de conflictoy contradiccion delosultimos
cuarenta afios del paisy sus efectos en las politicas publicas del sector.

Ensintesis, ¢qué papel hajugadoy juegad turismo como politicapublicaen Argentina
durante el siglo XX?. En el modelo agroexportador, el turismo fue un instrumento de
civilizaciony progreso, unaestrategiaparaurbanizar el paisy reconocer laimportancia
y potencialidad de nuestras " bellezas naturales' como asi también, identificar os obsta-
culos para desplegar el hecho turistico.
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Con lacrisisde 1929 y € inicio de laindustrializacion sustitutiva, se abre un largo
periodo (1930-1975) dividido a la vez en dos etapas (1930-1952 y 1952-1975). La
primera etapa comprende: la década infame y précticamente el 1° y 2° gobierno
peronista; lasegunda abarcalacaidadel peronismo, lamodernizacion desarrollistaen
susdosversiones. democréticay autoritariay finalmente el augey caidadel 3° gobier-
no peronista.

¢Qué fue del turismo en este largo periodo? En la década infame encontramos rasgos
de continuidad y también novedades; €l turismo sigui6 afirmando su vocacion de alter-
nativa para el progreso a condicion de desplegarse seguin |os model os europeos. Se
brego por laconfiguracin de un organismo naciona y el Estado intervino directamen-
te sobre regiones del pais fomentando €l turismo, creando imégenesy transformando
el espacio. En estos afios no solo los"amigosdelanaturaleza' sino también, los sindi-
catos obreros independientes organizaron viajes sin afan de lucro para sus afiliados;
esta emergencia del turismo social, fue perfectamente percibida por el peronismo e
instrumentada para cooptar y organizar culturalmente alacomunidad. El turismo, du-
rante | os primeros gobi ernos peronistas fue un dispositivo de caracter social parages-
tar subjetividad, adhesién a régimeny admiracién por loslogrosargentinos.

En la segunda etapa de este largo periodo (1952-1975), €l turismo desembarcacon la
modernizaciony el desarrollismo. Traslacaidadel peronismo algunos sectoresinten-
taron reconstruir €l modelo agro-exportador pero, ello fue imposible no sélo por la
realidad mundial sino, por la existencia de una clase obrera urbana 'y un conjunto de
empresariosligados a mercado interno que g ercieron fuerte oposicion adicho intento.
El modelo desarrollista fue un intento de resolver la cronica fata de divisas como
producto de la ausencia de industria pesada.

En este breve contexto, se despliegan dos fendmenos que se interrelacionan: la
internacionalizacion del turismoy laexpansion de laplanificacion del desarrollo. Res-
pecto del turismo podemos decir que el desarrollado a partir de la segunda posguerra,
no es un fendmeno esponténeo, no se produce desordenadamente por obra de una
demandaincontrolable; esel resultado de unavoluntad, impul sada por un potente apa-
rato de promocidn que recibe apoyo delas mas altasinstituciones econdmicasinterna-
cionales; Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desarrollo, Organizacion de Estado Americanos, UNESCO, CEPAL y Organizacion
Mundia del Turismo entre otras. Estas atribuyen una gran importancia a los flujos
turisti cosinternaci onal es porgue originan movimientos monetarios, Cuyas repercusi o-
nes no son nada despreciables en materia de pagos por conceptos de comercio exte-
rior. Por tanto, la difusion del turismo se deseay se busca en primerainstancia, por
razones econémicasy es bien sabido que los primeros beneficiados, fueron |os paises
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desarrollados.

Ahorabien, apartir de 1960 surgi6 laidea"revolucionaria' de queel turismo, especial-
mente el internacional, debiay podia, beneficiar alos paises subdesarrollados: € argu-
mento esgrimido era que lallegada de numerosos turistas extranjeros a dichos paises
aportando divisas, reduciria en consecuencia, €l déficit estructural de su balanza de
pagos. Esasi, que las Naciones Unidas en su Conferenciade Romaen 1963, haciendo
suya dicha tesis proclamaron solemnemente: "...el turismo puede aportar y aporta
efectivamente unacontribucion vital a crecimiento econdmico delos paisesen viasde
desarrollo®.

Por otra parte, no puede dejar de mencionarse a las "recomendaciones turisticas'
escritas por Kurt Krapf en 1962 para €l informe del Banco Internacional de Recons-
truccion y Fomento sobre el desarrollo econdmico de Espafia, que tuvo una fuerte
repercusion en los planes de desarrollo de ese pais porque evidenciaba el rol que los
centros mundiales de poder econdmico reservaban a Espafia, en su paulatino proceso
de reintegracién a seno del capitalismo occidental. El informe dedica 17 paginas a
turismo de un total de 567, lo cual es poco dada la importancia creciente del sector
paralaeconomiaespafiolade laépoca. No obstante, son |o suficientemente explicitas
y sustanciosas para perfilar 1o que se instituira, como el planteo dominante "natural,
normal y universal" en materiade desarrollo del turismo.

En los afios siguientes se observd una intensa camparia de persuasion y asistencia
técnicadirigidahacialos paises subdesarrollados, invitdndolos aabrir susfronteras a
turismo internacional, aatribuirle adichaactividad un lugar clave en sus economiasy
arecibir capitales extranjeros deseosos deinvertir en estaesfera, concediéndolesven-
tajas y garantias fiscales. De este modo, muchos paises subdesarrollados, sostenidos
financieramente por € Banco Mundial, selanzaron alaempresacon entusiasmo espe-
rando encontrar alli, unasolucidn asu pobreza endémica. Todo esto, en un contexto de
creciente internacionalizacion de la economia que convoca dos procesos basi cos; por
un lado, lacreaciony expansion de redes financieras, monetarias, comerciales, politi-
casy culturales que abarcan a mundo entero'y por otro lado, el crecientey hegemoni-
co papel desplegado en el orden econdmico mundial, por las empresas multinacionales
y losflujos de capitalesfinancieros.

Es importante destacar que el planteo dominante mencionado mas arriba, hace del
turismo internacional un hecho econdémico relevante paralas nacionesno industriales,
porgue el interés fundamental esta en los efectos que produce en |a balanza de pagos
la afluencia 'y el gasto de turistas extranjeros en dichos paises mediante el efecto
multiplicador el cual depende, asuvez, delapropensién marginal a consumo dedichos
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visitantes. Estavision relegalasimplicaciones sociopoliticasaun segundo planoy las
limitaaun mero tratamiento administrativo.

Este planteo, aborda al turismo en términos de ofertay demanda vinculando esta dlti-
maal proceso de industrializacion de los paises centrales pues, cuando éstos llegan a
un determinado nivel de desarrollo, su poblacién dispone detiempo, mediosy recursos
para consumir turismo detipo internacional . Por tanto, la expansién a escalamundial
del turismo depende del crecimiento de una demanda registrada en los paises indus-
triales, cuya satisfaccién se visualiza en una of erta potencial que hay que desarrollar
en |os paises subdesarrollados, quienes por efecto derrame se "beneficiaran e inicia-
ran" su despegue hacia el desarrollo.

El abordaje del turismo, como un gjuste constante entre oferta y demanda, enfoque
derivado delaeconomiade mercado, se constituyé como uno delos principal es obsta-
cul os epistemol 6gicos parala comprensi On critica de | os aspectos sociales, politicose
histéricos del turismo. Paralelamente, la Teoria General de los Sistemas (TGS) se
aplico a"interpretar y explicar" la dindmicadel turismo, reforzando dicho obstaculo
epistemol 6gico e hizo del andlisis del desarrollo turistico, un proceso homeostatico y
coyuntural acorde con lavision econdémicaclasica. En tal sentido, lacomprensién de
losflujosturisticosinternacional es se abordavialanocion de ofertay demanda, some-
tidaalos azaresy variaciones de un mercado competitivo; por su parte, el turismo es
concebido como un sistema donde | os conflictos son entendidos como desviaciones o
desequilibrios. De estaforma, el turismo fue objetivado tecnocratizado y lavado delos
conflictosy luchas por el poder que lo han atravesado.

Estavision del turismo, germind en el seno delaintelligentsiadel pensamiento econé-
mico neoclasico y se mixturo con lateoria sistémica, desembocando en una suerte de
paradigmainterpretativo y explicativo de las estructuras y procesos propios del turis-
mo. La difusion de la misma estuvo a cargo de los intelectuales de los organismos
internacionales de asistencia técnica, preocupados por la lucha contra la pobreza en
las sociedades del Tercer Mundo, en este punto es importe citar palabras de José
Ignacio Estévez, experto en Turismo de la UNESCO vy de la Junta del Acuerdo de
Cartagena: "El objetivo delaayuday delacooperacion no esel de obtener laigualdad
absoluta (el subrayado es nuestro) sino € de acortar distancias, €l de permitir (idem) a
los paises mas pobres entrar en la eraindustrial y tecnol égica que les facilite su desa-
rrollo econémico y socia y unaigualdad de oportunidades en un mundo menos des-
igual", y sigue mas adel ante respecto de la cooperacién técnica: " Sus principales cau-
sas son los vincul os histéricos existentes entre |os paises, |as obligaciones contraidas
con antiguosterritorios, el apoyo adeterminados regimenes politicos, etc....". Enesta
instancia, turismoy planificacién se co-fundieron en un cuerpo doctrinario universal de
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neto corte técnico que se expandid a través de los sistemas de ayuda internacional.
Asimismo, esta concepcidn fue fertilizada por el tecnocratismo creciente eimperante
en e mundo y laideologia del desarrollismo y la modernizacién, dominantes en los
paises no industrializados por accién de la politica exterior norteamericana durante la
guerra fria.

Esta cosmovision, absorbida por la singularidad de los procesos politicos, socialesy
econdmicos desencadenados en Argentina durante 1955-2000, se manifesté dando un
significado y sentido particular aladltimafase del proceso deinstitucionalizacion del
turismo, como objeto de politicay planificacion pablica.

En este sentido, se afianzd el sesgo tecnocréatico enmarcado en laplanificacion indica-
tiva buscando resultados cuantitativos en lallegada de turistas extranjeros y en servi-
cios que conformaran laoferta. EI marketing, como dispositivo discursivo, gravito so-
bre las decisiones paliticas centradas en desarrollar €l turismo y en este punto, desa-
rrollar el turismo es promover el mero crecimiento de sus macro-variables, so- pretex-
to de erguirse como tabla de sal vacion para comunidades fuertemente atravesadas por
lapobreza.

EnArgentinalainstitucionalizacion del turismo en laesferapublica, fue conducidapor
un grupo de intelectuales (politicos) organicos, que perfilaron un objeto de estudio
funcional alos procesos de modernizaciény de concentraci én dominantes entre 1955-
2000. Caracterizado en €l periodo 1955-76 por una modalidad tecnocraticay en el
Ultimoterciode siglo, 1976-2000, representado por losplanesdegjuste, las privatizaciones
y la convertibilidad con sus consabidas consecuencias en |os niveles de pobreza.

Una de las principales consecuencias de este proceso, derivé en la conformacion de
intelectuales (técnicos) organicos habituados a comprender y explicar a fenémeno
turistico desde una perspectiva sistémicay coyuntural, contextuada via una narrativa
histéricade episodiosy personajes. Hoy por hoy, esta consecuencia se haestancado y
€l turismo es mucho més plural en su manera de abordagje y en las reflexiones que lo
intentan comprender y explicar, aunque aln se percibe lo que podemos denominar:
efecto de histéresis, esdecir, aquel que perdura alin habiendo desaparecido las causas
gue lo ocasionan; este movimiento no esinercial, es parte de lalucha por € saber, la
verdad y el poder.
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