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iAsombrosos viajeros! jqué nobles historias
leemos en sus ojos profundos como mares!
Muéstrennos el estuche de sus ricos recuerdos,
esas joyas maravillosas, hechas de éter y astros.

iQueremos viajar sin vapor, sin velas!
Para alegrar el tedio de nuestras carceles,
traigan a nuestro espiritu tenso como una tela

los recuerdos rodeados de horizontes.

Digan, ¢ qué vieron? (Baudelaire, 1857/2006, p.355)



Resumen

La tematizacion, la autenticidad y la fantasia son conceptos que en principio tienen
significados distintos, pero que pueden vincularse en la comprensiéon del fenédmeno del
turismo de fantasia; el cual refiere a una forma de turismo enmarcado en parques
tematicos, donde las personas, sabiendo que no existe la autenticidad turistica en la
posmodernidad, buscan realizar un tipo de turismo que se trate exactamente de lo
opuesto a ello: lo fantasioso. En este trabajo se intenta indagar en las cuestiones
tedricas que involucran al turismo de fantasia y vincularlo con la tematizacion y la
autenticidad en el turismo, para reflexionar sobre la posibilidad de no circunscribirlo

solo a parques tematicos sino a otros lugares turisticos.

Palabras clave: Autenticidad — Tematizacion — Turismo de fantasia — Posmodernidad.
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INTRODUCCION

Vimos astros
y olas; y también vimos arena;
y, a pesar de choques e imprevistos desastres,

nos aburrimos mucho, como aqui.

La gloria del sol sobre el mar violaceo,
la gloria de las ciudades en el sol poniente,
encendian en nuestro corazén un ansia quemante

de hundirnos en cielos de reflejos engafosos.

Las mas ricas ciudades, los mas grandes paisajes,

nunca tenian la misteriosa atraccion

de lo que el azar hace con las nubes.

iY siempre el deseo seguia inquietandonos! (Baudelaire, 1857/2006,
p.355)
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Introduccion

El turismo es un fendbmeno que se ha estudiado desde muy diversos enfoques. El
interés cientifico por él se ha dado fundamentalmente desde un aspecto econémico,
que podria responder a intereses privados y publicos en comprender y conocer, para
luego controlar, este fendbmeno que ha aparecido y se ha extendido globalmente con el
desarrollo de tecnologias de transporte principalmente. Desde esta perspectiva, el
interés sobre la informaciéon que diversos estudios econémicos puedan proporcionar
sobre turismo puede radicar en intereses econdmicos de empresas particulares, que
ven en este fendbmeno una oportunidad de negocios, y del sector publico, que buscaria
regular los impactos econémicos que este genera y administrarlos eficientemente.

Desde otro enfoque, el social, es mucho lo que se ha estudiado y ain mas lo que
puede estudiarse sobre turismo. Ya dejando de lado esta primera aproximacion
meramente econdmica, basada en lo mas evidente que rodea al turismo (la
restauracion, gastronomia y esparcimiento, vistos desde el punto de vista empresarial)
puede irse mas alld en la comprension de este fenbmeno y reflexionarse sobre los
impactos sociales que se generan debido a él, las transformaciones culturales e
incluso la psicologia de los turistas. Si se continla por este camino, pueden
identificarse temas de estudio de un interés sumamente particular. A partir de esta
posibilidad es que el presente trabajo se realiza con un enfoque socioldgico.

El turismo se caracteriza no solo por el desplazamiento de personas hacia otras
ciudades, regiones o paises extrafios, “nuevos”, o al menos inusuales en su vida, sino
también por lo que esperan encontrar alli. Algo fundamental de estos atractivos sera
su autenticidad e inautenticidad. Algunos lugares pueden concebirse “virgenes”, sin
haber sido alterados por el sistema turistico, mientras que de otros puede decirse todo
lo contrario. También puede pensarse que no existan lugares auténticos, ya que al
existir turismo en un lugar eso elimine aunque sea en una infima parte lo auténtico del
mismo (la idea de que los residentes de una comunidad se comporten de forma
distinta ante el turista para lograr atraerlo, o que desde el sector publico se impulsen
falsas "ideas” sobre el lugar con este propdsito). Sin esta idea de autenticidad, el
“hechizo” podria romperse.

Se puede ir aln mas lejos en el razonamiento, y pensar que las personas viven en
un momento y contexto social en el que este hechizo se rompié. Ha salido a la luz la
verdad sobre que no hay nada de auténtico en el turismo, porque los lugares se
“disfrazan” de lo que no son para atraer turistas, y por ende nadie confia en que los
sitios a los que va para realizar turismo estén siendo tal cual son. De esta forma el
turista, frustrado, ve que no puede encontrar un lugar en el que ubicar sus fantasias,

porque no hay lugares “reales”. Entonces decide dejar sus fantasias en el terreno de lo
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irreal, en lo imaginado, y finge vivirlas en entornos creados artificialmente para estos
propositos: los parques tematicos. Asi es que el turista visita Disneylandia, sabiendo
que se trata de una representacion ficticia de algo que no existe (el mundo de Disney),
pero lo hace igualmente porque no le importa su falta de autenticidad (“es mejor que
nada”). Esto podria ser llamado “turismo de fantasia”.

En este escenario donde nada es auténtico, podria dar lo mismo que un turista
visite un parque teméatico o Paris; porque, de una u otra forma, estaria viviendo una
experiencia “ficticia” a sabiendas de que esta es precisamente eso, una ficcién. Es
decir, sabiendo que las fantasias existentes en torno al atractivo no se corresponden
con una realidad del mismo porque son solo eso: fantasias.

En los estudios sobre turismo han sido varios los autores que han tratado estos
temas. Este trabajo pretende hacer un relevamiento de las ideas de esos autores, con
una finalidad tedrica que consiste en la comprensién del concepto “turismo de
fantasia”, trabajado desde la visién de Erik Cohen (2005).

Entonces, se buscard identificar a estos autores y vincular sus ideas, para luego
discutirlas. En este trabajo se cree que el turismo de fantasia se debe entender en un
contexto teédrico vinculado con los conceptos de autenticidad y tematizacion. Cohen
utiliza esta perspectiva, la de la autenticidad, para tratar el turismo de fantasia, y el
concepto tiene sentido en dicho contexto. Respecto a la tematizacion, la razén por la
que se cree relevante su estudio para la comprension del turismo de fantasia esta en
el significado mismo del concepto, y la forma en que el autor habla de parques
tematicos y empresas similares.

Cohen (2005) define al turismo de fantasia como una experiencia fuera de este
mundo, una busqueda por parte de turistas de algo distinto al turismo cada vez mas
homogeneizado del mundo posmoderno. Segun el autor, los espacios turisticos de la
posmodernidad son cada vez mas parecidos entre si y carecen de autenticidad.

Si bien Cohen habla de la fantasia y la autenticidad, sefiala que en el turismo la
experiencia de la fantasia se da en los grandes parques tematicos y empresas
similares, que son empresas que pretenden evocar una fantasia, tematizando aquello
que es objeto de la visita de los turistas, o no auténtico, para que parezca auténtico.
Sin embargo, esta tematizacion esta circunscripta a los limites fisicos de los parques
tematicos como empresas particulares. El autor no amplia el escenario del turismo de
fantasia a otros lugares tematizados (0 no) como podrian ser atractivos turisticos,
destinos e incluso comunidades enteras, si bien estos si son identificados como

lugares tematizados por los autores que hablan de tematizacion.



Debe sefialarse, en este punto, que no todos los tedricos del tema concuerdan
con la idea del turismo de fantasia. Otros autores interpretan de manera diferente los
fendbmenos en cuestion.

Autenticidad, tematizacion y turismo de fantasia no constituyen simples
descripciones alternativas para un mismo fenébmeno. En este trabajo se parte de la
idea de que se trata, en cambio, de conceptos diferentes que caracterizan procesos de
naturaleza distinta. Partiendo de ese supuesto, el objetivo consiste en realizar una
revision conceptual de la teoria pertinente, a partir de la exploracion en profundidad del
tratamiento que los diferentes autores han dado al tema de la autenticidad, la
tematizacion y el turismo de fantasia.

La tarea estad encarada mediante una reflexion basada en fuentes secundarias. A
partir de dicha discusion tedrica, se pretende poder analizar la vinculacién e
interrelacibn de los conceptos entre si, sus implicancias y diferencias. La
reconstruccion teérica de los conceptos no es una tarea sencilla, se trata de una serie
de conceptos controvertidos, todos ellos variaciones de un mismo tema.

Segun se dijo respecto a la teoria de Cohen (2005), en la posmodernidad el turista
reconoce la inexistencia de lo auténtico, la busqueda de lo falso en lo tematico,
constituyéndose el turismo de fantasia. El concepto “turismo de fantasia” es usado por
muy pocos autores. Cohen puede ser identificado como el autor que lo propone, y
luego puede rastrearse a otros autores como Mufioz de Escalona (2014) o Korstanje
(2014), que retoman a Cohen sin modificar ni ampliar el conocimiento sobre este
concepto. Respecto a la categoria “fantasia” relacionada al turismo, si pueden
encontrarse aportes de diversos autores. Dachary y Arnaiz Burne (2004), por ejemplo,
plantean que la fantasia es la mercantilizacion de la utopia del hombre medio. Segun
estos autores, la fantasia en el turismo es la afioranza de un pasado, un tiempo que
pasd y que ya no existe; es cuando el hombre medio puede cumplir el suefio de sus
padres de viajar en un crucero (econémicamente inviable para ellos) y de ser servido
por otros. Asi identifican a la fantasia del turismo en las sociedades occidentales
actuales. En este marco, Cohen (2005) afirma que el turismo de fantasia es una de las
alternativas que el turista debe elegir en este mundo posmoderno, ya que no puede
acceder a la autenticidad de los lugares.

Este autor analiza el turismo de fantasia en parques tematicos. En este sentido, a
partir de la discusion teorica, el presente trabajo intenta indagar si es posible ubicarlo

fuera de ellos.



Figura 1. Introduccion

TEMATIZACION

FANTASIA

Calidad de "real"

de un lugar turistico,
representativo de la
sociedad donde esta

TURISMO DE FANTASIA

(Fuente: Elaboracion propia)

Problematica

El problema de investigacion es el tratamiento que los diferentes autores han dado a la
autenticidad, la tematizacion y el turismo de fantasia, para realizar una revision
conceptual en profundidad al respecto e indagar la forma en que estos conceptos
pueden interrelacionarse entre si. Esta inquietud surge con la revision de los autores y
los temas tratados.

Los motivos por los cuales se propone la tarea de elucidacion tedrica son de
indole sustantiva. La revision conceptual es una primera aproximacion, que puede
permitir luego pensar en posibles casos de aplicacion. Al hablarse de tematizacion,
surge el problema de si existe un vinculo entre la conformacion de lugares turisticos en
detrimento de sus atributos “reales” con la autenticidad (de haberla) que un turista
podria hallar en dicho lugar. Evidentemente, la conexion entre ambas cuestiones es un
problema que al menos vale la pena plantearse.
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En este sentido, es oportuno reflexionar en torno a algunos interrogantes que
impulsan este trabajo:

¢ Coémo se vincula la fantasia en el turismo con los espacios tematizados? ¢ Cémo
se relaciona la fantasia con la autenticidad de un lugar? La hip6tesis de este trabajo es
que la vinculacién entre los conceptos puede darse por la presencia del turismo de
fantasia fuera de parques tematicos. Esta hipdtesis se intenta contrastar desde lo
teorico.

Para el andlisis del concepto de autenticidad, se recurre a Cohen (1984/2013) y a
MacCannell (1973; 1976), en referencia al origen y evolucion histérica del concepto; y
a otros que a partir de alli resulta apropiado tener en cuenta para la comprensién del
mismo. Para analizar la tematizacion se revisa, entre otros, a los mencionados autores
Delgado (2002) y Dachary y Arnaiz Burne (2004).

Fundamentacién

Es pertinente profundizar el estudio de este tema mediante una revisidbn conceptual
por dos motivos. La eleccion del tema surge debido a una ausencia de vinculacion de
estas categorias en el campo del conocimiento cientifico del turismo.

El término “turismo de fantasia” es propuesto por un solo autor, Cohen (si bien hay
otros que hablan de las fantasias en el turismo, él propone el término “turismo de
fantasia”). Se cree que la discusion tedrica del concepto permite contribuir con un
aporte sobre las delimitaciones conceptuales del mismo al campo cientifico del
turismo; el cual servira para futuras revisiones que puedan hacerse sobre turismo de
fantasia tanto conceptualmente como tomandolo para otras disciplinas o areas de
interés cientificas.

Asimismo, se considera pertinente su estudio a nivel teérico, porque esto podria
permitir luego futuras investigaciones empiricas al respecto. Se puede entender este
trabajo como una etapa inicial en el camino de las investigaciones sobre turismo de
fantasia. Es por eso que resulta fundamental el analisis conceptual, para aportar una

base firme sobre la cual luego puedan realizarse dichas investigaciones empiricas.

Metodologia

La investigacion se sustenta en una metodologia de andlisis conceptual, que
comprende una revision de literatura, una filtracién, organizacién, selecciéon y una
argumentacion de la misma. Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que se
pretende dar una visiobn general, de tipo aproximativo. Se estima adecuada esta
metodologia dado que el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido. La

investigacion exploratoria toma bibliografia y conceptualizaciones desde un espectro
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mas amplio que otro tipo de investigaciones y es también mas flexible, pero su
finalidad es de suma importancia ya que es la que permite abordar nuevos temas
cientificos y prepara el terreno para futuras investigaciones que puedan hacerse sobre
el tema estudiado. Por el caracter de la teméatica y la metodologia a emplear, resulta
complejo formular una hipétesis precisa o de cierta generalidad.

A través de esta exploracion conceptual, se pretende facilitar el campo tedrico
para el andlisis de material empirico posible.

Se propone, entonces, elaborar una definicion de turismo de fantasia respetando
la hipétesis y problema planteados. Estos datos seran luego, como se ha dicho,
sometidos a procesos de organizacion, seleccion, filtracién y argumentacion (de la

bibliografia consultada).

Objetivo general
Realizar una revision teérica sobre las categorias de tematizacion, autenticidad y
turismo de fantasia por medio de una delimitacién conceptual sustentada en aportes

tedricos vinculados a la comprension de estos conceptos.

Objetivos especificos

Realizar una revision bibliogréfica que parta de Cohen (2005);

Indagar alcances y delimitaciones de los conceptos de tematizacion, autenticidad y
turismo de fantasia;

Filtrar, organizar, seleccionar y argumentar las ideas tratadas por los autores que
postulan estos conceptos;

Elaborar una definiciobn de turismo de fantasia en relacién con los conceptos de

tematizacion y autenticidad.

Antecedentes

Erik Cohen (2005) propone el término “turismo de fantasia” y es el Gnico que ha
tratado el término en la acepcion que se usa aqui, es decir llamandolo “turismo de
fantasia”.

El mencionado trabajo de Cohen (2005) es un estudio que intenta establecer tres
tendencias del turismo contemporaneo, que no son otra cosa que tendencias del
turismo posmoderno. La hipétesis de su trabajo es que en el turismo contemporaneo
existen tres tendencias que lo marcan, especialmente desde el punto de vista tedrico,

como un fendémeno posmoderno marcado por los ejes de la autenticidad, la
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tematizacion y la globalizacién. A partir de estos ejes puede hallarse la busqueda de la
fantasia en el turista posmoderno, a la que denomina “turismo de fantasia”.

Cohen se reconoce a si mismo (Cohen, 1984/2013) como el iniciador del debate
del turismo desde un punto de vista sociologico. El otro autor a quien reconoce como
fundamental en este contexto, y con quien dialoga continuamente, es MacCannell
(1973; 1976). Este ultimo ha estudiado a los turistas en la modernidad como aquellos
individuos que se encuentran continuamente en busca de la autenticidad en sus
experiencias turisticas (MacCannell, 1976). La distincion que hace Cohen respecto al
trabajo de MacCannell es que en la posmodernidad, segun él, el turista estd en
permanente busqueda de la fantasia, y la encuentra en parques teméticos y lugares
similares. Cabe aclarar que el término “tematico” es utilizado por Cohen para hablar de
parques tematicos y también de tematizacion.

La linea de pensamiento sobre la autenticidad en el turismo ha crecido en las
Ultimas décadas, y ha sido estudiada también por Wang (1999) y Korstanje (2013),
entre otros. Se puede considerar que la mas relevante o conocida hipétesis en este
campo es la de MacCannell (1976) sobre la busqueda de la autenticidad en el turista
moderno, criticada por algunos autores (como es el caso de Korstanje, 2013) y
ampliada por otros (Wang, 1999; Cohen, 2005). La hipétesis de estos autores difiere
en cada trabajo; como se vio, en el caso de Cohen introduce el caso de la
posmodernidad y el turismo de fantasia, mientras que por ejemplo en el caso de Wang
se amplia el concepto de autenticidad introduciendo tipologias conceptuales que el
autor sostiene que pueden diferenciarse en torno al mismo.

El motivo por el que en esta tesis se toma la discusion de la autenticidad para
hablar de turismo de fantasia es porque a partir de la lectura de Cohen (2005) se pudo
vislumbrar que esta idea es fundamental en su estudio. Detras de su analisis hay toda
una discusion sobre autenticidad que ha mantenido con los mencionados autores
durante décadas, cuyo resultado influye explicitamente en la creacion del trabajo sobre
turismo de fantasia. Por otro lado, el trabajo de Cohen (2005) trata, de forma clara, el
concepto de la autenticidad en su estudio de la fantasia.

En cuanto a la idea de tematizacion en turismo, fue abordada en diferentes
estudios, de forma independiente a la autenticidad. En esta perspectiva, Delgado
(2002) y Cérdoba Ordoiiez (2009) sostienen que la tematizacion es un fenébmeno que
puede darse en ciudades o comunidades preparadas para el turismo, donde se pierde
lo esencial de ellas. Otro grupo de autores hablan de parques tematicos (Urry, 2002;
Dachary y Arnaiz Burne, 2003; Dachary y Arnaiz Burne, 2004; Bergesio y Montial,
2008). Estos establecen una relacion entre los parques y ciertas formas sociales de

turismo en las ciudades o lugares particulares, o estableciendo una relacion entre
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parques tematicos y el fenobmeno de la tematizacién. Es decir, no hablan de
tematizacion sino de parques tematicos, pero sus hipotesis refieren a lo que los otros
autores mencionados entienden como tematizacion. En este sentido, en el presente
trabajo se entiende a la tematizacion como un proceso que “transforma” gradualmente
a una ciudad o destino turistico en algo que comparte gran cantidad de caracteristicas
con un parque tematico.

Por ejemplo, Urry (2002) menciona el caso de una atraccion turistica en Nueva
Zelanda consistente en un grupo de terrazas sobre el lago Rotomahana que fueron
destruidas por un volcan en el afio 1886; las mismas permanecieron en el recuerdo de
la sociedad por medio de antiguas fotografias, y en la actualidad se ha creado un
parque tematico ambientado en las viejas terrazas. Segun Urry (2002), este parque ha
conseguido parecer mas legitimo que la atraccién verdadera (las terrazas originales),
especialmente porque el Unico medio que las personas tenian para recordarlas eran
esas antiguas fotografias. Este autor plantea que la nueva atraccion luce “‘mas
auténtica”. De esta forma, se puede ver no solo una relacidon con el concepto de
autenticidad sino coémo la concepcion de parques tematicos esta orientada a lo que los
otros autores entienden por tematizacién, solo que en la esfera de un atractivo turistico
particular en lugar de una ciudad o comunidad entera.

El debate académico sobre autenticidad y tematizacion, partiendo desde la 6ptica
de Cohen (2005), conlleva al turismo de fantasia. En el caso de la tematizacion, son
fundamentales las contribuciones al debate académico sobre el tema para comprender
la distincion del turismo de fantasia en un parque tematico y fuera del mismo.

Dentro de la esfera de la fantasia, se puede encontrar a autores que la enmarcan
como un mecanismo de unificacion entre realidades e imaginarios sociales (Hiernaux
2002; Carretero Pasin, 2004). Esto se puede ver si se toman casos especificos en
donde la fantasia que una sociedad tiene sobre si misma puede influir en un
estancamiento o progreso a nivel sociocultural (MacCannell, 2012). La fantasia en el
turismo se puede entender como un proceso mediante el cual los individuos, en aras
de escapar de la mediocridad de sus vidas cotidianas, 0 mismo con el fin de crearse a
si mismos y a sus allegados una fantasia de quienes son o el estatus que poseen,
realizan turismo (Dachary y Arnaiz Burne, 2004).

Finalmente, conectando el entramado de conceptos mencionados, se puede llegar
al de turismo de fantasia propuesto por Cohen (2005). EI mismo sostiene que los
individuos realizan turismo en parques tematicos y empresas similares para escapar
de la mediocridad de la posmodernidad y encontrar “lo falso” como una respuesta o

escape a la falta de “lo verdadero”.
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En este sentido, desde la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata se ha producido una tesis que trata sobre otra linea de
pensamiento de Cohen (2005): el turismo extremo (Mazante, 2014). Esta tipologia
turistica no es significativamente distinta al turismo de fantasia, en el sentido de que es
sencillamente otra respuesta que, segun el autor, eligen los turistas posmodernos ante
la dificultad de la falta de autenticidad. La autora de dicha tesis no profundiza sobre el
turismo de fantasia, por lo que se cree pertinente ampliar la investigacion en ese
campo, lo que sin lugar a dudas enriquecera el conocimiento sobre el tema.

En las préximas secciones se amplian los conceptos recién mencionados, de
acuerdo a la hipotesis de cada autor. Al no tratarse el turismo de fantasia de un tema
con un cuerpo teérico propio desarrollado, se ha clasificado la bibliografia y los
principales abordajes que ofrece la literatura especializada en grupos de trabajo
siguiendo criterios de afinidad a distintas dimensiones de este trabajo. No han sido
elegidos de forma arbitraria, sino que responden a una blusqueda tedérica que parte de
Cohen (2005) y de los autores referenciados por él y por ende relevantes para el
estudio, en conjunto con otros autores que se cree pertinente revisar de forma
articulada.

El orden especifico del texto estd organizado de la siguiente manera: En el
capitulo 1 se indagan los alcances y delimitaciones del concepto de autenticidad, en el
capitulo 2 de tematizacion y fantasia, asi como de “turismo de fantasia” (el término
como es tratado por Cohen, 2005). Con estos dos capitulos se alcanza el objetivo
especifico niamero 2 (indagar alcances y delimitaciones de los conceptos de
tematizacion, autenticidad y turismo de fantasia). Asimismo, se logra el objetivo
especifico numero 1 (realizar una revision bibliogréfica que parta de Cohen, 2005).

En el capitulo 3 se procede a filtrar, organizar, seleccionar y argumentar las ideas
tratadas por los autores (objetivo especifico nimero 3). Con esto se busca obtener un
cuerpo tedrico ya delimitado y concreto sobre la teoria existente, asi como
argumentado. Este se utilizara para cumplir con el tltimo objetivo especifico: elaborar
una definicion de turismo de fantasia, necesaria para poder ampliar el conocimiento
cientifico al respecto, y pertinente como conclusién de la revision y aporte tedrico.

En la dltima seccién, se formulan las conclusiones generales a las que se ha
llegado mediante este trabajo.

Se concluye esta seccidn habiendo realizado un recorrido por los abordajes mas
influyentes que presentan y discuten diferentes concepciones teoricas sobre la
tematica abordada. En el siguiente apartado se indagan los alcances y delimitaciones

del concepto autenticidad.
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CAPITULO 1. LA AUTENTICIDAD EN EL TURISMO

Cada islote sefalado por el vigia
es un Eldorado prometido por el Destino;

la Imaginacién que prepara su orgia

so6lo encuentra arrecifes en la claridad de la mafana.

iOh, pobre el enamorado de paises quiméricos!
¢, Habra que encadenar, habra que tirar al mar
a este marino ebrio, inventor de Américas,

donde la ilusién vuelve mas amargo el abismo?

Asi, el viejo vagabundo, revolcado en el barro,
suenfa, la frente alta, con brillantes paraisos;

sus ojos embrujados descubren una Capua

ahi donde la antorcha no alumbra mas que un tugurio (Baudelaire,

1857/2006, p.353).
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Los lugares y el turismo

En este capitulo se trata, como se dijo, el concepto de autenticidad, que es de suma
importancia para llegar hacia el foco de interés de esta tesis: el turismo de fantasia. A
través de este capitulo se indagaran los pensamientos de los diversos teéricos que
han tratado este concepto: la autenticidad (y la falta de la misma) en el turismo. Los
objetivos del capitulo son, entonces, realizar una revision bibliografica sobre la
autenticidad, y analizar los alcances y delimitaciones de este concepto. De esta forma
se completa la primera parte de los objetivos especificos nimero 1y 2. Antes de llevar
a cabo esta tarea, sin embargo, se cree pertinente brindar un contexto sobre la
definicion de turismo desde la que se trabaja aqui:

En esta tesis se entiende por turismo:

[..] una actividad de ocio; las relaciones turisticas resultan del
movimiento de personas desde y hacia varios destinos; el viaje y la
estadia se encuentran y ocurren lejos de los lugares normales de
residencia y trabajo; [...] los lugares son elegidos para ser contemplados
porque existe una anticipacion, especialmente a través de suefios

diurnos y fantasias, de intensos placeres (Urry, 2002, p. 2-3).

Asimismo, también resulta interesante la definicion de Meethan (2001), la cual
dice que el turismo es “[...] un proceso global de mercantilizacion y consumo que
involucra flujos de personas, capital, imagenes y culturas” (p. 4), ya que manifiesta una
gran diferencia que es continuamente tenida en cuenta en esta investigacion: el
turismo (y, por extension, el turista) pertenece al mundo del consumo, mientras que el
viajero (del cual poco se habla aqui) es el que relata. En palabras de Augé (2003), “el
turista consume su vida, el viajero la escribe” (p. 76). Cabe mencionar que las dos
definiciones de turismo citadas son conceptualizaciones posmodernas (McCabe, 2005;
Urry, 2002); es decir, no se eligen de forma azarosa sino que son pertinentes para
esta investigacion y se encuentran bajo el mismo paradigma: la posmodernidad.

Entonces, se entiende que el turismo es una actividad de ocio distinta al viaje, ya
gue estd marcada por el consumo y la mercantilizacién, que es elegida por los turistas
(sujetos del turismo) debido a una anticipacion generada por fantasias.

Por otro lado, en este trabajo debe entenderse desde el comienzo al término
“lugar” como lo hacen Moscoso (2012) y Augé (1993), es decir como un espacio con
caracteristicas sociales y culturales propias, el lugar antropologico. El término
“espacio” se utiliza, como lo hace Augé, en su concepcidon mas abstracta que la de

“lugar”, es decir como algo menos especifico.
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Cuando se habla de posmodernidad, es conveniente justificar por qué se toma
este concepto como paradigma y no otros tratados por otros autores, como es el caso
de las teorias sobre modernidad mundo (Ortiz, 2000) o globalizacion (Bauman, 2009a,
2009b). Se justifica esta eleccién ya que Cohen define al turismo de fantasia en el
marco del paradigma de MacCannell (1976) de la sociedad moderna, con aportes
propios del autor sobre la sociedad posmoderna. En su andlisis son de suma
importancia los conceptos de modernidad y posmodernidad, por lo que aqui se situara

en el mismo paradigma que el autor.

La busqueda de la autenticidad

De acuerdo a Cohen (1984/2013), el estudio sociolégico del turismo tiene
antecedentes en Europa continental con los trabajos de diversos autores (Bodio, 1899,
von Wiese’s, 1930, Knebel, 1960; en Cohen, 1984/2013). Sin embargo, dice el autor,
estos estudios no eran mas que trabajos de un mero tépico marginal o exético, y no
encaraban al turismo como una especialidad sociolégica. Segun él, esto recién ocurrié
en la década de 1970 con los trabajos realizados por él mismo (Cohen, 1972) y
MacCannell (1973). Otro autor que reafirma esto es McCabe (2005), quien dice que
Cohen (1972) comenzo la idea de la sociologia del turismo internacional. A partir de
estos afios, el area tematica ha crecido rapidamente con la creacion de numerosos
trabajos, entre los cuales Cohen (1984/2013) cita a MacCannell (1976) y otros (Young,
1973, Turner and Ash, 1975, Noronha, 1977, de Kadt, 1979; en Cohen, 1984/2013).

La definicibn mas aceptada de turista, dice Cohen, es la que fue aprobada en
1968 por la Organizaciéon Mundial del Turismo (Leiper, 1979; en Cohen, 1984/2013),
pero no es satisfactoria para el estudio sociol6gico. Los esfuerzos por una definicién
sociolégicamente aceptable empezaron con algunos autores (Knebel, 1960, Cohen,
1974, Leiper, 1979, Pearce, 1982; en Cohen, 1984/2013); aunque estas definiciones,
contrario a la de la Organizacion Mundial del Turismo, no fueron ampliamente
aceptadas.

Continuando su estudio de los origenes de la sociologia del turismo, el autor
explica que existen cuatro areas principales en las que caen estos estudios: el turista,
las relaciones entre turistas y comunidades locales, el funcionamiento del sistema
turistico y las consecuencias del turismo. La primera de ellas, el turista, es el area en
la que ubica el problema de la autenticidad en el turismo.

Segun Cohen, en esta area, “el turista”’, se han realizado variados estudios
socioldgicos del turismo, y en su mayoria consisten en trabajos empiricos y analisis de
tendencias. Esta misma tesis se ubica dentro de esa categoria, como trabajo teérico

de dicha area temaética.
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Uno de los tipos de trabajos realizados dentro de esta area es, segun el autor, el
estudio de la psicosociologia del turismo, que ha alcanzado la atencién de
profesionales con Pearce (1982, en Cohen, 1984/2013) y Stringer (1984, en Cohen,
1984/2013), entre otros. Temas que han sido analizados son, por mencionar algunos,
la motivacién, las actitudes y la satisfaccion del turista.

El autor menciona a MacCannell (1973), tedrico que concibe al turismo como una
busqueda de autenticidad por parte del turista comparable con la busqueda de
autenticidad de un religioso, segun dice. Es la version actual de la busqueda de
autenticidad religiosa que existia en sociedades primitivas. La busqueda de lo
auténtico hace que los individuos de la modernidad busquen al turismo. MacCannell y
sus ideas inspiraron mucho material empirico, del que el autor menciona algunos
ejemplos (entre otros: Buck, 1978, Schmidt, 1979; en Cohen, 1984/2013). MacCannell
también fue criticado y modificado por Cohen (1979, en Cohen, 1984/2013), entre
otros autores.

De esta forma contextualiza los inicios tedricos del tema de la autenticidad,
concepto que surge entonces, como se dijo, ligado a la sociologia del turismo en el
area que Cohen identifica como “los turistas”.

Y es aqui donde conviene mencionar a una de las obras que mas repercusion ha
tenido al respecto de la autenticidad en el turismo. Precisamente se denomina El
turista, vy es en ella donde MacCannell (1976) vincula a la modernidad (o
posmodernidad, como se discutird en pdaginas siguientes) con lo inauténtico del
turismo. En los afios en que fue escrita esta obra aun no se habia difundido el
concepto de posmodernidad, por lo que los esfuerzos de MacCannell en ella eran de
establecer una relacion entre sus investigaciones del turismo y la teoria sobre la
modernidad con la que contaba.

En su obra, MacCannell dice que Francia y Japdn (dos sociedades que menciona
como ejemplo) son atracciones turisticas, impulsadas por el interés “moderno” por la
ciencia ficcion. Es decir, ya en los tiempos modernos (anteriores a los posmodernos)
se puede identificar una atraccion hacia la ficcion, la fantasia, que convierte a
sociedades enteras en atractivos turisticos. Se puede vincular esto con la idea sobre
tematizacion de Delgado (2002), donde ciudades enteras son tematizadas para el
turismo.

MacCannell continia hablando de las “regiones traseras”; se refiere con esto al
trasfondo de un atractivo turistico, es decir, aquella parte que escapa a la vista del
turista, que no es presentada al publico. Estas regiones traseras constituyen lo
auténtico, que es lo opuesto a lo inauténtico del turismo, y son en verdad un modelo

que el autor ha extraido de Goffman (1959, en MacCannell, 1976), autor que habla de
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los establecimientos sociales dividiendo sus “regiones frontales” como lugares de
reunion de anfitriones y huéspedes, y “regiones traseras” como aquellas donde los
miembros locales se retiran a relajarse. MacCannell toma la conceptualizacion y la
adapta a los lugares turisticos. Menciona que es en las regiones traseras donde las
personas ubican a los secretos, a aquellos elementos del lugar que no pueden
percibir; habla de los folcloristas como aquellos que ubican historias de terror en aticos
y soOtanos, lo cual comprueba su creencia.

Este es el juego donde se entrecruzan la verdad, lo oculto y lo compartido, segun
MacCannell. Dice que esto ocurre en la investigacion misma, cuando un antropélogo
se sumerge completamente en una sociedad para extraer la “realidad” de la misma. El
antropélogo no solo observa, sino que realiza una observacion participante donde
gueda inmerso en el escenario que investiga. Pero dice que quizds no sea tan simple
penetrar en el funcionamiento “real” de las sociedades o los individuos. De hecho,
dice, podria tratarse solo de una apariencia. ¢, Podria ser esto lo mismo que ocurre en
el turismo? ¢ Es el turista un sujeto que se siente comodo realizando una suerte de
observacion participante en los sitios que visita, la cual en verdad no esta acercandolo
a los trasfondos reales de los mismos? Segun MacCannell, algunos turistas si logran,
al menos, “espiar”’ alguna de las regiones traseras de los sitios que visitan. Pero esta
claro que lo que se exhibe al turista no es la regién trasera ni mucho menos. Segun el
autor, lo que se exhibe al turista es una “region trasera escenificada”.

No se puede evitar dejar pasar la oportunidad de relacionar estas ideas de
MacCannell nuevamente con Delgado (2002). La sacralizaciéon de lo trivial, la
disneyzaciéon de la que habla este autor, las ciudades convertidas en espectaculos
teméaticos, no dejan de ser regiones traseras escenificadas: un montaje para el turista.

El texto de MacCannell es de fundamental importancia en la constitucién del
concepto de autenticidad en el turismo. Siguiendo con el andlisis de la dicotomia
frente-trasera de Goffman, MacCannell modifica entonces la concepcion original de
este autor por una turistica donde hay una regién frontal conocida por el turista, la cual
él intenta dejar atras porque tiene conocimiento de que la misma no constituye los
“secretos” que busca, las “realidades” en las que intenta sumergirse. Luego viene una
segunda etapa, una region frontal decorada, que intenta ser lo que no es, es decir, una
region trasera. Esta region es una region frontal, sin ninguna duda, pero es
superficialmente decorada para aparentar ser una region trasera. La siguientes etapas
contintan siendo regiones frontales con una produccion o esfuerzo cada vez mayor en
aparentar ser una region trasera, hasta que finalmente llega a la Ultima etapa, que es

la region trasera de Goffman; aquella donde se encuentra la autenticidad en toda su
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Conviene aclarar que la postura de MacCannell (asi como de esta tesis) no es una
postura anti-turismo ni mucho menos. El mismo MacCannell en su obra habla de la
postura pro-turismo y anti-turismo y se diferencia de esta Ultima. Para él, el turista
tiene un papel central: el de la construccion de la modernidad.

Segun Delgado, la autenticidad es una imagen que responde a aquella interaccion
entre la oferta y la demanda que no puede hacer mas que darle al turista lo que quiere,
los puntos en una ciudad que estan claramente resaltados en el mapa turistico y que
dice cudles son los lugares que el turista debe visitar, aquellos que tienen alguna
singularidad. Pero Delgado habla de posmodernidad, y dice que es alli donde el turista
busca lo falso, que es presentado como lo verdadero. Esto l6gicamente se entiende
porque el afio en que Delgado escribe su trabajo ya es bien posterior a la nocion de
posmodernidad, contrario a la obra mencionada de MacCannell (1976). De hecho, el
mismo MacCannell manifiesta en el prefacio de una edicién posterior a su obra, que la
ha escrito en base a la teoria de modernidad existente en la época, que muy pronto se

vio ampliada con las tesis de la posmodernidad.
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Para clarificar, MacCannell hace una descripcion de lo que es la posmodernidad
en este prefacio (el de la edicion de “El turista” de 1989): en él, dice que los
sentimientos revolucionarios de la civilizacién capitalista comprenden la modernidad,
mientras que la neutralizacion de los mismos la posmodernidad. Por otro lado, “El
turista” es una figura “muerta”, posmoderna; esto haria coincidir su investigacion con el
paradigma posmoderno.

Sin embargo, Cohen (2005) habla de los aportes te6ricos de MacCannell y dice
que, de acuerdo a este autor, el hombre moderno es un ser alienado que se dirige por
la busqueda de la autenticidad, la cual ha desaparecido de su sociedad original. Es
decir, el hombre moderno vive en una sociedad falsa, imaginando entornos puros y
genuinos, que busca en el turismo. Pero el turismo, dice, produce un efecto contrario,
creando una “autenticidad representada”, atracciones que son mostradas como
genuinas pero no lo son. Esto seria aquello de lo que hablaba MacCannell y
constituiria la relacion modernidad-turismo.

Por otro lado, la posmodernidad, segin Cohen, esta marcada por el quiebre de las
verdades y creencias imperantes hasta entonces (como la religién), las “provincias
finitas del significado” (Schutz, 1973, en Cohen, 2005); como por ejemplo las
alucinaciones producidas por el consumo de alucinégenos, que el autor pone a un
mismo nivel que la fantasia de la que trata esta tesis, el “turismo de fantasia”, que es
producto directo de la posmodernidad. En este tipo de sociedad actual, donde convive
la globalizacién con la homogeneizacion cultural, la simulacién tiene un papel
fundamental. Aqui vive la disneyzacion de la que habla Delgado (quien, como se dijo,
habla de posmodernidad) y el viaje sigue tomando un papel fundamental, como lo
tenia en la modernidad, de acuerdo a MacCannell.

Aqui Cohen dice que, en el paradigma original de MacCannell (modernidad-
turismo, segun él), el turista asume que la autenticidad, aquella autenticidad tan
buscada y deseada, existe en alguna parte (en la ultima etapa del modelo de “region
frontal-trasera”, como se ha visto aqui). Si bien estd muy oculta y es casi imposible su
acceso para el turista, quien solo puede espiarla, la autenticidad existe. Pero en el
paradigma de la posmodernidad, en cambio (y en el de la globalizacién, segun
Cohen), no hay razones para creer que la autenticidad pueda alcanzarse bajo ningun
punto de vista.

Entonces, Cohen propone tres opciones que le quedan a este turista que ya no
tiene forma de alcanzar la autenticidad: una, aceptar que no existan experiencias
auténticas en sus viajes por este mundo posmoderno (el post-turista); otra, desafiar al
mundo posmoderno con su falta de autenticidad buscando fuera de los limites del

mismo en aquello que llama “turismo extremo”, yendo incluso al espacio exterior en su
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busqueda de lo auténtico (aqui habla del turismo espacial como una tendencia actual
del turismo extremo; para lo cual se recomienda ver Mazante, 2014). La ultima de las
alternativas que le quedan al turista posmoderno es disfrutar de experiencias
simuladas en parques tematicos que tengan un caracter de falsedad del que sean
plenamente conscientes, pero que acepten como parte de una teatralizacion aceptada
e incluso requerida por ellos, ya que no tienen forma de alcanzar la autenticidad. Esta
alternativa es la llamada “turismo de fantasia”.

También hay otros autores que han tratado el tema de la autenticidad. Se puede
nombrar a Wang (1999), que habla sobre tres tipos de autenticidad en el turismo: Una
objetiva, que es la clasica (la de MacCannell), y la que sostiene que el turismo en
ciertos lugares es algo falso, poco auténtico; pero el autor dice que esta vision refiere
solo al objeto, al turismo. Luego existe un tipo de autenticidad llamado constructiva,
que es la que manifiesta, también mirando al objeto, que las personas con su
subjetividad intervienen en la construccion de lo que es y no es auténtico, o sea que
esto no esta implicito en el lugar. El dltimo modelo y el que propone el autor es el
existencial, que no refiere al objeto sino a la actividad. Segun él, este modelo deviene
de otros autores que van incluso hasta Kierkegaard, Nietzsche y Heidegger, entre
otros (Golomb, 1995, en Wang, 1999). Con este modelo de autenticidad existencial, el
autor lo relaciona al turismo y dice que, visto desde este punto de vista, la autenticidad
no tiene nada que ver con si el objeto del turismo es real 0 no (como ocurre con la
vision objetiva), y en cambio tiene que ver con un “estado existencial del ser” que es
activado en ellos mismos, los turistas, al realizar turismo; y por ende no se vincula con
el lugar particular sino con una concepcion interna que el turista tiene sobre si mismo
al momento de hacer turismo, la cual busca activar con ciertas actividades turisticas.

Esta concepcién de autenticidad no es mencionada de forma azarosa, sino que de
hecho se hace porque Cohen (2005) la toma para su analisis y dice que en este
mundo posmoderno, homogeneizado y globalizado, el turista renuncia a la basqueda
de la autenticidad en su sentido objetivo (el primero de los tres modelos de Wang) y en
cambio busca la autenticidad existencial en otros ambitos, como por ejemplo y sobre
todo la fantasia. Porque, segun él, la fantasia provoca un sentimiento de autenticidad
existencial en el individuo. La basqueda de la fantasia es para €l un sustituto para el
turista que busca la autenticidad objetiva, y le da este sentimiento existencial que sacia
su necesidad, que calma sus ansias. El turista posmoderno jamés tendra acceso a la
autenticidad, de ninguna forma, pero puede buscar un sustituto que lo relaje y calme
sus deseos, con una dosis de fantasia que le provoque esa sensacion de autenticidad

existencial.
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Siguiendo con el relevamiento de conceptualizaciones sobre la autenticidad en el
turismo, cabe mencionar a Pereiro Pérez (2009), que en su andlisis de los impactos
socioculturales del turismo remarca que la autenticidad es un mecanismo de
diferenciacion de los destinos turisticos respecto a otros; es decir una estrategia de
mercado para diferenciarse de los destinos competidores (se vende un producto
destino de acuerdo a ciertas caracteristicas del mismo que no se encuentran en el
destino competidor, y para hacerlo se las trata como “auténticas”). Esta perspectiva de
la autenticidad puede relacionarse con la de la tematizacion que se analiza en la
proxima seccion.

Un acercamiento mas actual a los anteriores y con una postura distinta a la teoria
gue se viene analizando (lo que no quiere decir que actualmente exista un cambio en
los estudios que tratan estos temas, sino que se trata solo de un estudio particular), es
Korstanje (2013), quien hace una critica a la teoria de MacCannell (que no es la
primera ni la que posee mayor repercusion, sino mas bien una que ha parecido
pertinente para su inclusion aqui), el padre de la sociologia en el turismo, segun él.
Dice que este autor consider6 al turismo desde una perspectiva sociologica que tiende
a catalogar sin fundamentos al turismo como una industria del placer que no posee
autenticidad y donde todo es falso, y que lo hace sin fundamentos; y que tanto él como
otros autores que han seguido su forma de pensar han constituido una linea de
pensamiento infundamentada, ya que no tienen pruebas de sus afirmaciones. Es decir,
la critica que establece es contra la fundamentacién de estas ideas.

La critica de Korstanje bien podria tener lugar en algo que, paradojicamente,
preocupaba a Cohen (1984/2013): el hecho de que, segun él, la mayoria de las
investigaciones hechas sobre la sociologia del turismo caian demasiado en el trabajo
de campo y la fundamentaciéon empirica del marco tedrico, sin darle el lugar necesario
a la teoria. Asi que, teniendo en cuenta estas dos visiones contrapuestas, se cree
apropiado mencionar la critica y concluir en que ambas aristas de la investigacion
socioldgica del turismo son necesarias, tanto para el debate de la autenticidad como
para cualquier otro en el area tematica. Otro autor que se puede mencionar a este
respecto es Nogués Pedregal (2009), que critica la vision inauténtica del turismo hecha
por MacCannell debido a que, segun él, aleja al turismo de la aceptacion de los
investigadores y de su inclusién como disciplina cientifica. Segun este ultimo autor, en
el marco de sus estudios sobre la antropologia y el turismo, el debate de la
autenticidad ha sido perjudicial para el turismo como disciplina cientifica, y ha influido
en el rechazo de la comunidad cientifica hacia textos sobre turismo (especialmente
empiricos) que eran de valor, y han pasado a verse negativamente como

consecuencia de este debate instalado por MacCannell.
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Alcances y delimitaciones del concepto de autenticidad

Para concluir esta seccion se buscaran, como se dijo, los alcances y delimitaciones del
concepto (el mismo proceso se replicara al analizar los conceptos de tematizacion y
turismo de fantasia). En cuanto a las limitaciones del concepto de autenticidad, resulta
evidente luego de esta revision conceptual que no puede considerarse que la idea de
autenticidad turistica sea de por si un concepto irrefutable. Todo lo contrario, es un
concepto que ha sido discutido por varios autores. Pero con la revision realizada es
suficiente para concluir en que la idea de autenticidad en el turismo no es ampliamente
aceptada, sino mas bien pareciera estar aceptada solo por algunos autores, mientras
que es refutada por algunos otros.

Ahora bien, si se la tiene en cuenta (porque también hay argumentos lo
suficientemente elaborados para hacerlo), las limitaciones estan dadas por las
discrepancias entre los autores que si la aceptan. Una discordancia importante
encontrada esta en el papel de la posmodernidad. La presencia real de la autenticidad
en los lugares turisticos, mas alla de que pueda ser percibida o no por el turista, existe
segun MacCannell. Hay autenticidad en los lugares; esta alli presente, aunque el
turista solo logre “espiarla” sin poder acceder a ella. Podria suponerse que los locales
si tienen acceso a ella, a las realidades sociales de su comunidad, a los elementos del
entorno en su estado mas “puro” y “auténtico”. Esto es dicho por MacCannell, quien
también dice (en su prefacio de la edicion de 1989) que su trabajo puede concebirse
bajo el paradigma posmoderno. Pero Cohen insiste en que en la posmodernidad la
autenticidad ha desaparecido y el turista ya es consciente de ello; de hecho, el turista
busca fantasias y realidades simuladas para complacer su deseo de autenticidad,
porque sabe que la autenticidad no existe. Lo més coherente para salvar esta
diferencia seria catalogar a MacCannell dentro de la éptica del turismo moderno y no
posmoderno (lo cual podria hacerse si se ignora el mencionado prefacio a su obra).

En cuanto a los alcances, se cree que los tedricos tienen varios puntos en comdn
que pueden ser bien utilizados para la constitucion de la teoria sobre el concepto de
autenticidad. Estan de acuerdo en que la autenticidad responde a una necesidad por
parte del turista, y que es ahi donde esta el foco de atencion (en la necesidad
insatisfecha, en la busqueda). Es decir, el foco no esta en si existe autenticidad o no
realmente en un lugar turistico. Y es que justamente esa discusion es propia del
turista. El turista busca la autenticidad, pensando en que esta existe (segun Cohen, en
la modernidad); y él es el que luego busca la fantasia, debido a que ya no cree que
exista esa autenticidad (segun Cohen, en la posmodernidad). Pero el teérico, a
diferencia del turista, no se pregunta dénde esta la autenticidad, sino que se pregunta

cual es el papel del turista respecto a la autenticidad, y es por eso que enmarcan esta
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discusion conceptual dentro de la categoria “el turista”, dentro del espectro de temas
de investigacion socioldgica sobre el turismo. Este es otro punto en comdn: el lugar en
el que se paran los tedricos es el mismo.

El alcance entonces, se cree aqui, estd en la perspectiva de investigacion, el
angulo desde donde se mira la cuestion; ya que también seria perfectamente legitimo
hacer un estudio sobre la autenticidad “per se” de un lugar cualquiera, y en ese caso,
por ejemplo, hacer un estudio que demuestre cuales son las realidades sociales de
dicho lugar y los elementos o cuestiones que sean “auténticos” o valorados como
auténticos por la poblacion local, para luego preguntar a los turistas lo mismo y
contrastar las perspectivas de locales y turistas. Pero no es eso lo que hacen estos
autores, sino que se centran Unicamente en la perspectiva del turista y de sus propias
impresiones o necesidades sociolbgicas, sin preocuparse por definir qué es lo real
antes de preguntarse si el turista tiene o no acceso a esto.

Eso es, entonces, uno de los puntos en comun entre los autores. Y constituye un
alcance del concepto, verdaderamente, ya que ellos estan de acuerdo en que la
autenticidad es la respuesta a una carencia del turista. Y es a partir de alli desde
donde podrian pensarse otras cuestiones vinculadas. También es importante marcar
un punto en comun vinculado con el campo cientifico desde donde se paran: la
sociologia. No se trata de un estudio de la psicologia del turista (lo cual también podria
ser muy interesante ya que se esta hablando de necesidades o motivaciones propias
de él). De hecho, se menciona en la teoria que el turista “siente” una falencia, una falta
que busca compensar buscando autenticidad por medio del turismo. Pero no es una
falencia psicolégica; no tiene nada que ver con cuestiones acarreadas de la infancia,
trastornos, etc. Es una falencia sociolégica, ya que mencionan que responde al
sentimiento moderno del hombre alienado y al posmoderno de la ruptura de las
grandes narraciones sociales predominantes. Esta aclaracion se cree apropiada.

Alli entonces se pueden ubicar los distintos alcances y limitaciones del concepto
de autenticidad. Se ha visto en este capitulo que este concepto fue tratado por varios
autores y que refiere a una concepcion del turismo que sin duda alguna es
controvertida, pero no por eso debe ser dejada a un lado. Resulta fundamental
abordarlo como mecanismo para entender los procesos que existen detras de los otros
conceptos relevantes en este trabajo: la tematizacion y la fantasia.

En el capitulo siguiente se proseguira con el relevamiento de autores e ideas que
tratan dichos temas, con los cuales podra hacerse una idea ya completa del contexto

cientifico que rodea al concepto tratado por Cohen (2005): el turismo de fantasia.
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CAPITULO 2. LA TEMATIZACION Y LA FANTASIA

Cuando al fin nos pise la espalda
podremos esperar y gritar: jAdelante!
Lo mismo que antes fuimos a China,

ojos fijos en la inmensidad, cabello al viento,

vamos a embarcarnos en el mar de las Tinieblas
con el corazon feliz de un joven pasajero.
Escuchen esas voces encantadoras y funebres,

que cantan: “iPor aqui, los que quieren comer

el Loto perfumado!, es aca donde se cosechan
los frutos milagrosos de los que el corazén tiene hambre;
jvengan a emborracharse con la extrafia dulzura

de esta siesta que no termina jamas!” (Baudelaire, 1857/2006, p.361)
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La tematizacion como forma de falsificacion

Algunos autores han tratado el tema de la tematizacion en el turismo, y sus
pensamientos al respecto no presentan grandes diferencias. Por ejemplo, Tresserras
(2004) habla de la tematizacion de las ciudades como desarrollo de marketing
focalizado en el producto “turismo cultural”. El autor explica que algunas ciudades, tal
es el caso de Venecia, deben desplazar sus actividades econémicas de su 0 sus
centros culturales, en consecuencia de la actividad turistica. Esto produce una
especializacion por esta actividad econdmica, el turismo, en el centro, y gran parte de
la poblacién de estos lugares (aquella cuya actividad laboral esta ligada a otras
actividades econdmicas) debe desplazarse del centro hacia zonas distintas. Este
proceso de desplazamiento de la poblaciébn (que es reemplazada por turistas y
empleados de esta actividad) es sucedido por otro de creacién de politicas publicas
vinculadas al turismo en dicha ciudad que no hace mas que impulsar esta situacion.

Segun el autor, se hace hincapié y se explota el capital simbdlico urbano de
dichas ciudades. Estas se ven disfrazadas por estrategias de marketing a través del
sector publico y de una incansable sucesién de politicas de turismo destinadas a
realzar el producto cultural de las ciudades, sobre todo a través de eventos, cuya
dltima finalidad es el crecimiento del sector turismo. El autor también entra en el tema
del turismo como “finalidad en si misma” o como factor de desarrollo social.
Continuando con este autor, la tematizacion es entendida como una accién impulsada
por politicas turisticas de seleccionar un tema cultural acorde a la demanda adecuada,
la cual es sucedida por una puesta en escena de dicho tema, elaboracién de un
presupuesto acorde, control de los flujos de turistas y otras politicas publicas que
aseguran el crecimiento del sector turismo. Pero siempre a base de un tema, un
“producto cultural”’, a base de marketing urbano.

De acuerdo a Cérdoba Ordoéfiez (2009), categorias tales como “turismo de sol y
playa”, “turismo aventura”, “turismo rural”, etc., no son mas que nomenclaturas
aplicadas a determinados espacios o lugares turisticos (0o “no-lugares”, como
menciona el autor en referencia a Augé, 1993), que los encasillan en una tematizacion
turistica particular que debe ser vendida a los turistas, como productos especializados;
donde no se tiene en cuenta la amplia complejidad de cuestiones que hacen a cada
uno de esos lugares, sino que se enfoca todo aquello vinculado al turismo en uno o
unos pocos de los aspectos de dichos lugares.

Es decir, para ejemplificar: para el caso del turismo rural, todo lo que tenga que
ver ya sea con la comunicacion y promocion exterior como también con muchos otros
aspectos que hagan a la imagen del lugar, tendran como tema o tematica casi

exclusiva al campo y las actividades agricolas o de esparcimiento rural que un turista
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espera encontrar en dicho entorno. Pero en la misma comunidad de la que se esta
hablando bien podrian existir muchas otras actividades importantes o cuestiones que
hagan a su entramado social y colectivo que no tengan nada que ver con estas
actividades rurales. Sin embargo, estas seran eclipsadas desde la misma comunidad
en un intento de especializarse en aquello que busca el turista, para brindarle lo que
este desea. Esto es, de acuerdo a Cordoba Ordoiez, la espacializacion tematica en el
turismo. Asi es como, segun el autor, los turistas mismos condicionan la
espacializacion de un lugar (su desarrollo espacial), enfocandolo en una sola temética.

Este autor menciona muchos otros ejemplos del fenébmeno de la tematizacion: la
influencia de las marcas en la sociedad (“vestirse de marca” o utilizar productos de
ciertas marcas por la imagen que se cree que pueden conferir al usuario, lo cual es
una forma de tematizacibn de formas y contenidos); restaurantes que estan
tematizados en determinadas nacionalidades (por ejemplo, menciona los restaurantes
“japoneses”, no por el pais en si que identifica al establecimiento sino mas bien por el
hecho de que el lugar se identifique con una nacionalidad, es decir, esté tematizado en
este caso con una tematica japonesa, si bien podria encontrarselo en pleno Buenos
Aires); y por ultimo las urbanizaciones enteras tematizadas de forma “americana” o
“inglesa”, como menciona el autor. Esto se da en un modelo de sociedad totalmente
vinculado al consumo vy a la artificialidad de contenidos.

Cérdoba Ordoéfiez dice que este tipo de sociedad es susceptible de caer en las
fantasias. La tematizacion, dice, es una de las principales formas de falsificacion.
Estos espacios no son mas que copias falsas, lo exactamente opuesto a algo
auténtico. La tematizacién es, entonces, el soporte de la no-autenticidad. En otras
palabras, se puede deducir que la tematizacion turistica de un lugar no es otra cosa
que la forma o la manera en que la no-autenticidad tiene lugar en él.

Si bien tematizacion y no-autenticidad no son lo mismo, se puede ver cémo
ambos conceptos se relacionan. Si se piensa a la tematizacibn como la
especializacion del turismo en solo algunos elementos de la comunidad en que este se
implementa, dando una imagen exterior inducida solo en ellos que intenta ocultar el
resto de los elementos sociales de la vista, entonces estos otros elementos podrian
comprender la region trasera de la que habla MacCannell (1976), de forma que el
concepto queda vinculado al de la no-autenticidad.

Bergesio y Montial (2008) comparan, en un estudio sobre la patrimonializacion en
la Quebrada de Humahuaca, las acciones de patrimonializacion realizadas en dicho
espacio con la creacion de un parque tematico, tanto aquellas materiales como las que
no (las cuales llaman representacionales). Si bien no es la intencion aqui entrar en el

debate sobre patrimonio y patrimonializacion, interesa el ejemplo como puente entre
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tematizacion y fantasia. Los autores hablan de la Quebrada como un parque tematico,
si bien es evidente que no se trata de un parque tematico en el sentido empresarial y
mas notoriamente ficticio como en el caso de Disneylandia o tantas otras empresas
teméticas (por citar un ejemplo local, la Republica de los nifios en La Plata). Quizas
teniendo més relacién con la idea de “ciudad completa tematizada” de Delgado, en
este caso seria un “destino completo tematizado”. Los autores dicen que la modalidad
de parque tematico hace que el visitante entre en un mundo de fantasia. También
afirman que la autenticidad de la Quebrada resulta esencial para las industrias
asociadas al turismo. Es decir, que el destino debe parecer “auténtico” para ser
atractivo.

De la misma forma, Dachary y Arnaiz Burne (2003) afirman que el crecimiento de
los parques tematicos es una tendencia donde una historia es mostrada como un
cuento de nifios, segun ellos, que simplifica la aventura y la cultura. Hablan de ellos
como la Disneylandia de la cultura y los sitios naturales. Luego, los mismos autores
(2004), hablan de las megaciudades actuales, las cuales, con sus peligros,
inseguridad y demas situaciones indeseables pueden ser explotadas turisticamente
logrando asi algo mucho mas “emocionante”; dicen que las mismas son convertidas en
verdaderos parques tematicos. También mencionan que estas ciudades hechas
parques tematicos constituyen lo que llaman un capitalismo de ficcién, alli donde la
naturaleza y la cultura son entendidas como un parque teméatico. Segun ellos, todo
estd simplificado en este escenario turistico actual: las diversas ciencias (geografia,
historia, etc.) son simples; basta con contratar una visita guiada por sitios culturales
para convertirse en un experto historiador; basta con realizar un paseo por un sitio
natural explotado turisticamente para ser un experto geégrafo. Segun los autores, todo
el conocimiento esta “reducido a una guia Michellin” (p. 307).

Y esto es la tematizacién. Haciendo una sintesis de lo dicho por los autores,
puede entenderse que la misma es una forma de simplificar las complejidades
sociales, cientificas, culturales y naturales de las comunidades, ciudades y destinos
turisticos para convertirlas en atractivos, en lugares ficticios sin autenticidad que estan
focalizados en pocos elementos de lo que es o fue la comunidad o lugar en cuestion;
todo en aras de un desarrollo turistico que minimice las realidades sociales y
estructurales en favor de lo simplificado, lo comercializable, lo que genere “la imagen
buscada”, lo tematizado.

Los alcances conceptuales pueden verse en el total acuerdo entre los autores en
que la tematizacion responde precisamente a estas cuestiones mencionadas. Pueden
ser los “lugares” aquellos donde se lleva a cabo este proceso, o pueden ser

vestimentas u otros elementos culturales, por ejemplo. El concepto de tematizacion

28



tiene su alcance en la comprensién de que es un proceso que reduce algo complejo a
algo simple, y que puede encontrarse en el turismo. Los limites de este concepto
pueden hallarse en su falta de relacion con otros conceptos que aqui se creen
relevantes. Precisamente, los autores que hablan de tematizaciébn y que han sido
relevados aqui no se extienden analizando la autenticidad ni la fantasia, lo cual seria
mas que interesante. Limitan su conceptualizacién al hecho de que la tematizacion,
inclusive en turismo (cuando la circunscriben al turismo) es notoriamente el proceso
por el cual un lugar o destino (o atractivo) se transforma cada vez mas en un parque

tematico (de ahi “tematizacion”). Algunos autores hacen esta relacion directa con el
objeto de los parques tematicos, otros no, pero la idea es que se transforman en “algo”
temético (sea 0 no un parque). Sin embargo, no deja de ser un limite que no se haga
una vinculacién mayor con el concepto de autenticidad, porque resulta evidente que la
tematizacion es el soporte de la misma. También es una limitacién que no se amplien
los estudios hacia el area de la fantasia, que tiene mucho que ofrecer al respecto.
Cérdoba Ordéinez habla de que el tipo de sociedad que tematiza es una sociedad

susceptible de caer en fantasias, pero no se explaya en esta idea.

La fantasia socioldgica en el turismo

Al definir turismo, se han utilizado las palabras de Urry (2002) sobre que los lugares
donde se desarrolla dicha actividad son elegidos (por los turistas) debido a una
anticipacion que sucede especialmente en fantasias. También se ha dicho que no es
lo mismo turista que viajero, distincion que es vdlida trasversalmente en todo este
estudio. El turista, entonces, es aquel del que se esta diciendo que realiza turismo
debido a fantasias previas. Se puede comenzar por preguntarse, ¢qué es una
fantasia?

Carretero Pasin (2004) la relaciona con el concepto de imaginario, diciendo que
esta es la causa del mismo. En su trabajo dice que el imaginario, como fue estudiado
por filbsofos y psicoanalistas, puede entenderse desde la perspectiva de una carencia
previa a un estado dado que intenta ser compensado por una fantasia. De acuerdo al
autor, en la modernidad (paradigma que adopta) la mitologia, ficciones y leyendas son
parte central no solo de la cultura sino de la realidad; es decir, la realidad esta
principalmente compuesta por la irrealidad. Esta fantasia como elemento social y
cultural es motor de la modernidad en la cultura occidental (aguella de la que habla el
autor). Segun dice, esta modernidad se caracteriza por lo que llama un
desencantamiento del mundo, que se intenta compensar (reencantar) con la fantasia.

Sean mitos y leyendas, o cine y literatura, la fantasia es un componente social que

existe como un mecanismo de unificacién de dos escenarios contrapuestos: uno es el
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de la hiperracional realidad moderna (0 posmoderna, si traspolamos el paradigma de
Carretero Pasin al de aqui), con sus innimeras falencias y desencantos y su excesiva
racionalizacion; y el otro es la realidad del imaginario social, donde viven la
imaginacion, las ficciones, la irrealidad (el debate sobre la realidad supera a esta
investigacion). El autor menciona al elemento tecnolégico innovador de la modernidad
como potenciador del imaginario; el cual también es mencionado en sentido similar
(para la posmodernidad) por Cohen (2005).

Segun Hiernaux y Linddn (2012), el imaginario se ha estudiado desde diversos
campos del saber, tanto psicologia social, filosofia como sociologia; y en el concepto
entran en juego tanto lo material e inmaterial como la subjetividad y las imagenes, que
son unidades mas sencillas de significado puesto que el imaginario es un entramado
de imagenes graficas dotadas de valor y significacion. Hiernaux (2002) sostiene que
los imaginarios (en la civilizacidon occidental) son valoraciones y creencias de una
realidad exterior percibida en un momento dado; es decir, desde un primer analisis su
perspectiva es la misma que la de Carretero Pasin. Adicionalmente, trata los
imaginarios en el turismo (los cuales son simplemente una porcidon del imaginario
social total) y propone una serie de idearios (los cuales serian las “partes del
imaginario”, o unidades inferiores que lo componen) para el turismo, los cuales son: la
conquista de la felicidad (el turista quiere encontrar la felicidad por medio del turismo,
esto es la busqueda de la felicidad, un hedonismo; también existe un turismo de
sufrimiento, como aquellos tipos de turismo que implican un sacrificio o sufrimiento
fisico), el deseo de evasion (evadirse de la cotidianeidad), el descubrimiento del otro
(sentirse Cortés o Magallanes, para lo cual cada agente turistico decidira qué cosa es
mejor para ser colonizada y cuél es mejor ocultar) y el regreso a la naturaleza (el
turista pasa su vida en una gran ciudad para luego descubrir durante unos pocos dias
de descanso que prefiere el campo y lo natural).

El acervo del conocimiento es un concepto sociolégico que este Ultimo autor
menciona y que es tratado por Berger y Luckmann (1997). El mismo refiere a una
esfera superior a los sujetos sociales, superior a cada uno de ellos, que es compartida
por todos y que constituye la misma diferencia entre lo individual y lo social; es aquel
conocimiento que es compartido por todos, el “paradigma” de una sociedad. Hiernaux
sostiene que los acervos de conocimiento son los que construyen al imaginario social.
Pero este dltimo no es simplemente una trasposicion a la realidad objetiva, esta
infinitamente permeado por la creatividad y la poesia. Y aquello que hace desbordar al
imaginario, que lo lleva més lejos que ninguna otra cosa, es la fantasia.

La fantasia para Hiernaux es entonces, en un contexto donde el autor manifiesta

que el turismo es una construccion social, un elemento que construye el imaginario,
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tanto de forma individual como colectiva (en forma de acervo de conocimiento). El
autor también menciona que la importancia de la fantasia en el turismo no solo esté en
los imaginarios sino también en los “vendedores de suenos”, en las propuestas falsas
realizadas por organizadores de viajes deshonestos que no se corresponden con el
“envoltorio del paquete turistico”, como se podria agregar.

MacCannell (2012) habla de las fantasias en las sociedades y el caso de Estados
Unidos como un pais que posee una fantasia “de derecha”, esto es, la fantasia de una
sociedad reacia a cambiar el imaginario que posee de si misma. Se puede atestiguar
el papel de la fantasia como puente entre una realidad social (que en el caso de
Estados Unidos se ha transformado, con la inmigracion, respecto a lo que solia ser,
segun menciona el autor) y un imaginario que es bien distinto a la misma y que es
construido por medio de una fantasia de este tipo. También diferencia de esta fantasia
“de derecha” otra contrapuesta en la cual los habitantes de las ciudades podrian tener
una imaginacion y creatividad que ayuden en la creacién de un futuro que sea reflejo
de la imaginacion de un presente.

Teniendo ahora una nocién sobre lo que es la fantasia, se puede retomar el
razonamiento del comienzo de esta subseccion: el turista es un individuo que realiza
turismo debido a fantasias que tiene con anterioridad, como si fuesen inquietudes
irresueltas. Ahora se puede decir que estas fantasias estdn lejos de quedar
enmarcadas en la exclusividad de un parque tematico que representa una historia o
relato (la fantasia de ir a Disneylandia para experimentar ese universo magico que
tanto ha seducido previamente por medio de los filmes de Disney). M&s bien, pareciera
que las fantasias refieren a cuestiones sociales mucho mas profundas.

Zizek (1999, en Correa, 2010), dice que la fantasia en el turismo (en el marco de
un analisis desarrollado por Correa sobre la intencion de turistas de viajar a un “mundo
extraordinario” en la realizacion del turismo) es el caracter extraordinario de estos
viajes; es la fantasia de la juventud y de la libertad. Dachary y Arnaiz Burne (2004)
refieren a la fantasia como un anhelo de los ciudadanos de las urbes de regresar a un
momento que paso, de visitar los resabios de una cultura antigua, de ser servidos por
otros (lo cual puede lograrse por madico precio y los hace sentirse superiores a sus
padres, para los cuales era imposible acceder a tales lujos). En los paises del primer
mundo, la fantasia se construye como lo exético de visitar culturas olvidadas y lugares
reconditos (las de los paises del tercer mundo). La fantasia es el escape de la
mediocridad del ser humano de la urbe, son unos pocos dias de vacaciones durante
los cuales pueden vivir la fantasia de experimentar algo emocionante, de huir de sus
vidas. Como se ha visto, estos autores hablan también de la tematizacién, y en su

analisis la vinculan con la fantasia. La vinculaciéon se da en tanto la miseria del tercer
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mundo se convierte en folklore, segun dicen, y la naturaleza en fantasia; en tanto las
ciudades tematizadas propuestas como destinos turisticos (Nueva York, Londres, que
segun los autores van camino a ser Las Vegas) despiertan las fantasias del hombre
medio y se convierten en parques tematicos sobre los cuales fantasear. Para ellos, la
fantasia que representa el turismo es la mercantilizacion de la utopia, de los suefios

del hombre medio.

El “turismo de fantasia”

Segun manifiesta Cohen (2005), el turista moderno de MacCannell (1973) busca una
compensacion a la falta de autenticidad de su sociedad, para lo cual intenta huir de la
modernidad (esto quiere decir, intenta ir en busca de autenticidad); por otro lado, dice
Cohen, en la posmodernidad, donde ya no existe engafno respecto a esto (no existe la
autenticidad), el turista busca una compensacién a la homogeneizacién global actual
(los lugares son cada vez mas parecidos entre si, producto de la globalizacién y la
posmodernidad misma), y la busca por medio de la fantasia. Es decir, si el escape a la
modernidad era la busqueda de la autenticidad, el escape a la posmodernidad es la
fantasia. Asi, si la busqueda de autenticidad era la respuesta a los aspectos negativos
de la modernidad, de la misma forma la busqueda de la fantasia es la respuesta a los
aspectos negativos de la posmodernidad. Y mientras que la busqueda moderna de la
autenticidad era frustrada por el sistema turistico (el cual no revelaba sus “regiones
traseras”, sino meramente una regién frontal escenificada), la busqueda posmoderna
de la fantasia no se ve frustrada: con pleno conocimiento de lo falso de las atracciones
tematicas que visitan, los turistas posmodernos se sumergen en ellas y escapan de la
posmodernidad tan homogéneamente tediosa en la que viven por medio de un entorno

distinto y fantasioso: el de los parques tematicos.
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Figura 3. Conceptualizaciones de Cohen

POSMODERNIDAD !
Quiebre de las
verdades y creencias
imperantes

MODERNIDAD
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capitalista

AUTENTICIDAD TURISMO DE FANTASIA
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de lo auténtico, se busca
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en parques tematicos

Para huir de la
modernidad, se busca
lo auténtico en el
turismo, donde solo
A hay una escenificaciér/},

@

(Fuente: Elaboracién propia)

El autor propone al turismo de fantasia como una de tres tendencias en el turismo
posmoderno (siendo las otras dos el posturismo y el turismo extremo). Menciona que
la fantasia es un tema popular de la cultura contemporanea y que el turismo de
fantasia es propio principalmente de un bajo capital cultural, y se caracteriza por
entornos “fuera de este mundo” en el sentido de que son parques tematicos artificiales
gue podrian ser construidos en cualquier lado y por ende no forman parte de una
comunidad concreta, aunque esta comunidad podria cambiar con ellos debido a la
atraccion turistica que generan.

De esta forma, Cohen propone el concepto de turismo de fantasia, enmarcandolo
dentro de los confines de los parques tematicos. Esto podria ser asi porque Cohen ha
revisado una serie de trabajos dedicados al andlisis de los parques tematicos para su
trabajo. Por ejemplo, cita a Reuters (2004; en Cohen, 2005) y Moscardo y Pearce
(1986; en Cohen, 2005), como autores que hablan, segun él, de diversas atracciones
de parques tematicos particulares. De esta forma, segun entiende Cohen, el turismo

de fantasia se desarrolla en parques teméticos y empresas especializadas que
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simulan una realidad de forma artificial en sus entornos tematizados intencionalmente
por empresarios. Esta es la visién que tiene Cohen sobre turismo de fantasia.

Los alcances de esta conceptualizacion se extienden, segun se cree aqui, sobre
todo en el entendimiento de la autenticidad. Precisamente este autor basa su analisis
en el paradigma de la sociedad moderna de MacCannell y su vinculacién con el
turismo. Ademas, €l mismo ha discutido el concepto de autenticidad ampliamente en
sus trabajos anteriores, por lo que al hablar de turismo de fantasia lo hace desde un
sélido terreno en esta materia. Otros alcances del concepto segun Cohen, estdn dados
por la detallada relacion entre el turismo de fantasia con las otras formas de “escape
de la realidad” posmodernista mencionadas. El turismo de fantasia solo es uno entre
varios mecanismos turisticos para estos fines, lo que quiere decir que no es mas ni
menos importante que ellos. El concepto, entonces, tiene su alcance en la relacién con
todos ellos y en el marco de la posmodernidad.

Uno de los limites que se puede observar esta dado por la falta de profundidad de
analisis sobre tematizacion y fantasia. De hecho, el autor no habla ni de tematizacion
ni de fantasia en los sentidos especificos que se han tomado en este trabajo. Su
analisis se limita Unicamente a los parques tematicos, y no a la tematizacion como
fendmeno en si. Algo similar ocurre con el concepto de fantasia, aunque de una forma
mas grave: el autor habla de turismo de fantasia, pero en ningln momento menciona
las profundas implicancias socioldgicas que la fantasia social tiene en el turismo,
siendo que él hace su andlisis desde el punto de vista socioldgico. Habla de parques
tematicos y sobre todo de autenticidad, donde deja descansar casi todo el andlisis. Al
relacionar la fantasia con las tesis de modernidad y posmodernidad, autenticidad y
algunas ideas de cultura, folklore y escape personal, pasa por alto temas como la
relacion entre la fantasia social y los imaginarios, que como se ha visto aqui pueden
ser muy interesantes para tener en cuenta.

Entonces puede decirse que el turismo de fantasia tiene sus alcances sobre todo
en relacion a la autenticidad y las teorias modernas/posmodernas, y sus limites en la
tematizacion como proceso social distinto al mero objeto de los parques teméticos y a
la fantasia social como es estudiada por otros autores.

Como se ha visto en esta seccion, el turismo de fantasia puede desplegarse de
algunos conceptos conocidos por Cohen (2005) al realizar su estudio del fenédmeno, ya
sea porque han sido tratados directamente por él en el pasado o porque han sido
tratados por autores como MacCannell (1973, 1976), Wang (1999) o Urry (2002), que

él referencia en sus trabajos y cuyas hipétesis por ende él conoce.
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En las paginas anteriores se ha realizado una revisiéon bibliogréfica partiendo de
Cohen, y se han indagado los alcances y delimitaciones de los conceptos de
autenticidad, tematizacioén y turismo de fantasia.

En la préxima seccién, se discuten los términos aqui presentados y se abre el
debate sobre por qué encasillar dentro de la esfera de los parques tematicos al turismo
de fantasia, siendo que se pueden evidenciar complejidades sociales mucho mas
amplias al incorporar al tema la autenticidad y la tematizacién, junto con el concepto

de las fantasias sociales.
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iOh Muerte, vieja capitana, llego la hora! jLevemos ancla! 1
Este pais nos aburre, jOh Muerte! jPreparémonos! ,“1
Si el cielo y el mar son negros como la tinta, j
nuestro corazon, tu lo conoces, esta lleno de luz! "'-_4

Derrdmanos tu veneno para que nos reconforte,

gueremos ir, tanto nos quema ese fuego la cabeza,

al fondo del abismo, jCielo o Infierno!, ¢, qué importa?,

ial fondo de lo Desconocido para encontrar lo nuevo! (Baudelaire,
1857/2006, p.363)

/
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Teoria adoptada para este estudio

En esta subseccidon se propone filtrar, organizar, seleccionar y argumentar las ideas
que ya fueron mencionadas en los capitulos anteriores. Para evitar la monotonia de ir
tratando uno por uno estos cuatro procesos (lo cual podria hacerse, pero se cree que
resultaria excesivamente estructurado), se resuelven en simultaneo.

Es importante destacar que, a los efectos de que se puedan comprender los
momentos en que se van realizando estos procesos diferentes, se debe entender
como “filtracion” al proceso de dejar cierta teoria de lado para concentrarse en otra (lo
cual se realiza a lo largo del texto por el simple hecho de no mencionar partes de la
teoria tratadas en capitulos anteriores); como “organizacion” al agrupamiento de las
ideas en partes diferentes (se mantiene la estructura original de tratar primero el
concepto de autenticidad, luego el de tematizacién y luego el de fantasia, como se
hizo en los capitulos anteriores); como “seleccion” al proceso de tomar ciertas ideas
con las que se esta de acuerdo (similar al proceso de filtracién, no se cree necesario
aclarar que se esta realizando dicho proceso mientras se desarrolla el texto, sino que
resulta evidente cuando se dice que se esta de acuerdo con una idea determinada que
esto comprende un proceso de seleccion de esa idea); y finalmente como
“argumentacion” a la discusion de dichas ideas, lo que constituye un aporte propio
sobre las mismas y también es evidente a lo largo del texto en esta seccion.

Para comenzar puede mencionarse que, de la bibliografia revisada en el capitulo
anterior, se ha podido ver cdmo gran parte de los textos, articulos y libros tienen ideas
gue no solo pueden ser contrapuestas entre si, sino que ademas pueden provenir de
cuerpos tedricos diferentes, de diferentes lineas de pensamiento y de interpretaciones
propias que hacen los autores sobre lo dicho por otros. Esas ideas pueden resultar en
una transformacioén de hip6tesis y de significados que dificulte la tarea a encarar aqui.

Sin embargo, se cree que los autores revisados han hecho un esfuerzo por
adoptar interpretaciones fieles a las hipétesis de sus predecesores que permitiesen
una correcta discusion o ampliacion de sus marcos tedricos referenciales. Como se ha
dicho desde el comienzo de esta tesis, aqui se adoptan principalmente dos lineas de
pensamiento 0 conceptualizaciones fundamentales (autenticidad y tematizacion) que,
atravesadas por la fantasia y en particular por la fantasia en el turismo, conllevan a lo
que se puede entender por “turismo de fantasia”. En el capitulo anterior, se ha
revisado una serie de autores que tratan precisamente estos temas y los desarrollan
de forma particular o bien vinculandolos entre si. Para delimitar este estudio y los
marcos de la teoria, deben adoptarse ideas especificas de entre las muchas

mencionadas y se debe argumentar de forma que se pueda dejar en claro
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especificamente cual es la vision particular de este estudio sobre el turismo de
fantasia.

Puede comenzarse por la autenticidad. Como se ha visto, el concepto ha sido
modificado y ampliado durante décadas, desde Cohen (1972) y MacCannell (1973)
hasta Wang (1999) e incluso modificaciones de los mismos autores que lo iniciaron
(Cohen, 2005). Quizas sea repetitivo mencionar en este punto del trabajo que se
adopta aqui la vision de Cohen (2005), pero se hace para poder diferenciar
especificamente los elementos que se toman y los que no de la teoria del autor.
Entonces, en cuanto a autenticidad, se adopta la idea de que la sociedad global
contemporanea esta inmersa en el paradigma de la posmodernidad, esta Ultima una
version modificada de la modernidad y que se caracteriza por la pérdida de las
certezas claramente identificadas en la modernidad y la fragmentacién de las visiones
sobre el mundo, de acuerdo al autor. En la posmodernidad, la realidad y la fantasia se
entremezclan y resulta dificil encontrar los limites de ambas. La sociedad es una
sociedad de consumo y la globalizacién no se deja afuera, sino que es una concepcion
que se incorpora dentro de la posmodernidad como la unificacion de culturas y
espacios que producen una homogeneizacion de las sociedades, destruyendo las
caracteristicas propias de cada una de ellas en un proceso que lleva a una pérdida de
las identidades sociales.

La autenticidad en la sociedad posmoderna no existe, porque precisamente una
caracteristica de la misma es la supremacia de la simulacion, la preeminencia de las
copias por sobre los originales, que desaparecen del contexto. En la era posmoderna,
el turista no puede encontrar la autenticidad, y por eso busca la fantasia.

Puede ilustrarse lo dicho con los aportes de Getino (2002a), quien sostiene que
las motivaciones de los turistas para realizar sus viajes (de acuerdo a un estudio
realizado por la Organizacion Mundial del Turismo, al que el autor refiere) se
encuentran especialmente en las imagenes inducidas, ficcionales, que se le ofrecen de
los destinos. Ya sea por la publicidad u otras fuentes de informacion, el turista
consumidor crea en su mente una imagen del destino con anterioridad a su visita, la
cual es su principal motivacion para realizar turismo en dicho lugar. Esto quiere decir
que el turista no conoce los lugares (mucho menos las “realidades” de los mismos) al
momento de decidir hacer su visita, sino que se basa en imagenes que ve en revistas
de agencias de turismo, paginas de internet o en television, por ejemplo. Luego, al
llegar al destino, los encargados de gestionar el turismo en el lugar en cuestion se ven
en la obligacion (como todos los empresarios que trabajan con publicidad) de entregar
al consumidor lo que se vio en el folleto, de hacer que la imagen inducida del turista se

vea correspondida con lo que hay en el destino. En orden de que la empresa no pierda
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su prestigio entregando publicidad falsa, resulta evidente que intentar4 hacer que el
sitio “parezca” lo que puede verse en la imagen mental que se ha hecho el consumidor
turista. No cabe pensar que en este marco las transformaciones que implica el turismo
en un lugar sean en favor de la autenticidad del mismo.

Getino dice que, al pasar a un segundo plano (o incluso desaparecer) los
componentes de la identidad de los pueblos y sus habitantes, la oferta y la demanda
turistica estandarizan lo simbdlico. Aqui puede verse la homogeneizacién posmoderna
en toda su forma, siendo el turismo uno de los fendmenos de esta era que contribuyen
a ella.

Entonces, se adopta aqui la idea de Cohen (2005) sobre que en la posmodernidad
no existe la autenticidad, o al menos es inalcanzable para el turista. Por mucho que
este intente encontrarla, sera imposible traspasar los umbrales que el turismo teje para
sus consumidores. La diferencia con la teoria de modernidad de MacCannell (1976) es
gue en aquel otro escenario o era, si bien el turista ve frustrados sus intentos de
aproximarse a lo auténtico por las trabas puestas por el sistema turistico, tiene la
posibilidad de “espiar” los trasfondos de la escena, lo auténtico, lo que él llama la
region trasera.

Resulta interesante una comparacion que hace Getino del turismo con la
literatura, la musica y el cine. Segun el autor, la oferta de estos productos culturales,
gue relaciona con la del producto turismo, se define por las subjetividades de los
perceptores o consumidores. Son estas subjetividades las que componen el fuerte
contenido simbdlico de la demanda turistica, literaria, musical y del cine. Los
imaginarios que giran en torno al turismo y los productos culturales son los que
determinan como se crea el producto en cuestion. Simplemente una reflexion sobre las
vinculaciones que existen entre lo auténtico y lo imaginado, la expectativa.

Asi como lo no-auténtico se sostiene por esta sociedad posmoderna y globalizada
que le permite desarrollarse, crear imagenes en las mentalidades de los individuos por
medio de publicidades y otros mecanismos de desinformacion, también necesita de
espacios re-creados especificamente para sostener lo falso. Aqui es donde entra el
concepto de la tematizacion.

De los autores mencionados, se puede establecer una relacion que englobe la
idea general sobre la tematizacién: La misma consiste en la simplificacién de las
estructuras, complejidades y realidades sociales en aras de un desarrollo turistico que
esté enfocado en una version “turistificada” de estos; la cual seria una version de la
realidad hecha cine, musica o literatura, por vincular con lo que se venia diciendo.

La tematizacion seria, segun lo que se puede interpretar de los autores relevados,

la ficcionalizacion de la sociedad, la artificializacion de lo real. Consiste en tomar un
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lugar (IlAmese comunidad, pueblo, ciudad, etc.) con “potencial” turistico o con turismo,
y buscar algunos pocos elementos del mismo que podrian ser llamativos, distintos o
apropiados para el consumo turistico (algunos autores llaman a este proceso
“patrimonializacién”, discusion en la que no se entrara aqui). Luego, estos elementos
son relevados, clasificados y considerados por los municipios o actores de la gestion
turistica para su “revalorizacion”, como lo llaman algunos, y se lanzan al mercado en
forma de fotos, videos o publicidades hechas de forma que toquen los sentidos de las
personas, que emocionen al espectador. Asi, una caracteristica geografica propia de
determinada region puede transformarse en un espectacular escenario reminiscente
de varias peliculas de Hollywood (con musica de fondo, por supuesto) donde la
camara aérea atraviesa un conjunto de montafias para luego internarse en un bosque
exotico, donde una serie de extras contratados abren sus ojos maravillados por el
paisaje que desborda ante ellos.

Se puede decir que la publicidad audiovisual turistica es el mejor ejemplo que se
puede ofrecer de tematizacion, porque dispone de pocos minutos (cada minuto cuesta
mucho dinero) para mostrar todos los atractivos turisticos del pais, region o lugar.
Quienes disefian estas publicidades se ven ante la dificil tarea de sintetizar todo lo que
su destino puede ofrecer turisticamente en unas pocas escenas que deben ser
seleccionadas especialmente para el publico objetivo. Para el caso de una publicidad
audiovisual de turismo nacional argentina, sin duda alguna no pueden faltar escenas
de Bariloche (especialmente si estd destinada a publico brasilero), Cataratas del
Ilguazt (ahora es una de las siete maravillas del mundo) y al menos uno o dos
escenarios de los mas “bohemios” de la ciudad de Buenos Aires. Tampoco hay que
olvidar incluir vino y carne argentina (si es en un campo mendocino, mejor), y seria un
grave error no mostrar el Puente de la Mujer de Puerto Madero aunque sea un breve
instante. Quizas seria interesante proponer aunque sea la idea de una publicidad
turistica nacional donde se exhiban las peatonales de los centros de Quilmes, Lomas
de Zamora y Florencio Varela (Zona Sur del Gran Buenos Aires), que sin duda
también son partes muy atractivas y pobladas del pais donde puede encontrarse
mucho encanto y lugares dignos de ser visitados. Pero estas no forman parte de lo
que suele “valorizarse” a nivel nacional para la promocién exterior, y por eso mismo se
menciona el ejemplo como forma de entender que en la planificacion turistica
necesariamente se debe elegir (desde el lado de los actores intervinientes en la
misma) lugares o “realidades” por encima de otros u otras. Esto no es otra cosa que
una simplificacion o reduccionismo de la realidad social en su totalidad, y esto es lo

que los autores llaman tematizacion.
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Cabe aclarar que aqui no se esta a favor ni en contra de la tematizacién de los
lugares en pos del turismo, sino que simplemente se hace una reflexion sobre la
misma como mecanismo de aproximacion al concepto de estudio.

Resulta indispensable al hablar de tematizacion plantear una diferencia
sumamente significativa en este trabajo: si bien comparten una misma esencia, las
ciudades tematizadas no son lo mismo que los parques tematicos. Légicamente, no
habria de ser necesaria la aclaracion en otro contexto, pero aqui se cree fundamental.
Segun Correa (2010), la tematizacion es la creacion de situaciones que transportan a
las personas, por medio de la imaginacion, a otro lugar u otro tiempo (en los espacios
turisticos). La autora plantea muy bien la diferencia al decir “puede abarcar ciudades o
referirse a unidades pequefias como los parques tematicos, que no necesariamente
definen el atributo simbdlico principal de una ciudad” (p. 83). Es l6gico pensar que la
tematizacion se dé en un parque tematico. De hecho, es casi una redundancia
terminoldgica. Lo que se cree que es llamativo es que el proceso pueda darse, como
lo manifiestan los autores que se han relevado en el capitulo anterior, en ciudades
enteras. Es importante tener en cuenta la distincion, la cual es fundamental cuando se
discute el trabajo de Cohen (2005) mas adelante, ya que €l toma su modelo (como se
ha dicho) para parques tematicos en especifico, no profundizando en la posibilidad de
identificar el fendmeno del turismo de fantasia en ciudades o comunidades.

El turismo de fantasia surge entonces como resultado de los dos conceptos
mencionados (autenticidad y tematizacion), al ser contrastados con las ideas
especificas de Cohen, teniendo en cuenta la teoria que existe sobre fantasias sociales
y la fantasia en relacién con el turismo.

Con el fin de terminar de delimitar el marco teérico del concepto de fantasia,
puede decirse que las conceptualizaciones de Hiernaux (2002) y Carretero Pasin
(2004) se consideran compatibles en la delimitacién del marco tedrico sobre la fantasia
social. Como se vio, los autores sostienen que la fantasia es un estado previo al
imaginario social, un mecanismo que sirve para pasar desde una realidad social a un
imaginario, por medio de la fantasia. Respecto a la fantasia ligada al turismo, se toma
a Dachary y Arnaiz Burne (2004), obviamente en relacién con los autores recién
mencionados, ya que se cree que el modelo de Dachary y Arnaiz Burne sobre la
fantasia en el turismo es compatible en su acepcion del término “fantasia” con lo dicho

por ellos.
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El turismo de fantasia fuera de los parques tematicos

La postura de Dachary y Arnaiz Burne (2004) es la que se toma en este trabajo en
cuanto a la fantasia y su relacion con el turismo. Se cree aqui que la fantasia es una
forma de huir de la realidad social, que puede hacerse por medio del turismo, y que
como tal ocurre fundamentalmente en entornos tematizados, en ciudades enteras
tematizadas y artificializadas para el turismo, sin autenticidad real; en ellas es donde
se dirigen las fantasias de miles y miles de seres humanos de las grandes urbes de la
civilizacién occidental, fantasias que se dirigen hacia sitios completamente falsos. El
sistema turistico induce a que el hombre medio vea en estos lugares tematizados una
serie de suefios, de concepciones totalmente imaginadas que son compartidas
socialmente de aquello que creen que es real.

La fantasia existe cuando los turistas visitan un lugar que esta completamente
tematizado, cuando visitan la region trasera escenificada de un lugar creyendo que es
lo auténtico, y ubican sus propias fantasias de ese lugar (que es una “cultura
olvidada”, para el caso de sociedades hundidas en la miseria; que es “un destino
exotico” para el caso de un paisaje natural; que es “el fin del mundo” para el caso de
un lugar de dificil acceso), lo cual no hace mas que seguir creando el mito de lo falso,
el imaginario social fantaseado y propiciar que el sistema turistico siga creando
lugares que cada vez se parecen mas a lo que Augé (1993) denominaba no-lugares,
sitios que pierden su esencia en pos de la tematizacion guiada por fantasias turisticas.

Cohen (2005) menciona varios ejemplos de parques tematicos u otras empresas
de este tipo que se encargan de evocar la fantasia del turista y utilizarla como
atractivo. Como se ha visto en el capitulo anterior, el autor menciona a Reuters (2004;
en Cohen, 2005), quien habla, segun él, de un parque abierto por la empresa
Universal en Japén, cuyas atracciones se basan en gran parte en peliculas de
Hollywood. Lo menciona como ejemplo de los parques tematicos que reproducen
temas fantasticos de la cultura popular. Moscardo y Pearce (1986; en Cohen, 2005)
constituyen segun él otro testimonio de fantasia en pargues tematicos, al hablar de un
bosque prehistorico de la lluvia australiano, un parque tematico que invoca el pasado
con al parecer una fiel representacion historica.

Sin embargo, Cohen también menciona a Bryman (1999), un autor que habla de la
disneyzacion y que la define como el proceso por el cual los principios de los parques
tematicos Disney se extienden al resto de la sociedad americana; y que habla de la
tematizacion como la forma mas obvia de disneyzacion, si bien la disneyzacion abarca
una esfera mayor de componentes. Cohen dice que su modelo propio de turismo de

fantasia en parques teméticos podria tener repercusiones sobre cambios
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institucionales del “mundo real” (mundo fuera de los parques tematicos), lo cual podria
verse en procesos como la disneyzacion (en este punto cita a Bryman).

En el presente trabajo, se interpreta que el turismo de fantasia de Cohen podria
tener repercusiones sobre el mundo real mucho més alla de cambios institucionales; y
la justificacién para esta hipotesis es que la tematizacion (entendida como se hace
aqui), que de hecho es parte de la disneyzacion que menciona Cohen, asi como el
complejo y discutido fenbmeno de la autenticidad (el cual fue iniciado por Cohen
mismo) son parte de una estructura social compleja que no estd limitada por los
confines de un parque tematico, sino que van mucho mas alla, trasponen el entramado
turistico completo, de hecho, segun los mismos autores que tratan estos temas.

Este trabajo no puede mas que proponer una breve y limitada teorizacién cuya
Unica finalidad es comenzar a despertar el interés sobre el turismo de fantasia en
relacién a la tematizacion y autenticidad. De hecho, si se tiene en cuenta que el Gnico
trabajo encontrado que trate sobre “turismo de fantasia” en su acepcion completa (no
“fantasia”, sino “turismo de fantasia”) es el de Erik Cohen, entonces se esta partiendo
de un enorme vacio de contenido. Pero aqui se ha revisado un conjunto de trabajos
cientificos que en su conjunto son mucho mas ricos que el solo trabajo de Cohen; y
con ellos se ha hecho un marco teérico basado en la teoria existente sobre
autenticidad y tematizacién, porque se cree firmemente que estos conceptos son los
que hacen al turismo de fantasia. Si se entiende esto asi, entonces el vacio de
conocimiento sobre turismo de fantasia en realidad es un vacio de conexién entre
temas, la cual se propone aqui.

El turismo de fantasia podria existir porque las personas necesitan un escape de
sus vidas cotidianas, escape que solian encontrar en la literatura, luego en el cine, y
en el actual mundo posmoderno también tienen la posibilidad de experimentarlo en el
turismo. Pero todos ellos comparten la misma caracteristica: son mundos de fantasia.
Esto se puede justificar de varias formas: el turismo se realiza fuera del entorno
habitual de la persona (por definicion, en la gran mayoria de las definiciones de
turismo que existen) y esto quiere decir que la persona estd fuera de su realidad
social, su realidad cotidiana, su “realidad”. Si se acepta que los actores que regulan y
administran el turismo suelen querer satisfacer a los turistas y para hacerlo
“construyen” atractivos (o los “revalorizan”, dependiendo el caso), y si se va un paso
més adelante y se acepta también que muchos de los turistas que acuden a estos
lugares son conscientes del caracter “construido” del lugar, es decir, de que haya sido
armado a propésito para satisfacerlos (alcanzado un punto en que lo artificial es

notorio, asi como la ausencia de la “regiébn trasera”), entonces se tiene

43



necesariamente que aceptar que el turista esta teniendo una experiencia de fantasia.
Una experiencia “fuera de este mundo”, como dice Cohen.

Esta es la tesis que se defiende en este trabajo, y es tanto una interpretacion
como una conclusién que surge no solo de la lectura de los trabajos estudiados sino
de la concatenacion de los enunciados validos expresados.

Esta es la definicion de turismo de fantasia a la que se puede llegar aqui:

Se denomina turismo de fantasia a todas las formas de turismo que
involucran las fantasias sociales presentes en un lugar determinado,
para la realizacibn de las mismas y para la construcciébn y re-
construccién de los lugares en los que se realizan; de acuerdo a formas
de tematizacién que son, entre otras cuestiones, una respuesta a las
mismas y que existen por una falta de autenticidad en los lugares del

mundo posmoderno.

Puede decirse que el turismo de fantasia es una respuesta a la falta de
autenticidad, como dice Cohen, que ocurre en el mundo posmoderno. A su vez se ha
remarcado en que la teoria de Cohen tiene sus limites en la falta de profundizacion en
las cuestiones de tematizacion y fantasia social. El breve aporte que se busca afiadir
aqui es, precisamente, como la tematizacién es fundamental como soporte del turismo
de fantasia, la cual también existe debido a las fantasias sociales. De esta forma el
turismo de fantasia, se cree, debe ser visto en el marco de las fantasias sociales,
como una consecuencia de las mismas. Los individuos de una sociedad tienen
determinadas fantasias, que son elementos que construyen el imaginario social. Como
dice Hiernaux (2002), la fantasia desborda el imaginario, lo lleva mas alla. Estas
fantasias pueden ser cualquier cosa: por ejemplo, una sociedad de Sudamérica puede
tener la fantasia de que Norteamérica es “mejor”, superior. En este caso hipotético, un
buen “vendedor de suefos” puede utilizar esa fantasia para vender, a un amplio grupo
de personas pertenecientes a esa sociedad, un viaje a Norteamérica. La fantasia seria
un peligroso elemento pasible de ser utilizado para publicidad turistica.

Pero eso no es todo. Porque, como se ha dicho, la publicidad por si misma no
garantizaria un correcto crecimiento turistico (a nivel empresarial o0 econémico). Para
lograrlo, esa fantasia debe verse satisfecha, se debe construir un destino turistico que
sea fiel a las fantasias del turista. Porque, por supuesto, el lugar en cuestion no existe
en el mundo posmoderno (por eso mismo es una “fantasia”, porque no es real). Para
el caso hipotético mencionado, el grupo de personas sudamericanas que desean viajar

a Norteamérica deben encontrar alli una ciudad, por ejemplo, que reluna las
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caracteristicas que buscaban. Si al llegar a destino no encontraran la suficiente
cantidad de elementos “norteamericanos” para satisfacerlos, podria romperse esta
fantasia. De esta forma, el mercado turistico norteamericano intentara crear ciudades
“‘emblema” de la regidon norteamericana, con gran cantidad de elementos lo mas
distintos posibles a la regiébn sudamericana, y de promocionar estos lugares
especificos en Sudamérica. Esto es la tematizacion. El turista sudamericano hipotético
no se vera interesado en ciudades norteamericanas parecidas a las sudamericanas,
porque el mercado turistico no las publicitar4. Sus ojos se dirigirdn hacia aquellos
lugares que representan todo lo que él busca, lo “distinto”, lo explotado por el mercado
turistico de destino. Entonces, este punto donde lo tematizado, lo no-auténtico y la
fantasia del turista se unen, puede llamarse turismo de fantasia.

Para avanzar en el ejemplo, una sociedad sudamericana podria tener la fantasia
de Nueva York como ciudad altamente desarrollada, emblema de la sociedad
norteamericana. Con imagenes de altos edificios y desarrollo urbanistico, marca de
forma ejemplar la diferencia con la mayoria de las urbes sudamericanas, de menor
grado de desarrollo urbano. Pero esta fantasia no es real porque pueden existir
muchas ciudades de Estados Unidos con un desarrollo urbanistico mucho menor (por
ejemplo, El Paso, Texas, que podria confundirse urbanisticamente sin problemas con
cualquier ciudad sudamericana). Es decir, la fantasia de que todo Norteamérica es
Nueva York es falsa, es solo una fantasia. Si el gobierno estadounidense decidiera
darle a El Paso un aspecto mas “neoyorkino” para aumentar el turismo en esta ciudad,
esta decision caeria en la esfera de la tematizacion, perdiéndose la autenticidad de El
Paso, donde las caracteristicas que hoy en dia existen alli serian dejadas de lado (se
llevarian hacia la “region trasera”) para dar paso a las nuevas escenificaciones

neoyorkinas. Y este es solo un ejemplo entre muchos que podrian pensarse.

Justificacion de la definicion elaborada
La definicién recién elaborada surge a partir de la teoria revisada y seleccionada en
este marco tedrico. Se justifica la identificacion del turismo de fantasia en “todas
formas de turismo” ya que se cree que el mismo no es comparable a tipologias
turisticas del tipo de “turismo aventura”, “ecoturismo”, etc., segun se analiz6 con
anterioridad. Aqui se cree, en cambio, que el turismo de fantasia es una caracteristica
que puede convivir con dichas tipologias u otras, presentandose asi como una
caracteristica que puede (0 no) estar presente en espacios turisticos.

Los limites de esta definicion estan justamente en los espacios aplicables. Aqui
poco puede conjeturarse sobre las caracteristicas que deben poseer los lugares en

donde puede o no existir turismo de fantasia, hasta ahora solo puede definirse el
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fendmeno (esta particular caracteristica que podria estar presente en lugares
turisticos) como un concepto que surge de aportes tedricos de investigaciones
revisadas y del marco tedrico seleccionado. Sobre las caracteristicas del turismo de
fantasia, las mismas son las mencionadas en la definicion elaborada (puede surgir de
fantasias individuales o colectivas, si se tiene en cuenta lo dicho sobre el concepto de
fantasia; contribuye a la creacion y re-creacion de lugares turisticos, si se tiene en
cuenta lo dicho sobre tematizacion, donde las fantasias pueden considerarse uno de
los elementos que se ponderan para la tematizacion de los lugares turisticos; surge
por la falta de autenticidad en el turismo posmoderno, segun Cohen, 2005), pero lo
que no se cree identificable aun en esta etapa del estudio del fendbmeno son las
caracteristicas que poseen los lugares con turismo de fantasia y que permiten
presuponer su presencia. Por el contrario, puede suponerse que el turismo de fantasia
sera identificable en los lugares poco auténticos y con alta tematizacion, pero (dejando
de lado lo complejo de identificar tales lugares, lo cual siempre merecera una
investigacion particular) la definicion presentada aqui refiere anicamente a lo que se
puede considerar como turismo de fantasia, como una caracteristica de ciertos lugares
turisticos que aun estan por ser identificados. Se hace un intento de aproximacion a
esta Ultima cuestién en la subseccién siguiente.

Entonces, pueden considerarse aqui cumplidos los objetivos especificos 3 y 4,
habiendo realizado los procesos indicados en el objetivo especifico 3 y luego
habiéndolos utilizado para elaborar una definicion de turismo de fantasia, como lo
indica el objetivo especifico nimero 4. El resto de esta tesis se dedica primero a
brindar brevemente un caso concreto de turismo de fantasia, como se menciono
anteriormente, en la préxima subseccion; finalmente, en las conclusiones generales,

se cierra el trabajo dando por cumplido el objetivo general.

El caso del Pueblo Magico de Cosola, México

Como acercamiento a un caso concreto, se mencionara el del Pueblo Magico de
Cosola, México. En su trabajo, Rodriguez Gonzalez (2015) toma el concepto de
turismo de fantasia de Cohen, menciona el paradigma de modernidad vy
posmodernidad de este autor, contrastandolo con la teoria de MacCannell, y concluye
en que el turismo posmoderno crea espacios de ilusion, fantasia y ficcion. La autora
dice que estas nuevas representaciones pueden ser encontradas en cualquier destino
turistico, pero hay una marcada tendencia en la posmodernidad por el turismo cultural
y la cultura contemporanea, y que tal es el caso de los pueblos tradicionales en
México, pueblos ubicados en sitios insélitos que han sido turistificados. Trata el tema

de la turistificacion del Pueblo Magico de Cosola.
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Todo comienza con la aprobacion del programa turistico Pueblos Méagicos en el
2001. El pueblo de Cosola aplica al programa y es elegido para el mismo, debido a la
“magia” del territorio. La autora menciona que, en el imaginario colectivo, el pueblo es
reconocido por lugarefios y personas de la regibn como un lugar tranquilo, pacifico.
Desde este punto de vista, frases que lo describirian (de acuerdo a su imaginario)
serian “sonidos de la naturaleza”, “olor a tierra mojada cuando llueve” y “amable por su
gente”, entre otras oraciones que utiliza la autora.

A partir de su turistificacion, los visitantes al pueblo realizan un recorrido con
atractivos tales como una calle que posee el mercado del pueblo; central de
autobuses; espacio publico de reunién; un parque; otra calle y un supermercado
(atractivos que menciona la autora). Para la turistificacién del lugar, se ha realizado
una inversion en arreglos de fachadas y otras cuestiones de trazado urbano, al tiempo
gue se desarrolld una infraestructura hotelera.

Como dice la autora, Pueblos Magicos es una marca, una marca de consumo y no
un lugar como lo entiende Augé (1993), por ejemplo. El pueblo no solo se ha activado
turisticamente sino que se ha falsificado, con una notable existencia de elementos
afiadidos que contrastan con la arquitectura original (la autora coloca una fotografia
del arco de acceso al pueblo, que posee el simbolo de la marca Pueblos Magicos y su
arquitectura es totalmente distinta al del resto de las construcciones a su alrededor).

La autora dice que se ha producido una transformacion total del pueblo luego de
su turistificacién, habiendo el programa federal ensamblado escenarios que
transformaron los lugares y la arquitectura urbana. La intervencion también ha
afectado y transformado las dindmicas socioculturales, enfatizando la marginalizacion
y fragmentacion del territorio.

Aqui se tiene un caso donde varias de las cuestiones tratadas conviven. Por un
lado, la autora menciona la busqueda de autenticidad por parte del post-turista que
visita el pueblo. Aqui es claro cuédles son los escenarios auténticos y cudles los
“escenificados”, ya que es el mismo programa federal el que invade el pueblo en un
momento histérico muy claro y aplica determinadas reformas planificadas con
antelacion (reformas arquitectonicas) con el exclusivo y concreto fin de atraer el
turismo al pueblo. Entonces, todo lo existente alli con anterioridad es lo originario, y
todo lo afiadido por este programa es lo escenificado, sin lugar a dudas. Se menciona
que la idea de lo “auténtico” es tomada por el plan federal, y es precisamente este
elemento el que quiere ofrecerse al turista, y el que el turista demanda: la autenticidad
del lugar (la cual claramente se ha alterado intencionalmente, precisamente con fines

turisticos).
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La autora menciona que las tradiciones y la historia fueron falsificadas. En
conjunto con el agregado arquitecténico (no solo refaccién de fachadas, sino también
incorporacién de simbolos como la marca Pueblos Magicos), se puede concebir a esto
como un proceso de tematizacién. Se ha dejado de lado la esencia de Cosola para dar
lugar a lo “nuevo”, lo afadido. Porque muchos de los lugares que visita el turista son
los que fueron alterados por el plan federal, es decir, los que no son originales. Y los
cambios en la cultura local y la forma en que el pueblo se relacionaba entre si y con su
territorio han sido tales que ya no puede hablarse del mismo lugar. Ese “lugar” nuevo,
en verdad, podria compararse con un parque de diversiones, con una version
tematizada del pueblo original, donde los pobladores han comenzado a actuar para el
turista como si fueran empleados de Disneylandia (y no se entrard aqui en detalles
sobre la forma en que los locales han sido excluidos respecto a los beneficios
econdémicos del programa Pueblos Magicos).

¢ Existe turismo de fantasia en este lugar? Podria argumentarse que si. De
acuerdo a la definicion elaborada aqui, el turismo de fantasia es como puede
denominarse a todas las formas de turismo que involucran fantasias sociales
presentes en un lugar determinado (las fantasias que responden al imaginario sobre
Cosola como lugar “tranquilo”, donde se experimenta “el olor a tierra mojada cuando
llueve”), para la realizacion de las mismas (de acuerdo al plan federal, el
nombramiento del pueblo como Pueblo Magico le permitiria al turista realizar sus
fantasias en torno al pueblo) y para la construccién y re-construccién (en este caso, se
trata de una re-construccion) de los lugares en los que se realizan (el pueblo de
Cosola); de acuerdo a formas de tematizacion (como por ejemplo, la incorporaciéon de
elementos arquitecténicos, construcciéon de hoteles, etc.) que son, entre otras
cuestiones, una respuesta a las mismas (a las fantasias del turista) y que existen por
una falta de autenticidad en los lugares del mundo posmoderno. Respecto a esto
altimo, en Cosola existe una falta de autenticidad a partir del momento en que se lo
decide turistificar (a partir de este momento entra en la esfera del turismo posmoderno
gue trata Cohen, el cual se caracteriza por la ausencia de autenticidad).

Asi entonces, se puede afirmar que Cosold es un escenario de turismo de
fantasia.

Se finalizara esta subseccion haciendo mencion a una frase extraida del sitio web
de la Secretaria de Turismo de México: “Un Pueblo Magico es una localidad que tiene
atributos simbodlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin

magia que te emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que

48



"1 Esta frase,

significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico
que es gramaticalmente incorrecta (error de concordancia en el ndamero), alude a
caracteristicas pasibles de ser halladas en cualquier localidad (de cualquier pais). Es
decir, que segun esta frase todas las localidades del mundo habrian de tener magia
“que te emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que significan
hoy en dia una gran oportunidad de aprovechamiento turistico”. Sin duda alguna, la
frase transmite la sensacion de que la “oportunidad de aprovechamiento turistico” esta
por encima de dichas caracteristicas.

Para concluir este capitulo, puede decirse que con lo muy poco que se conoce
sobre turismo de fantasia, resulta indispensable acabar de delimitar conceptualmente
lo que es este concepto, antes de proseguir con otras cuestiones tales como
profundizar en caracteristicas comunes de este fendmeno en espacios particulares (lo
cual se alienta a ser realizado en otros trabajos, por supuesto).

Aqui se ha intentado definir y delimitar qué es turismo de fantasia, primero con la
elaboracion de la definicion teérica presentada; y por otro lado abriendo la discusion
con el autor que propone el término, Cohen (2005), sobre la existencia del mismo
fuera de parques tematicos (ambas cosas se han relacionado de forma natural entre si
luego del estudio de los conceptos).De esta forma se cree que puede hacerse un
aporte confiable sobre las primeras etapas en los estudios de este fenémeno.

Asi concluye entonces esta seccion. En la siguiente se revisaran las conclusiones

generales.

! Fuente: http://www.sectur.gob.mx/pueblos-magicos/
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Conclusiones generales

Se puede concluir, luego de realizada la revisién conceptual, en que el turismo de
fantasia es un concepto que puede ligarse con los de tematizacion y autenticidad,
precisamente porque puede ser interpretado fuera de parques tematicos.

La relacion autenticidad-inautenticidad es de puntos contrapuestos, una dicotomia
que surge primero por la identificacién de la contracara: lo inauténtico. En verdad, no
invitaria a la reflexion ninguna cuestién sobre autenticidad sin primero una sospecha
de inautenticidad. Es a partir de la observacion de fendmenos como los vendedores de
suefios, los engarfios explicitos en la oferta turistica y la ingenuidad del turista que no
puede ver lo ficticio que se le es presentado como verdadero que se despierta la
conciencia y posterior teorizacion sobre la autenticidad turistica. En referencia al
modelo de MacCannell (1976), la situacion mas explicita de inautenticidad, aquella en
la que se engafa al turista con un relato falso, es la que lleva a pensar en una region
frontal. Recién luego de planteado este escenario, al reflexionar al respecto es que
puede sospecharse que existe inautenticidad mas alla de ello, mas all4 del engafio
frontal y explicito. En situaciones donde ninguln actor turistico genera falsos lugares o
relatos a propdésito, es decir, donde el fenémeno turistico se desarrolla como cabria
esperarse, también puede haber inautenticidad, ya que lo “auténtico” de los lugares
puede perderse “sin querer’ igualmente, al modificarse la estructura sociocultural de
los lugares; al insertarse simbolos, espacios y relaciones entre las personas distintas,
tal es el caso de Cosola. Aqui se esta ante una region trasera escenificada, es la
region auténtica pero con modificaciones que la escenifican para el turismo y provocan
la pérdida de su autenticidad.

Ahora bien, al continuar avanzando sobre esta linea de pensamiento, se puede
cuestionar cada vez mas hasta dénde puede hablarse de realidad y donde empieza la
ficcion, la alteracion de las estructuras sociales. En la posmodernidad, el turismo esta
difundido globalmente, no solo por la practica del mismo sino por su difusion en
television, internet, etc. Esta reflexion podria ser eterna desde la teorizacion, por eso
no puede concebirse que exista la autenticidad turistica. El sistema turistico es
inauténtico en su totalidad, ya que al menos una minima fraccion de las realidades
sociales esta alterada o es alcanzada por el mismo. La region trasera no puede
alcanzarse por un turista. Es una discusion similar a la del antrop6logo que busca
sumergirse en una comunidad, como se ha dicho. El turista es un ser antropologico

qgue, a veces, quiere sumergirse en la realidad sociocultural de los lugares que visita.
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Desde el recorte tedérico posmoderno, Cohen (2005) afirma que esto no puede
lograrse.

El limite de la teoria de Cohen (2005) se encuentra en los parques tematicos, ya
que si bien es valido pensar que las fantasias se vean representadas intencionalmente
en ellos (y que las personas deseen hacer turismo en estos para vivirlas), la
inexistencia de la autenticidad se aplica a todo el turismo, no a sectores reducidos. Si
la inexistencia de lo auténtico y la tematizacion de los lugares se dan en forma general
en todo el turismo, ¢ por qué el turismo de fantasia se aplicaria solo a una parte de éI?
Desde el ambito estrictamente tedrico se puede afirmar, de acuerdo a lo analizado,
que, en caso de tomar como valido el paradigma de Cohen, el turismo de fantasia
podria concebirse en todo el turismo.

Por supuesto, esta conclusién no es categoérica para todos los analisis de turismo
gque puedan hacerse. Solo se puede hablar de esto dentro del paradigma de Cohen
(2005), el cual a su vez esta inserto dentro del paradigma de MacCannell (1976) de la
sociedad moderna. Solo siguiendo estas lineas de pensamiento se puede afirmar la
conclusion a la que se ha llegado aqui.

En la sociologia del turismo se ha hablado sobre autenticidad como caracteristica
que puede o no estar presente en los lugares turisticos (o en la mente del turista). Ya
se trate de una region oculta en algun lado de las sociedades receptoras de turismo,
ya sea una necesidad interna de los turistas de alcanzar un estado existencial del ser
(como dice Wang, 1999), lo cierto es que las fantasias de las personas estarian
influenciadas por la autenticidad de los lugares. Los imaginarios de una sociedad,
segun Hiernaux (2002), son llevados a su punto limite por la fantasia. Estos influencian
asimismo al turismo, los pensamientos sobre turismo, y construyen las fantasias que
una sociedad puede tener sobre un destino o lugar, lo que es trasversalmente
atravesado por la autenticidad real que este pueda o0 no poseer.

Los lugares utilizados por el turismo pueden haber sido sometidos a procesos de
pérdida de autenticidad, los cuales llevan a una falsa representacion de lo que ha sido
0 no alguna vez original y propio de él, el mismo atributo que se busca vender para la
explotacion turistica. La tematizacion convierte a los destinos en copias ficticias de si
mismos o de otros destinos, los disfraza de aquello que no son. El turismo que se
realiza en un contexto asi es un turismo de inautenticidad y de tematizacion.

Para Dachary y Arnaiz Burne (2004), la fantasia turistica estd en los suefios del
hombre mediocre, del ciudadano que busca huir de su tediosa vida comprando un
viaje a lo exdtico, a lo diferente. El turismo suscita en estas personas la fantasia del
viaje, esa fantasia de cumplir sus suefios, vivir aventuras, ser servido por otros, ser el

protagonista de una obra de ficcidbn propia. En este sentido, el turismo es el
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equivalente a una pelicula que es montada para satisfacer las necesidades
fantasiosas turisticas. Estas surgen por una alta exposicion de las sociedades al
folklore, a los mitos, al cine y al marketing de destinos, que a su vez se nutre de estos.
Las fantasias se construyen como producto de ideas infundadas sobre los lugares.
Luego, los dirigentes de estos lugares usan esas fantasias para tematizar los lugares.
De acuerdo a Cordoba Ordoéfiez (2009), los destinos se catalogan con categorias
del tipo “sol y playa”, “turismo aventura”, etc., de acuerdo a estrategias de marketing
para diferenciarse y convertirse en un “producto propio”, lo que deriva en la pérdida de
muchos de sus atributos esenciales. Los destinos dejan de ser lugares y son
tematizados para convertirse en parques tematicos. En este contexto se desarrolla el

turismo de fantasia.
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Consideraciones finales

Posibles discusiones vinculadas al tema

Los lugares mas visitados turisticamente a nivel mundial no han sido siempre los
mismos, y cambian constantemente. En los comienzos del turismo, la gran mayoria de
los arribos por turismo se daban en Europa, mientras que actualmente los
movimientos turisticos se han descentralizado, apareciendo cada vez mas nuevos
lugares atrayentes del turismo internacional por todo el mundo. Al mismo tiempo, las
formas de turismo han cambiado, asi como las exigencias del turista. En varios paises
de América puede haber existido, a partir mediados del siglo XX, el deseo de visitar
Europa por ser el lugar de origen de sus antepasados (para el caso de los “paises de
inmigracion”, como Argentina, por ejemplo, con la gran ola de inmigracion europea que
comenzo a partir de mediados del siglo XIX). Esto podria, quizas, haber respondido a
una fantasia de visitar los lugares de origen de los antepasados familiares. O podria
simplemente haber respondido a la fantasia de Europa como el lugar “mas
desarrollado” del mundo, junto con Estados Unidos. También podria haberse debido a
una fantasia de Europa como lugar “cultural”’, debido a las producciones culturales
provenientes de alli y difundidas por el resto del mundo. De una forma u otra, todas
estas serian fantasias que no tienen por qué corresponderse con realidades sociales.
Si el turista que visité Europa tenia una fantasia de Europa desarrollada, el hecho de
que haya visitado algunas ciudades de ciertos paises de Europa occidental altamente
desarrollados no quiere decir que el resto del continente sea asi, por lo que no deja de
ser una fantasia (que no ha desaparecido en su mente, ya que en su viaje solo visitd
lugares que se correspondian con la idea previa). Si el turista tenia una fantasia de
Europa como lugar cultural, con mucha historia y ciudades de las que se hablaba en
libros que leyd o donde vivieron artistas reconocidos, habria que pensar que en la
ciudad de origen de este turista quizds podria haber habido artistas mucho mas
talentosos que él ha pasado por alto, por no mencionar la posibilidad de que este
turista sea victima de un relato estilo “X artista ha vivido aqui”, cuando en realidad “X”
jamas ha pisado dicho lugar. Pero sin entrar en el relato de lo falso vendido como
verdadero, aun puede hablarse de fantasia. Este turista también podria haber decidido
visitar Europa por una fantasia previa relacionada con sus antepasados familiares;
entonces podria haber hecho un tour guiado por Madrid y Barcelona, cuando en
realidad sus antepasados espafioles bien podrian haber pasado sus vidas en alguna
region del interior con una realidad social totalmente distinta a la de estas ciudades,

sin haberlas siquiera visitado nunca.
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Sea cual sea el caso, y las innumerables discusiones y argumentos que pueden
desencadenarse respecto a este tema, el punto de este trabajo es que las fantasias
sociales existen, que son parte constituyente del turismo y que se relacionan con la
tematizacion y la autenticidad de los lugares, conformando asi el turismo de fantasia.

Actualmente, como se decia, los polos turisticos se diversifican y aparecen cada
vez mas destinos y nuevas formas de turismo. Por todo el mundo, los turistas “visitan”
ciudades por internet, la television o el cine. Los productos culturales se extienden y
las fantasias se diversifican y multiplican. El turista consumidor est4 sobreexpuesto a
una gran cantidad de motivadores por el turismo que lo hacen desear visitar lugares y
culturas, ya sea por medio de la publicidad o no. No se esta diciendo aqui desde
ningln punto de vista que todo esto ocurra debido a las fantasias, por supuesto. Pero
sin duda que esta es un elemento importante en la posmodernidad, en el mundo
globalizado. EIl turismo de fantasia existe siempre que una comunidad se ve seducida
por otra debido a sus caracteristicas “diferentes”, cuando esta ultima en verdad podria
no haber sido considerada tan distinta de no ser por la decision de ciertos actores
empresariales y publicos de “escenificarla” para el turismo, de tematizarla, dejando
atrds su autenticidad. La construccion de falsas fachadas, el deseo de viajar a lo
“exotico”, que en verdad es mas de lo mismo pero con ciertos anadidos de marketing,
la pérdida de algunas costumbres e identidades culturales para especializarse en unas
pocas que atraen turistas, entre muchos otros casos, son evidencia del turismo de
fantasia.

El marketing es lo que esta mas vinculado con este proceso. Las empresas
buscan la comercializacién de sus productos y servicios, y para hacerlo indagan en las
mentalidades de las personas (ho individualmente, sino en conjunto, en sociedad) y
buscan alli aquello que les traera rentabilidad. Asi surge la importancia de la
“experiencia”, del producto afiadido. Se busca transmitir y luego brindar a las personas
lo que les provoque una sensacion, una emocion o una vivencia distinta a la de otros
productos o servicio de consumo. En el turismo esto es fundamental. Pero el
marketing acaba creando un monstruo que excede a la realidad. La imagen que se
transmite del turismo poco tiene que ver con lo que realmente hay alli. Se venden los
lugares con hoteles cinco estrellas como si se tratara de verdaderos productos de
entretenimiento similares al cine o un restaurante; es decir, se toma a otra sociedad,
distinta y lejana, y se la vende al local como si esta fuera una empresa de
entretenimientos, un parque de diversiones. Pero no, no es lo mismo un parque de
diversiones que un pueblo, porque en el primero solo existe lo empresarial en la

mentalidad de aquellos que lo dirigen, y en el segundo caso se trata de personas que
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estan viviendo sus vidas, que tienen derecho a no querer formar parte de la
tematizacion de sus lugares cotidianos y el consumo.

Se cree importante reflexionar sobre el lugar en el que esta inserto el sistema
turistico, la sociedad global de la que forma parte, para darse cuenta de que el turismo
y el viaje no son lo mismo. La diferencia radica precisamente en el elemento del
consumo. Los jovenes que se suben a un tren con una mochila al hombro y viajan
cientos de kilometros con la sola idea de hacer un viaje, sin pensar en el dinero, ni en
hoteles, ni en entretenimiento de la mano de empresas privadas, son personas que
buscan viajar, no hacer turismo. Porque, precisamente, no estan pensando en el
consumo. Ellos recorren la naturaleza de los lugares y hablan con la gente de los
pueblos que visitan. Ellos si estdn en contacto con la autenticidad de los lugares.
Ahora, aqui puede surgir la pregunta de, ¢cémo es posible que ellos si puedan
acceder a la autenticidad de los lugares, cuando se ha dicho aqui que esta no existe
en la posmodernidad? Y la respuesta es que, cuando se ha hablado de la falta de
autenticidad en la sociedad posmoderna, se estaba hablando de turismo. Pero si las
personas no realizan turismo, si viajan (lo que, definitivamente, no es Io mismo),
entonces la autenticidad si puede encontrarse.

Teniendo en cuenta ahora estas diferencias, las ideas que las personas puedan
tener de un lugar, elemento patrimonial o cultura pueden ser de dos tipos: Una de ellas
es la idea real y la otra es la fantasia. La segunda de ellas, la fantasia, proviene de
una serie de estrategias de marketing, de ideas infundadas, del boca oreja guiado por
el consumismo, de las empresas. Esta es la fantasia, y la fantasia en el turismo tiene
una estrecha relacién con este mundo de consumismo. Y no es mas que eso: una
fantasia. No es lo real, ya que no refiere a algo auténtico. Esta ligada con la
inautenticidad y la tematizacion de los lugares.

Respecto a la primera posibilidad planteada, la de una idea que las personas
puedan tener respecto a un lugar (un imaginario) que no esté atravesado por el
consumismo, el marketing y lo fantasioso, cabe discutir si es posible 0 no en este
mundo y en las sociedades que lo componen. Es dificil pensar que toda una sociedad
pueda estar exenta de estas cuestiones empresariales y de la imagen irreal que se
brinda de las cosas, ya que es algo tan extendido actualmente. Quizds a modo
individual puedan encontrarse personas que “no crean el mito”, que no compren el
cuento, y puedan ver mas alla de estas estrategias de posicionamiento de producto o
servicio. En ese caso, el viajero tendra la posibilidad de experimentar el mas auténtico
viaje, guiado por sus ideas reales de aquello que hay alli. Si aun existe algo asi en

esta sociedad global, sin duda alguna es digno de experimentarse.
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