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RESUMEN

(Puede suceder que una persona prefiera un teléfono con camara a un teléfono
sin camara a precios de plaza?, si.

(Puede suceder que esa persona prefiera un teléfono con cdmara y radio a un
teléfono con camara a precios de plaza?, si.

(Puede suceder que esa misma persona prefiera un teléfono sin camara a un
teléfono con camara y radio a precios de plaza?, si, pero no debiera si su eleccion fuera
racional. Sucede que puesta la persona a relacionar dos saltos tecnoldgicos advierte que
no le interesa sacar fotos con el celular ni escuchar radio.

Este mismo efecto puede observarse en otros tipos de consumo de productos con
tecnologias complejas y siendo asi la racionalidad se encontrara comprometida.
Sucedera que los clientes se veran limitados en su capacidad de eleccion y alcanzaran
un mejor conocimiento sobre el producto a medida que repiten el consumo. Es decir, se
adaptaran y sus preferencias en lugar de ser racionales serdn adaptativas o
racionalmente limitadas. En este punto bien puede pensarse que la racionalidad limitada
es s6lo un inconveniente no consistente en el tiempo " ya que la secuencia de consumo
genera una sucesion consistente con la racionalidad. Pero las practicas de la
organizacion industrial en busca de poder de mercado, (Motta, 2003), interrumpen dicha
secuencia con productos innovados a modo de la destruccion creativa schumpeteriana.
Luego, resulta que la consistencia temporal subyace en la ruptura de dichas secuencias
impidiendo que los clientes alcancen un grado de conocimiento que facilite su decision
racional.

El presente trabajo describe y analiza los efectos que puede generar sobre el
calculo de la Tasa Interna de Retorno, de ahora en mas TIR, suponer que la demanda
acta bajo preferencias limitadas en su racionalidad utilizando para ello un modelado
matematico borroso. Para ello, a los efectos de evidenciar los limites predictivos de la
TIR en racionalidad limitada, se hard pié en los problemas de impredecibilidad que
genera un comportamiento caotico de la demanda y asi tentar una forma de correccion.
Se analizara con detalle conceptos del mundo de la psicologia, epistemologia, y aportes
descriptivos de la neuroeconomia para encontrar la correccion mencionada modelando
la solucion por aplicacion del algebra borrosa y su mundo de membresias. Con esto se
podra reelaborar el calculo de la TIR. Con lo expuesto, la contribucion de este trabajo
resulta ser la introduccion de una herramienta matemadtica en el célculo de rentabilidad
de un proyecto para medir el efecto de las fallas en la racionalidad del cliente con
observacion especifica de los costos a incurrir a efectos de maximizar el negocio.

Se justificara que aquellos productos cuyas tecnologias de produccién son
complejas con diferenciaciones propias de cada firma ® que los produce, inducen en los
clientes limitaciones a su racionalidad por problemas de informacion sobre las bondades
que promete. Esa falta de informacion puede generar que en la eleccion se acepte
precios distintos a los que se hubiera pagado si se conocieran mejor las prestaciones del
bien. También podria suceder que se deje de elegir el producto que podria satisfacer las

! Segun F. Kydland, ante ausencia de consistencia temporal no habria relevancia.
2 . . A

A lo largo del trabajo se considerara sinénimos los efectos de las palabras firma, empresa, productor,
decisor, etcétera.



necesidades ya que el nivel del precio no es relacionado con las verdaderas prestaciones
6 que un cliente adquiera el producto buscando otras prestaciones. Se demuestra que
esas causas devienen en comportamientos cadticos de la demanda con su consecuente
impredecibilidad, situaciébn grave para un empresario que pretende entender el
fendbmeno para tomar decisiones. En ese escenario, el calculo de la TIR bajo
racionalidad so6lo ofreceria un resultado matematico que no puede interpretarse
econdmicamente. El encadenamiento jerarquico de las preferencias se ve interrumpido
relajdindose entonces la transitividad que debe operar sobre los consumos. Este
comportamiento no se propone para clientes profesionales ni para productos de baja
diferenciacion ya que alli, de relajarse la racionalidad, seria por cuestiones asociadas a
la voluntad, desidia, u otros comportamientos que en lo normal son dominados por el
cliente. Con esto, y a los fines de propender a formalizar este tipo de comportamientos
de la demanda, el trabajo breva en la epistemologia, la psicologia, y la neuroeconomia,
pretendiendo demostrar que la transitividad no es una restriccion de facil cumplimiento
por parte de las personas toda vez que no cuentan para ello con capacidades genéticas v,
ademads, la curva de aprendizaje de los clientes no es vertical. Entonces, como a las
personas les lleva tiempo y esfuerzo poder comprender los niveles de satisfaccion que
promete un producto la empresa deberia invertir en senderos de conocimiento por
aplicacion de mecanismos informativos neutralizando entonces la impredecibilidad
cadtica. Estos podran reestablecerle al cliente, y a minima duda, el encadenado de sus
preferencias. Con lo expuesto, el trabajo culmina modelando los senderos de
conocimiento bajo escenario borroso reescribiéndose el calculo de la TIR por
observacion en match de los costos de informacion y los precios de comercializacion.

Finalmente, destaco que el presente trabajo se encuentra dirigido a aquellos
técnicos que trabajan en el marco de la microeconomia aplicada.



INTRODUCCION

Bajo entornos competitivos que reconocen la existencia de Informacion
Asimétrica, aquellos que comunmente se los denomina de Competencia Imperfecta o
Monopolistica ¥, a la Toma de Decisién empresarial normalmente le precede la
preparacién de la informacion que permita la evaluacién econdémica ex ante ¥ del
proyecto de asignacion de recursos. Dicha evaluacion variadas veces se lleva a cabo por
medio del calculo de indicadores de récord de tal suerte que facilite presuponer la
cuantia de la eficiencia productiva, dato necesario para que el inversor adopte la
estrategia que maximice el juego de la firma ®), Podria afirmarse que dicha practica
supone prudencia en la Toma de Decision ya que subyace un mecanismo para que el
empresario, motivado por el afan de lucro, adopte actitudes racionales . Por este
concepto deberia entenderse que de ninguna manera dicho empresario procederd a
invertir en proyectos que no le sean viables, o dicho de otra manera, y en términos de
juegos, no jugard nunca estrategias dominadas (Gibbons, 1992). Claro es que una
estrategia de inversion sera dominada si es inviable sucediendo tal situacion cuando la
eficiencia productiva es inferior al costo de oportunidad, entendiéndose por dicho
concepto la suma de los perjuicios en los que se incurre por no capitalizar los beneficios
de los proyectos que no se realizan al no haber sido elegidos. Una de las herramientas
para determinar dicha cuantia de eficiencia, herramienta que antes ha sido denominada
genéricamente “indice de récord”, es la Tasa Interna de Retorno. Luego, si la TIR es
inferior a la tasa que atrae al empresario, la cudl constituye su costo de oportunidad, el
proyecto no seria viable, la eficiencia productiva no seria atractiva, y entonces la
estrategia se encontraria dominada (Sapag Chain, 1991).

Ahora bien, sucede entonces que resulta imperioso que el empresario inversor
antes de decidir invertir en un determinado proyecto realice su mejor esfuerzo
predictivo para estimar si serd o no competitiva la alternativa que se analiza. En este
punto vale recordar que la medida de la TIR es el tipo de interés que hace 0 el Valor
Actual Neto, de ahora en mas VAN, de los flujos esperados de un proyecto. Segin
sigue, y a los efectos de formalizar lo dicho, se describe el modelo teérico de dicho
calculo en sus dos versiones, el caso A donde se refleja capitalizacion a periodos [j], por
ejemplo afios, meses, etcétera (capitalizacion discreta); y el caso B donde se refleja
capitalizacion instantanea (capitalizacion continua):

CASO A: VAN (1ry=0=YS;/ (1+TIRY conj=0, 1, ...,n

3 Esta denominacion proviene de los estudios realizados por Knut Wicksell (1851-1926), Edgard H.

Chamberlin (1899-1967), y Joan Robinson (1903-1983). Hoy en dia se sustituye dicha idea por aquella
que supone el uso no abusivo de poder de mercado por parte de los agentes econdomicos toda vez que
dicho poder facilita la maximizacion del bienestar social como suma de los excedentes del productor mas
el del consumidor. Al respecto, la Competencia del tipo Perfecta, también denominada a la Bertrand
(Joseph Louis Francois Bertrand, 1822-1900) no maximiza el bienestar mencionado ya que hace nulo el
excedente del productor, mientras que el poder de mercado abusivo minimiza el excedente del
consumidor. Al respecto puede consultarse “Competition Policy: Theory and Practice”, Motta,
Cambridge University Press (2003).

* El término ex ante hace referencia a las acciones que se realizan antes de la inversion o el
aprovechamiento del acto econdmico siendo ex post cuando dichas acciones son posteriores.

> Este planteo, y generalizando con ciertas relajaciones en las hipotesis de base, también es cierto en la
Toma de Decision de las Administraciones de Gobierno.

6 Mas adelante, sera especial objeto de atencion el andlisis de las aptitudes para la racionalidad del
empresario. Es por ello que en este punto se habla de actitudes.



CASO B: VAN (11g)= 0 = ) S, e TR dt con t,=0 yt,=n

Los montantes Sk con k = j,t representan la suma algebraica en el periodo k de
los ingresos menos los egresos, todos bajo agregaciones financieras, es decir, bajo
contabilizacién a lo percibido y no a lo devengado, por una parte, y no considerando
depreciaciones ni fisicas ni contables por la otra. Considerando las ventas (Vi) como
representativo de los ingresos, y la suma de los costos de operacion (Copy) y de
inversion (Invy) como egresos resulta

Sk = Vk — (Il’le + COpk)

Por su parte, y con mayor precision, puede definirse a los costos de operacion
como la suma de los operativos propiamente (Opx) dicho mas los costos financieros
(Finy) , y los impositivos " (Imy) resultando

Copy = Opy + Finy + Imy

Sucede entonces que el técnico debera realizar su mejor aproximacion a la
estimacién consistente ® de los agregados mencionados para asi poder alcanzar el
indice de eficiencia TIR que le permitira decidir racionalmente.

Un problema adicional que se presenta a la hora de la estimacion concreta del
indicador de un proyecto, problema que rapidamente serd mencionado ya que no es
objeto de estudio en este trabajo, consiste en definir el horizonte de estimacion n. Si
bien siempre es posible suponer un n de tipo asintdtico hacia infinito, con fines
practicos se toma un » finito donde se presenta la gran parte de los resultados esperados
a excepcion de los proyectos a término, ya sea por existencia de un contrato, o por el
agotamiento del recurso limitante. Siendo que normalmente los proyectos son anuales,
lo que significa que el dimensionado de n es afio, puesto que la sociedades adoptan
reglamentos contables donde los beneficios se disponen anualmente con la realizacion
formal de los informes contables, es comun que el planificador que pretende calcular el
indice de eficiencia adoptard un momento 0, el cuél describe la inversion, luego 10 afos
de explotacion operativa, y finalmente un ultimo afio, el 11, donde se estima una suerte
de valor residual que totalizaria el valor actual del resto de los afos de explotacion. Al
respecto se destaca que dicho valor, el residual, normalmente es estimado como un
porcentaje del monto de inversion aunque técnicamente corresponde calcular el valor
actual de la anualidad perpetua ©.

7 Algunos autores consideran sumar como costo operativo un costo representativo del financiamiento del
asesoramiento legal, lobbying, y otros de iguales caracteristicas. En realidad, si estos costos no se
encuentran desagregados bajo esa denominacion es que se encuentran agregados como costo operativo, o
financiero, etcétera. Lo relevante es que conviene su desagregacion cuando dicho costo es relevante y se
pretende perfeccionar su estudio y, posteriormente, disefiar un indicador dentro del tablero de comando y
control del proyecto.

¥ La palabra consistente debe ser entendida en términos econométricos.

? Cémo las inferencias pierden consistencia a lo largo del tiempo, es posible considerar como mejor
aproximacion una anualidad que se estima como resultado invariable afio a afio luego del 11° afio. Siendo
que el valor presente de una anualidad puede estimarse mediante la expresion (1+i)"/i (1-+)" si n—o0 en el
limite dicha expresion se transforma en 1/i siempre a condicion de que i>0. Entonces, en modelo discreto
la expresion quedara VAN (1) = ¥ S;/ (1+ TIRY + A/[(1+TIR)"' TIR] con j =0...10



Retomando el problema de estimacion, es claro que el técnico se debera
enfrentar con asignar precios y cantidades ya sea de ingresos como de egresos. En este
punto, la decisiéon de asignar una dotacion dineraria al financiamiento de un egreso
resulta ser una variable dominada por el decisor mientras que la recepcion de una
dotacion de dinero por venta de productos resulta ser una variable con un grado de
dominio compartido con el cliente. Asi, las cosas, excluyendo casos particulares, la
estimacion de ingresos reconocerd un mayor grado de imprecision que la estimacion de
costos.

A la hora de estimar los ingresos, el par ordenado precio-cantidad por seguro
que se encontrard condicionado a las caracteristicas del producto, de las
reglamentaciones, de la cantidad de empresas oferentes, de la cantidad de consumidores,
de la cultura social, y de otras tantas variables que bien podrian considerarse. Mas alla
de lo expuesto, el técnico analizara y estudiara el mercado de su producto tratando de
comprender el comportamiento de la demanda. Lo que mejor podria sucederle a dicho
técnico es que el mercado se comporte bajo precio Uinico en escenario ceteris paribus.
Ello sucedera sin atenuantes cuando los compradores, de ahora en mas, la demanda, se
comporte bajo preferencias racionales (19 La racionalidad en las preferencias de los
consumidores, es decir, los demandantes, supone que éstos se encuentran expectantes a
obtener del producto lo que estan plenamente seguros que encontraran. Adoptan,
entonces, posturas que se denominan expectativas racionales V. Este tipo de
comportamiento supone que los agentes decisores aplican racionalidad a las previsiones
que realizan sobre la magnitud de las variables econdmicas de interés. Puede
demostrarse, cuestion que sera formalizada en el topico reservado para la explicacion de
la racionalidad, que bajo este tipo de comportamiento el mercado alcanza
consistentemente el precio de equilibrio que sera estable. Los agentes econdmicos,
consumidores en este caso, contaran con informacion perfecta pudiendo soélo adoptar
decisiones desacertadas por errores aleatorios y no por desconocimiento sistémico. Con
esto, es de esperar que los decidores, y en términos técnicos, no arrastren errores
sistémicos.

Herbert A. Simon (1916 — 2001), supone incorrecta la posibilidad de que todos
los agentes econémicos alcancen racionalidad en sus decisiones debido a la existencia
de informacién limitada. Con ello, los empresarios no estarian capacitados para
optimizar sus decisiones alcanzando escenarios estables. Sucede entonces que, no
existiendo racionalidad, los decidores estimarian arrastrando errores cuanto menos
sistémicos.

Dado lo expuesto, estimar un indice de eficiencia bajo racionalidad (perfecta) no
es similar a realizar estimaciones bajo racionalidad acotada, es decir, expectativas
adaptativas, toda vez que existira arrastre sistémico de errores. Los resultados
esperables seran distintos. Se requerird entonces de un modelado compatible con la
limitacién en la racionalidad para la estimacion de la variable econdmica de interés.

1% Para mayor claridad puede recurrirse al libro Microeconomic Theory, Mas Colell y otros, Oxford
University Press (1995), Capitulo 1, pagina 6.

"' Término originalmente utilizado por el Ingeniero y Doctor en Economia John F. Muth (1930-2005) en
su trabajo (Muth, 1961) aplicado para la explicacion de fendmenos macroecondémicos por el Historiador y
Doctor en Economia Robert E. Lucas (1937, ....) en (Lucas, 1980).



Luego, si lo expresado para la estimacion de los ingresos futuros se generalizan a toda
estimacion, el calculo de los indices de eficiencia se veran harto complicados.

Es por lo expuesto que, y como ya fue expresado, este trabajo trata de evaluar
como incide la racionalidad acotada en el célculo del indice de eficiencia TIR utilizando
para esos efectos el algebra borrosa. Si bien sus alcances técnicos seran formalmente
definidos en el segundo capitulo, independientemente de ello y a efectos de establecer
un marco de aplicacion, es necesario adelantar que la borrosidad o difusidad presupone
actores con falta de informacion. Por ejemplo, es claro que un litro de leche descremada
en caja cuesta en supermercados dos pesos. Pero es borroso estimar cuanto cuesta la
leche en caja si ademas es deslactosada. Alli puede suponerse que el que consume ese
tipo de leche tiene algiin problema de salud por lo que su tasa de sustitucion es baja.
Entonces puede pensarse ;cuanto cuesta un litro de leche descremada con fitoesteroles,
o sabor manzana, o las dos cosas?. CoOmo no existe necesariamente en este caso un
consumo por necesidades relacionadas con la salud, las tasas de sustitucion crecen
radicalmente pero con precios que resultan dificiles de recordar a menos que el
consumidor consuma frecuentemente, y/o tenga buena memoria, y/o buena informacion.
Entonces, que el precio de la leche sea de dos pesos resulta un estado de la variable
precio bajo un numero claro. Que el precio ronde los dos pesos pasa a categoria borrosa
o difusa.

Un aspecto no menor a considerar resulta destacar si actia restringiendo los
alcances del presente estudio el tipo (12) y objetivo de evaluacion de la inversion. Bajo
un punto de vista puramente formal, considerar que la estimacion de los precios
recibidos se realice bajo técnicas borrosas es perfectamente posible. Subyace entonces
la necesidad de evaluar la conveniencia de su aplicacion. Como se evidenciard en el
segundo capitulo, la evaluacion bajo borrosidad adiciona un grado de complejidad que
redunda en un incremental de sus costos. Luego, siendo que las inversiones fisicas
pueden encontrar barreras de desinversion mas costosas que las inversiones financieras,
asignar un incremental de inversion en el proceso de evaluacién para realizarla bajo
(els3)cenario borroso tendria més sentido en las inversiones fisicas que en las financieras

En relacion a la aplicacion de la borrosidad en evaluaciones sociales, no solo es
posible sino hasta recomendable. Por ejemplo, si se evalua la posibilidad de asignar
fondos para la creacion de un hospital en un edificio que en la actualidad se encuentra
restringido a una sala de auxilios, los beneficios sociales se podran cuantificar cuanto
menos a partir del menor tiempo de curacion de los pacientes. Pero puesto en
funcionamiento el hospital resulta que se modifica el escenario de cercanias y
especialidades médicas con lo que serd necesario que los pacientes se enteren de esas

2 Por tipo de inversion debe entender si la misma es fisica o financiera mientras que por objetivo de la
inversion debe entenderse qué beneficios pretenden observarse. En este tltimo punto es normal hablar de
evaluaciones que se hacen en el marco de asignaciones de fondos publicos, cuestion que lleva a analizar
los beneficios sociales como tributo de retorno por el pago de impuestos, y evaluaciones de inversiones
privadas -donde los retornos financieros después de costos son las rentas que retiene el propietario de los
bienes de capital-.

" Desde ya que en este tipo de conjeturas se corre el riesgo de la generalizacion. Lo expresado hace
mencidon a que la venta de un activo financiero, es decir la desinversion financiera, consiste s6lo en
concurrir a los Mercados de Valores mientras que la desinversion productiva supone costos con litigios
laborales y la venta o remate de la planta industrial. Ahora, si se particulariza el escenario comparando
una situacion de derecho restringido como el caso argentino de “corralito y corralon” podria suceder que
la inversion fisica sea mas liquida que la financiera atin con remate de planta incluido.



cercanias y especialidades para elegir convenientemente su destino de atencion. La
capacidad de comprension y entendimiento de la informacion del ciudadano puede ser
estimado en forma borrosa y el Estado deberd hacer algo al respecto.

Para la realizacion del presente trabajo se procedera primero con una descripcion
sumarial de los principales antecedentes documentales de trabajos conocidos existentes
como suerte de estado de arte en lo que a racionalidad acotada se refiere.
Posteriormente se formalizara el concepto de racionalidad en las preferencias y en las
expectativas, observando entonces un modelo de comportamiento de los consumidores
bajo preferencias. Paso seguido se detallaran algunos modelos conocidos para la
estimacion del comportamiento de los consumidores bajo expectativas adaptativas.
Luego fundamentard el comportamiento psicolégico de los consumidores y se ensayara
el dimensionado de las variables de interés bajo borrosidad. Con esto, se alcanzara no
solo la incidencia esperable tedrica de las adaptaciones en las expectativas sobre la TIR
sino también una herramienta practica aplicable sobre dicha TIR.



ANTECEDENTES Y TRABAJOS PREVIOS

Thomas J. Sargent en su libro Bounded Rationality in Macroeconomics realiza
una acabada presentacion de los alcances y efectos de la racionalidad limitada en el
ambito de la macroeconomia con extension a algunos tdpicos de microeconomia y
econometria. Por su parte, George W.Evans and Seppo Honkapohja en su libro
Learning and Expectations in Macroeconomics desarrollan también modelos de
racionalidad limitada con un mayor detalle tecnoldogico matematico y econométrico.
Ambos textos resultan introductorios a los efectos de proponer un mecanismo de
modelado. En particular, sirve a los fines de este trabajo el texto Modeling Bounded
Rationality de Rubinstein dado que en el mismo el autor aborda la limitacion de la
racionalidad frente a problemas especificos. Pueden mencionarse, a su vez, el trabajo de
(Anderson, 1972) sobre la relevancia de la mayor informacion para la toma de decision,
y (Conlisk, 1996), (Streb, 1998) y (Robles, 2005) donde se describen diferentes efectos
del problema de la racionalidad limitada.

Dado que la restriccion a la racionalidad puede generar comportamientos
complejos de la funciéon de demanda y que a los efectos se han desarrollado estudios
relacionales entre las maquinas y el cerebro, el material de estudio y trabajo del curso
Topicos de Modelos con Racionalidad Acotada de la Maestria en Economia UNLP
facilita la comprension de los diversos fenomenos que se encuentran involucrados,
desde la Teoria de Caos, pasando por los problemas computacionales de los modelos
genéticos, maquinas, hasta los inconvenientes computacionales. En particular, y
respecto a la aplicacion del caos y las catastrofes en la prediccion de hechos futuros, el
trabajo de Roberto Serra El Nuevo Juego de los Negocios, combina en forma eficiente la
formalizacion de la complejidad en el mundo de la administracion de empresas. Por su
parte, requiriéndose profundizar ain mas los conocimientos de los fendmenos
complejos resultan util el trabajo de Peusner Los Limites del Infinito y el de Beker Del
caos en la economia a la economia del caos.

En relacion al problema de la borrosidad en el algebra la bibliografia es
abundante. Al respecto sirve consultar con fines de formalizacion el texto de Kaufmann,
Dubois, y Cools Ejercicios con Soluciones sobre la Teoria de los Subconjuntos
Borrosos. El texto de Enrique Trillas Conjuntos Borrosos presenta narraciones que
facilitan la comprension del fendmeno, y se obtienen cruciales aplicaciones realizadas
por Lazzari, Machado, y Pérez en su Teoria de la Decision Fuzzy.

Por su parte, a los efectos de relacionar el problema de la aplicacion de
indicadores bajo racionalidad e informacion limitada en el mundo financiero, el texto de
Bebczuk Informacion Asimétrica en Mercados Financieros y el texto de Messuti,
Alvarez, Graffi, “Seleccion de Inversiones permiten clarificar los conceptos que
encierra el modelado que se plantea.

Son abundantes los textos y libros sobre el problema de los indices de eficiencia,
en particular, el célculo de la TIR. Resulta 1til la claridad matematica que presenta
Apreda en su libro La Toma y Colocacion de Fondos, el marco de aplicacion que
desarrollan Sapag Chain en su texto Preparacion y Evaluacion de Proyectos (14 y los

' Mc Graw Hill, segunda edicion (1991)



ejemplos que desarrollan Grant, Ireson, y Leavenworth en su texto Principios de
Ingenieria Economica.

Finalmente, y en referencia al problema de la aplicacion de la psicologia a la
decision, el clasico libro de Jean Piaget Psicologia y Epistemologia permite comprender
en que medida la comparacion y valoracion de las diferencias son competencias
mentales genéticamente recibidas. Fundamentos de un Modelo Integrativo en
Psicoterapia de Héctor Fernandez Alvarez provee descripciones claras y precisas que
facilitan comprender los mecanismos de percepcion de las personas a los fines de
validar o no la condicidn transitiva en la eleccion de canastas de consumo. A su vez,
Zygmunt Barman en su Modernidad Liquida presenta una interesante discusion sobre
las diferencias entre el deseo de las personas y los anhelos muy Ttiles a los fines de este
trabajo toda vez que un anhelo puede ser condicionante para la condicion de
transitividad. En esa direccion puede aportar informacion el texto de Harvie Ferguson,
The Lure of Dreams: Sigmund Freud and the Construction of Modernity y un intrigante
texto de Richard Layard Hapiness: Lessons from a New Science donde puede
comprenderse con ejemplos como las personas buscan dar satisfaccion a sus
necesidades. En ese orden de trabajos, también el reciente texto de Daniel Gilbert
Stumbling on Happines describe como se relaciona la percepcion humana al construir
experiencia y memoria con la decision econdémica. Otros libros facilitan la comprension
del mecanismo de decision humana, como ser, el texto de José Luis Pinillos La Mente
Humana, el texto de Daniel Golemann Inteligencia Emocional, y el texto de Le Doux El
Cerebro Emocional. Dado que la restriccion a la racionalidad puede interpretarse como
un caso de psicologia aplicada, se ha consultado el texto de J. M. Brown et all, como el
mas moderno Manual de Psicologia Aplicada a la Empresa de Esteve Carb6d Ponce.

Finalmente, y considerando que en la actualidad puede a su vez interpretarse que
las decisiones sobre variables econdmicas sumando variables de orden psiquica son
estudiadas por la Neuroeconomia, resulta ineludible reconocer como trabajo precursor
(Kahnemann y Tversky, 1974) y facilitan la comprension del fendémeno las
descripciones y ejemplos de Ernesto Lopez (INDECOPI) en su trabajo Todos Tenemos
Nuestro Cuarto de Hora: Economia Conductual, Neuroeconomia y sus Implicancias
para la Proteccion al Consumidor.



CAPITULO1
La Capacidad Perceptiva de los Consumidores y la Racionalidad.

1- La Teoria del Consumidor

Para el estudio del comportamiento primitivo del consumidor normalmente se
reconocen dos enfoques, aquel donde se supone que el consumidor aplica reglas de
eleccion, y otro donde se supone que las personas eligen segiin preferencias.

1-1 Las Preferencias Racionales y las Expectativas Racionales

Siguiendo este segundo enfoque, se dice que la preferencia es racional cuando
puede suponerse que dada las canastas de consumo, las personas pueden jerarquizar
absolutamente sus oportunidades para dar satisfaccion a sus necesidades. Esto sucedera
si, entre otras cosas, se cumple que las preferencias son completas y transitivas (Mas
Colell, 1995). Claro es que este enfoque requiere que las personas puedan darse cuenta
bajo argumentaciones objetivas y concientes como se ordenan de mayor a menor
preferencia todos los integrantes de una canasta de consumo. Més aun, adviértase que lo
expuesto no se encuentra condicionado a que las personas integren en esa canasta de
consumo so6lo productos que a diario consumen, cuestion que podria llevar la
argumentacion a un terreno que linda lo fantéstico. Por lo expuesto, la condicion de
racionalidad en las preferencias, y por extension en las expectativas, lleva a que el
consumidor requiere un amplisimo conocimiento (Sargent, 1993 ).

Quizas valdria preguntarse porque el empecinamiento en suponer racionalidad si
sus hipotesis de cumplimiento son tan restrictivas. Sucede que la condicién de
racionalidad deviene en la posibilidad de hacer uso de funciones de utilidad (Mas
Colell, 1995). Si puede suponerse continuidad en las preferencias ', y manteniéndose
la condicion de racionalidad puede demostrarse que la funcion de utilidad u(x) resulta
continua (Mas Colell, 1995). Considerando entonces que u(x) es continua, puede ser
objeto de optimizacidon condicionando al tamafio de la dotacion dineraria y el nivel de
precios para cada producto de la canasta (demanda walrasiana). Asi, los consumidores
procederan a maximizar su utilidad escogiendo en consecuencia las cantidades de cada
producto que pretender consumir a condicion de una dotacion de dinero para pagar sus
consumos y el nivel de precios. Resulta entonces que la utilidad marginal decrece a
medida que mayor disponibilidad de productos se encuentran a disposicion (16),

Este modelo de comportamiento requiere a su vez que se presente el efecto de
deseabilidad en las preferencias 7. Es interesante detenerse un instante en este
concepto. Deseabilidad supone monotonia y no saturacion local cuestion que casi
permite entender el fendmeno en forma intuitiva, o de otro modo, como si fuera de
sentido comun. El razonamiento seria como el que sigue:

1. Si algo se desea es porque se advierte la falta.

15 Continuidad requiere que dado (x", y") si x" es preferible o indiferente a y", tendiendo n a oo, si x=lim x"
y=lim y", entonces x es preferible o indiferente a y.

' Max U(x) para todo x=1...n sujeto a p.x < w (demanda walrasiana). Luego u’(x) = Aw/x.

'7 La deseabilidad supone, por una parte, monotonia en la eleccion cuestion que, a su vez, supone que si
un bien es en cantidad mayor a otro, es preferible; y, por la otra, no saturaciéon local supone que el
tamafio de la cantidad de los bienes no pueden redundar en confusion. Matematicamente, monotonia
supone que y es preferible a x si y>>x, mientras que no saturacion local supone que dado £>0 si (y-x)< &,
entonces y>X.



2. Si se advierte la falta es porque se es conciente de la necesidad no
satisfecha y como el bien le da satisfaccion.

3. Si se advierte como se da satisfaccion se podria advertir que es lo
que no da satisfaccion.
4. Se puede comparar el bien deseado con los otros bienes en la

medida de la forma ¥

en que se da satisfaccion a la necesidad.

Ahora bien, que se presente este fenomeno en algin bien, es funcion de la
magnitud de la falta y su necesidad de cobertura. Luego, no seria razonable suponer que
el consumidor en todos los bienes de su canasta alcanza semejante grado de objetividad.

Continuando con racionalidad, la optimizacion realizada supone que la utilidad
marginal es proporcional al precio '”, entonces, el precio siempre resulta inversamente
proporcional a la cantidad demandada. Con lo expuesto, existiendo un comportamiento
en la demanda donde siempre el precio act@ia en relacidon inversa a la cantidad, puede
alcanzarse un equilibrio competitivo frente a funciones de produccion a rendimiento
constante *”. Dado que el equilibrio competitivo supone una situacion estatica
reflejando el comportamiento dada constancia en las caracteristicas subyacentes del
mercado, el consumidor deberia esperar que en precios futuros se repitan los precios
pasados. Asi las cosas, generard una expectativa sobre qué precio debera asignar para la
compra de un producto sobre bases racionales.

Adaptando un modelo para la estimacion de precios sobre la base del modelo de

Cagan “" y considerando los aportes de (Friedman, 1957) y (Nerlove, 1958) podria
generalizarse la expresion sobre el precio esperado como

Pi=Pt1+A (Pri - Pi1) (Evans & Honkapohja, 2001)

Racionalidad supone que p°.; = pr.; obteniéndose que

pet =Pt1

Es claro entonces que racionalidad requiere conocimiento completo por parte del
consumidor, siendo que los errores no serian sistematicos como podria suceder si A#0 y

P # D1,
1-2 Las Restricciones a la Racionalidad
Volviendo sobre el modelo expresado, p° = pSe1 + A ( pe1 - pr1) donde A£0 y

p'#p.1 resulta que las personas pueden no lograr percibir y comprender toda la
informacion que se requiere para cumplir con las condiciones de racionalidad. Asi, en

'8 Dentro del concepto forma puede incluirse la cantidad.

% u’(x) = Aw/x como en demandas walrasianas px=w resulta que p=w/x luego u’(x) = Ap

% La restriccion de rendimiento constante es exagerada a la hora de presuponer un equilibrio competitivo.
Los rendimientos podrian ser decrecientes e igualmente se alcanzaria un equilibrio competitivo. Para
facilidad de explicacion supdéngase una funciéon de demanda lineal del tipo p=a-bx y una funcion de
produccion donde p;=c+dq y p,= e, siendo x=q y {a,b,c,d,e} € {N-0} y a>c ademas de a>e; resulta x,=(a-
¢)/(b+d) y x,=(a-e)/(b) que son soluciones unicas.

*! Se trata del modelo inflacionario de Cagan (1950) m-p=-¥(p°.;-p,) donde el superindice e se refiere a
la estimacion.



ciertos casos los consumidores lograran alcanzar un grado mayor de comprension y
otros menos. Mas alla de cuestiones subjetivas propias de cada persona, si podria
suponerse marcos econdomicos donde exista incentivo para que las personas utilicen
parte de su tiempo y asignen costos a mejorar su percepcion. También podrian
ensayarse sistemas donde la legislaciéon y los mecanismos administrativos requieran
mayor grado de percepcion.

Desde este enfoque podria considerarse que:

e cuando las personas de existencia real (a veces conocidas como personas
fisicas) cumplen funciones institucionales donde agencian la compra para una
persona de existencia ideal de gobierno ( a veces conocidas como personas
Jjuridicas), por ejemplo, un contador compra pizarrones para escuelas asignando
fondos presupuestarios de gobierno, se debe seguir un procedimiento
administrativo que facilita minimizar el velo corporativo de informacion
entendiendo una valuacion mas clara del producto;

e cuando las personas de existencia real cumplen funciones institucionales donde
agencian la compra para una persona de existencia ideal con fines de lucro, por
ejemplo, un ingeniero debe elegir cemento para empresas de construccion
asignando fondos presupuestarios de una sociedad que administra una empresa,
el profesional que gestiona la compra muy probablemente tendra mas
conocimiento sobre el producto, sus rendimientos, y las caracteristicas
particulares de los productos ofrecidos, los cudles a los sentidos profesionales
permiten distinguir ventajas competitivas que un comprador no especializado,
sumando a su vez procedimientos administrativos estandarizados como
conocimiento empresarial 2.

Estos casos, que la ciencia de la administracion denomina G2G y B2B *¥ son
claros ejemplos @9 También es cierto que esos efectos pueden encontrarse cuando el
gobierno o la empresa compra para consumidores finales > pero en esos casos, y dado
que siempre se requiere racionalizacion en los procedimientos administrativos, existiria
algiin grado controlado de relajacion en el perfeccionamiento de la informacion. Se
desarrolla en el ANEXO I la formalizacion de la instancia de gasto donde el Estado
relaja su racionalidad.

Finalmente, y centrando el interés de este trabajo, existe el comprador
oportunista y eventual que decide comprar por algiin conjunto de razones las cuales
pueden suponerse generadas por las caracteristicas del producto buscado y otras por
motivaciones diversas que dependen de las diferentes personas y que responden a
incentivos psicoldgicos. Lo expresado permite advertir que en ciertos casos serd
esperable que la decision del comprador pueda acercarse a la preferencia racional, y en
otros no.

2 Knowledge Mangement.

» Governement to Governemenet, y Bussines to Bussines cuestion que refleja comercializaciones donde
el gobierno compra productos para ser usados por otra instancia de gobierno, y en el segundo caso las
empresas compran para verticalizar sus actos econémicos.

# Notese que en estos modelos de demandantes las canastas de consumo son claramente menos profusas
que las canastas de las personas en general ya que compran sélo lo que necesitan para producir.

» Governement to Consumer y Bussines to Consumer (G2C y B2C).



1-3 El Equilibrio Competitivo y el Modelo de Ecuacion Logistica

Ya se ha desarrollado que la racionalidad en las preferencias, sumando
deseabilidad, alcanza un consumo convexo, consecuentemente, minimo consumo.
Luego, sera posible alcanzar un punto de equilibrio donde la cantidad ofertada es igual a
la demandada ya que el comportamiento de la demanda determina una relacion
funcional donde el precio unitario es siempre inverso a la cantidad. Como el
comportamiento de la oferta dependiendo del tipo de rendimiento empresarial establece
una relacion creciente o constante entre precio y cantidad, se observa entonces que
existe un punto de interseccion.

Formalizando, supdngase que en un tiempo t, la demanda D, = a+b p; y la oferta
O¢=c+d p; donde a,c,d>0 y b<0. El comportamiento competitivo supone que

pu1-p=k(D-Oy)

Si se reemplazan las expresiones de de D, y O, y se despeja py+; se alcanza que
pu1 = k(a-¢)+p 1tk (b-d)]

En el estado de equilibrio D; = a+b p; = O=c+d p; con lo que queda que
p“=(a-c)/(b-d)

Tomando un instante inicial t=0 y si se analizan las secuencias de precios que se
arrastran desde dicho instante evaluando que sucede en t=t y t=t+1, sucede lo siguiente:

per-p= k(a-c)+ k (b-d) p

Pepo= k(a-c)+ k (b-d) po

pe = k(a-c)+ k (b-d) po+ po

per1-p= k(a-c)+ k (b-d) [ k(a-c)+ k (b-d) po + po]
si pe=p°=(a-c)/(b-d)

p. = [(a-¢)/(d-b)]-[1+ k (b-d)] [k(a-c)+k(b-d) po]

Se puede advertir que p, tenderd a p¢ si [1+ k (b-d)] tiende a 0 ®® encontrandose
estabilidad en el estado de la variable.

En los casos donde una empresa introduce al mercado un producto, suponer que
los consumidores asignan precios unitarios a cantidades en forma lineal no resulta
cierto. Los consumidores no conocen el producto y las empresas no los producen a
escala. Que los consumidores no conozcan el producto remata en que su consumo sea
inicialmente prudente y luego, de ser exitoso, en cantidad suficiente para satisfacer las
necesidades. Por su parte, la firma observa resultados y produce en escala luego que el
cliente decidié consumir. Con lo expuesto, podria tentarse probar con otro mecanismo
descriptor de la demanda. Si se deja de lado los modelos lineales y se considera D; = a

% Recuérdese que b<0, d>0, luego debera cumplirse que k<1/(d-b) para que 1>[1+k(b-d)]>0



pi(1- p) ?” existe la posibilidad de que los precios unitarios crezcan 8) quizas por

razones de indole psicologica. Adviértase que si sucede ello, como ya se ha expresado,
se estaria frente a un comportamiento del consumidor que dejaria de ser racional @9,
Adoptando un modelo de oferta lineal O=f p; donde B, a >0, si los precios se ajustan a
la demanda excedente D; - O; sucedera que

Pt+1-Pt = k (D¢- 0Oy

luego, reemplazando y ordenando los términos siendo { = a/f resulta que

Per1 =S pe (1- po)

Este modelo, denominado Ecuacion Logistica, puede ocasionar impredecibilidad
del estado p1. Ello implicaria que el comportamiento es cadtico y se veria impedido el
calculo de la TIR. En este punto podria considerarse que haber llegado a dicho modelo
seria una especie de profecia auto cumplida toda vez que la propuesta de estructura de la
demanda esconde la ecuacion logistica. A los efectos de aclarar este punto se procedera
a describir cuando un modelo adopta comportamientos caoticos y se relacionara dichas
condiciones con el fenomeno econdomico que se describe. Siguiendo (Beker, 1998) un
modelo dindmico no lineal adopta comportamiento cadtico si se cumplen las siguientes
condiciones:

e El modelo cuenta con dependencia sensible de las condiciones iniciales. Esto
sucede tomando un conjunto abierto VcR" tal que f:V—V si x,y ambos
pertenecientes a una vecindad de J con JcV, entonces existe £>0 tal que f'(x)-
f'(y) > &.

e El modelo es topologicamente transitivo. Ello sucede si el mapa cadtico no
puede ser particionado en dos submapas que no se intersecten. Para ello, dados
U,Wcl] para todo k>0 £ wnw) #0.

e Los puntos periodicos de f son densos en V. Esto significa que siempre existe
>0 tal que siendo x un punto periddico incluido en JcV, dado z punto periddico
deJ, x-z<r.

Lo expresado se presenta en los modelos no lineales debido al arrastre de errores
que genera la multiplicacion de factores que intervienen a diferencia de la simple suma
de términos de los modelos lineales ©*.Valdria preguntarse si la adaptacion en las
preferencias puede ocasionar fendémenos cadticos. Para ello debiera testearse los tres
puntos antes indicados con la racionalidad limitada. Témese un producto bajo
tecnologia compleja y su consecuente mercado imperfecto. El primer punto se cumple
ya que el cliente que no es experto tiene problemas para entender las prestaciones del
producto. Tomando dos instancias de tiempo, en la primera tendra poco conocimiento y

*7 Se acepta variacion de p, entre 0 y 1. Ello no genera inconvenientes toda vez que siempre puede existir
un mecanismo para un conveniente cambio de escala.

% Este modelo puede representar el caso de comportamiento fipo rebasio donde los agentes se comportan
igual que los que se suponen que se encuentran bien informados.

* Muy probablemente por falla en la transitividad.

30 Adviértase en este punto que se arrastra errores en etapas sucesivas y que dicho efecto es estrictamente
similar a considerar errores sistémicos. Luego, como se ha expresado, ante errores sistémicos comienza a
relajarse la perfeccion de la racionalidad. Desde este enfoque, el caos podria reflejar los efectos que se
observan ante ausencia de perfeccion en la racionalidad.



en la segunda més. Con ello, podra aceptar en la segunda etapa un incremental de precio
superior al incremental de cantidad lo que inhibe la suposicion de linealidad. Ademas,
en la primera instancia es muy sensible a un cambio en su voluntad de compra ©".
Cumplida la primera condicion, el segundo problema también se cumple ya que la falta
de conocimiento sobre el producto genera tanto tensiones para la compra como para la
no compra. Cumplido el primero y el segundo, se cumple el tercero ya que las
decisiones por si 0 no encuentran muchas argumentaciones. Con lo expuesto, puede
afirmarse que las condiciones de caoticidad pueden presentarse en racionalidad
limitada.

(En que estado se alcanzaria un equilibrio bajo el escenario descrito?. Para ello
habra que suponer que

pP= ¢ pe (1- po)

luego se alcanza la estabilidad en

p= (C-1)/ ¢

Se advierte claramente que, ademds del punto estable indicado, también se
alcanza estabilidad para p; = 0 y p; = 1. Pero dichos puntos de atraccién, cominmente
denominados atractores, son inestables mas alld que no son utiles a los fines de este

trabajo. Volviendo al atractor expresado en funcion de {, por medio de mecanismos de
simulacion es conocido que siempre que (=2 se llega rapidamente a p, = 0.5 y que en
general para 1<{<3 se alcanza estabilidad. También existira estabilidad en aquellos py
donde la demanda reconoce funcion creciente en p;. Ello se debe a que las condiciones
para el caos requiere que se presente una bifurcacion por falta de hiperbolicidad . La
falta de hiperbolicidad se presenta cuando crece (.o cuando los p; se mueven en la franja
proporcional a la demanda. Este punto es importante ya que permite advertir el marco
donde se puede presentar el efecto de impredecibilidad. Cuando la demanda crece a la
vez que crecen los precios sucede que la firma productora se encuentra explotando la
etapa competitiva imperfecta donde los consumidores descubren el producto y aceptan
pagar precios altos por disfrutar de éste. Quizds, también podria utilizarse a
explicaciones sobre la base del efecto Veblen ©®. Con lo expuesto, la fase de
introducciéon de un producto que facilita poder de mercado ©* al productor se
encontrard presumiblemente sujeta a efectos caoticos y bien puede suponerse que ello
deviene de la falta de hiperbolicidad que genera el desconocimiento del consumidor el
cudl, sensible a la informaciéon con que cuenta, decidird comprar o no, a un precio o a
otro. Esa falta de hiperbolicidad puede advertirse en la bifurcacién que se produce toda
vez que la deseabilidad del consumidor se pretende satisfacer a partir de un nuevo
producto que desconoce o conoce a medias.

3! Se presenta una variante del fenomeno de la mano temblorosa (Selten, 1975) y eso resulta claramente
ser sensible al contexto o entorno de consumo.

32 La falta de hiperbolicidad, requiere que el valor absoluto de d(C p, (1- p))dp. <.

33 Thorstein Veblen (1857-1929) quién pudo describir el comportamiento de las clases sociales opulentas
que aceptaban pagar precios caros para diferenciarse. Dicho efecto también es conocido como efecto
sangre azul.

3 El poder de mercado por innovacion consiste en que el productor se apropia de una renta monopélica
que no es consistente en el tiempo.



Por otra parte ( alto significa a alto y/o 3 bajo. Mas alld de como se comporte o,
que P sea bajo significa que la oferta no seria sensible a los cambios de precios cuestion
que permitiria entender que los productores no reaccionan a la informacion o seiales del
mercado porque no les interesa o, cuestion que es relevante a los efectos de este trabajo,
porque no las advierten ya que los mecanismos de percepcion del productor son
ineficientes ©¥. Puede advertirse en este punto que los efectos perniciosos de la
impredecibilidad podrian interpretarse por falta de informacion del productor
proveniente de malos sistemas de percepcidon cuestion que lleva a brindar senales
confusas al mercado.

Yendo nuevamente al terreno técnico, la falta de informacion en sistemas
dindmicos multiplicativos arrastra errores. Parrafos arriba, esta cuestion ya fue
enunciada en la oportunidad que se utilizd para comparar los modelos lineales con los
dindmicos no lineales. Si se quisiera precisar mas formalmente la cuestion se puede
recurrir al efecto conocido como corrimiento de Bernoulli en honor a Jacob Bernoulli
(1654-1705). Recordando la matematica binaria que nos legd George Boole (1815-

1864), un numero puede transformarse en su binario segin la expresion X =0, a; a, ...
a, donde a, vale 0 6 1 y el subindice sera el exponente del nimero 2 que dividira a cada

uno de esos. Por ejemplo, 2 tendrd a;=1y los demas 0, % tendra a,=1 y los demas 0.
Como se ha expuesto, notamos que la serie de valores binarios por solo multiplicar por
dos se han corrido una posicion, es decir ¥4 = 0,010 mientras que 2 = 0,100. Con
cualquier otro niimero, su multiplicacion por dos hace idéntico efecto. Supongamos
entonces que tenemos datos iniciales con una precision de 5 digitos. En una primera
iteracion podremos dejar que el azar determine si la quinta posicién serd un 0 o un 1.
Pero luego de cinco iteraciones se perdera todo rastro de las condiciones iniciales. Es asi
que, frente a este tipo de problemas en las sucesiones de estados de las variables de
interés, se presenta una cuestion informativa que el productor deberd administrar para
poder estimar proyecciones que permitan adoptar decisiones de inversion. Puede
entonces advertirse que existen problemas informativos donde el consumidor no
comprenderia algunos beneficios del producto y el productor no cuenta con mecanismos
de percepcion que le facilita entender al consumidor. Ya sea que se presente uno de los
efectos descritos 0 ambos, podrian sucederse estados caoticos en la variable de interés.
Reconocer entonces que las preferencias adaptativas generan en ciertos escenarios
problemas de impredecibilidad, y que dicha impredecibilidad es funcién de falta de
informacion conduce al uso del 4lgebra borrosa, tema que serd expuesto en el capitulo
siguiente.

1-4 La Racionalidad Acotada y los Problemas en la Condicion de Transitividad

En este punto queda entonces claro que la falta de racionalidad, como también la
falta de deseabilidad, puede llevar a sufrir impredecibilidad para la estimacion de
precios. De ambos efectos, preocupa en este estudio la falta de racionalidad, ya que la
falta de deseabilidad no es consistente con inversiones futuras ©®.

33 El productor no se da cuenta que el consumidor no observa el valor agregado del producto pudiendo en
tal caso conjeturar que el producto no interesa cuando en realidad el producto mantiene un velo
informativo.

36 Sj el productor considera que su producto no es deseado le faltaran incentivos para producirlo. Si bien
es cierto que los productores pueden invertir dinero en efectos de induccion de demanda, restriccion de
oferta por regulacion, mecanismos mas complejos de lobbying, etcétera, entiendo que dicha induccion es



Como se viene diciendo, si falta racionalidad existen problemas de completitud
o de transitividad en las elecciones. Ambos casos podrian explicarse como problemas
informativos. Si bien ello es cierto, es hipotesis de este trabajo que la racionalidad se
relaja generando problemas informativos en el calculo de los indicadores por problemas
de comparacion (transitividad).

Entonces, hasta tanto el consumidor cuente con mayor informacidn, su
racionalidad sera limitada siendo ello un problema para el productor, que también se
encuentra con poca informacion. En consecuencia, podrian entonces generarse
incentivos a que los productores amplien sus inversiones incluyendo planes de
informacion. Dichos planes de informacion concluirian en un mayor conocimiento por
parte de los potenciales consumidores respecto a las prestaciones de los productos que
se pretenden vender tal que se facilite la correcta valuacion, por una parte; y en la
formalizacidn de un instrumento de control que informe el sendero de conocimiento del
cliente objeto de interés ©7.

Para poder realizar un conveniente disefio de herramientas que permitan tal
empresa, segin sigue se procederd a estudiar los mecanismos que permiten generar
conocimiento y qué puede hacer un empresario para maximizarlos en su conveniencia.

2- El Conocimiento en las Personas

En primera aproximacion podria hablarse sobre la definicion de conocimiento.
Puede decirse que conocimiento es entendimiento o razén natural. Desde un enfoque
filosofico se supone que conocimiento seria la unidon de la potencia cognoscitiva con la
cosa cognoscible debiéndose distinguir entre conocimiento sensitivo e intelectual. El
primero de ellos relacionado con las cosas y el segundo con las estructuras de
entendimiento ®¥. En particular, es relevante el conocimiento intelectual toda vez que el
entendimiento del nivel de satisfaccion que ofrece un bien a la deseabilidad de éste con
la consecuente asignacion de un precio puede suponerse que constituye una agregacion
intelectual. El conocimiento intelectual da lugar a la Teoria de Conocimiento también
conocida como Gnoseologia y Epistemologia.

Desde un enfoque de las ciencias administrativas, en los cursos de Gestion de
Conocimiento se establece que los datos no organizados asociados a un objeto y
estructurados se denominan informacion, y si la informacién se refiere a un contexto y
experiencia se obtiene conocimiento (Adler y otros, 2004). Claramente el conocimiento
dependera de las condiciones de cada ser humano respecto a su capacidad de percepcion
y experiencias.

consistente con el bienestar social si subyace la satisfaccion de una necesidad preexistente. En otro caso,
solo generaria malestar social.

37 El control del Plan permite entender como el cliente conoce las bondades del producto. A dichos
efectos se los denomina sendero de conocimiento. A su vez, para el productor es relevante el sendero de
conocimiento del cliente al cudl €l dirige su producto. Es decir, no le interesa cualquier cliente. Yendo al
terreno de los ejemplos, Rolls Royce no va a dejar de venderle un vehiculo a aquél que decide hipotecar
su unica vivienda para garantizar un préstamo que le permita acceder al producto, pero no va a realizar
ninguna accion ejecutiva para entender el porqué de semejante accion.

* Diccionario Enciclopédico Sopena, Edicién 1977.



Con lo expresado, y para precisar los conceptos y la forma de obtener un
modelado matematico conveniente, se procederd a describir la relacion entre la
epistemologia y la psicologia para asi comprender con un mayor grado de precision
como los seres humanos comprendemos un conocimiento intelectual.

2-1 Principios sobre el Aprendizaje

En atencion que el escenario sobre expectativas adaptativas supone que la
persona actiia asintoticamente hacia la racionalidad, existiria sobre una base temporal el
desarrollo de un continuo de aprendizaje. Luego, la persona aprende porque recibe
estimulos siendo que normalmente percibe algunos de ellos. Asi, se produce la situacion
de estimulo percibido siendo que por ello debe entenderse la estimulacion neural que el
organismo advierte. La reaccion a los estimulos determina la conducta de la persona.
Nuevos estimulos pueden devenir en nuevas conductas. Asi, los cambios en las
conductas por hecho de la experiencia se denominan aprendizaje (J. M. Brown et all,
1972). Podria relacionarse el concepto de aprendizaje en funcion de la probabilidad de
respuesta (9 Existira aprendizaje cuando se presente un cambio en la probabilidad de
respuesta ante el estimulo percibido. Asi, si la probabilidad aumenta se denominara
adquisicion mientras que si disminuye se denominara extincion. Importa el concepto de
refuerzo para la adquisicion de conocimientos. Dicho refuerzo puede funcionar bajo la
modalidad de estimulos de control. Asi, existiendo la generaciéon provocada de
estimulos a partir de una respuesta correcta al estimulo inicial la persona puede aprender
si los estimulos de control suman una determinada cantidad por sobre la cantidad que
requiere esa persona para percibirlos. Caso contrario, podria generarse la extincion.
Desde algin enfoque de la psicologia, quizas la rama del conductismo “?, podria
suponerse que los estimulos de control podrian ser modulados para advertir qué tipo de
estimulos y qué cantidad facilitan el aprendizaje. Esta modulacion se denomina
moldeamiento de la conducta. Las personas, a partir del aprendizaje de adquisicion o
extincion, podran generalizar o discriminar frente a otros casos. Asi, la persona podra
discriminar frente a estimulos de control diferentes, y no lo lograra si los estimulos no
los logra diferenciar. También, existird motivacion si desde una base subjetiva la
persona realiza cambios en su conducta frente a un tipo de estimulos.

La persona se adaptard interactuando con el medio social de acuerdo a sus
respuestas o conductas. Podria suponerse que (Coleman, 1960):

e Primero la persona percibe seleccionando y organizando los estimulos
que producen significado.

e Luego la persona evaltia formulando acciones posibles.

e Posteriormente se selecciona aquella accion que a juicio subjetivo de la
persona equilibra el riesgo.

Esta secuencia se encontrard condicionada por el marco referencial de la
persona, los motivos que advierte, y los recursos con que cuenta. Se destaca que motivo
es aquello que se necesita satisfacer, siendo que sus estadios finales se denominan
incentivos o metas. Los motivos a su vez pueden ser adversitos cuando la sensacion de
la persona es de malestar hasta encontrar la meta, y apetitivos cuando sucede al revés.

3% Una respuesta consiste en algun tipo de proceso muscular, glandular, o neural ante un estimulo.
40 . , . R

Rama de la Psicologia que supone cierto que los comportamientos de las personas son en general causa
efecto.



Suceden frustraciones cuando la aplicacion motivada de recursos no alcanza el
resultado buscado. Cuando existen mas de un motivo que genera competencia en la
asignacion de refuerzos se generan conflictos los que pueden ser de aproximacion si
persiguen metas positivas, pueden ser de evitacion respecto a metas negativas, y de
aproximacion evitacion cuando se presentan ambos casos.

Cierto es que los estimulos percibidos lo seran si ostentan suficiente magnitud
para la persona receptora. Este efecto se denomina Ley de Weber Fechner (Pinillos,
2001). Dicha ley expresa que existe una proporcionalidad entre las variaciones en los
estimulos y las sensaciones tal que siendo S la variacion en las sensaciones y E la
variacion de los estimulos se cumpliré:

AS=ALog. E“V

La lectura de dicha expresion permite advertir que algunas caracteristicas de un
producto, si se quiere prestaciones adicionales y que la ley llama estimulo, pueden no
ser advertida por un cliente con su consecuente negativa a pagarlas. Si por alguna razon,
el cliente consume el producto y le satisface, el estimulo crecerd y aceptard pagar su
precio. En tiempos sucesivos, la preferencia adaptativa podrd ir dando lugar a la
preferencia racional, a menos que el producto sea nuevamente innovado.

Mas alld de la caracteristica asertiva “ de la persona, su percepcion
determinard modelos que seran alimentados y mejorados por los lazos comunicacionales
con el resto de la sociedad, cuestiéon que sera estudiada detalladamente en los topicos
siguientes. Ahora bien, y previo a ello, es necesario destacar ese punto que implica alta
participacion de las subjetividades de las personas en lo que observan como
representacion social. Asi, las representaciones sociales dependeran de los
conocimientos y creencias de los integrantes de la sociedad, pero también de la fidelidad
comunicacional entre éstos con probable influencia de ruidos distorsionantes
(Moscovici, 1981). Consecuentemente, la representacion social incluird un conjunto de
valores que permitird al individuo orientarse en su mundo y, ademds, comunicarse. En
este punto vale hacer pie en la relevancia que ostenta el confrontar los actos propios con
los de otras personas a partir de un mismo planteo. Dicha observacion podria generar
condicionamientos en las personas. Asi, los seres humanos se encontrarian en parte
condicionados al observar el comportamiento y consecuencia en otras personas “3 por
medio de las etapas de atencion y discriminacion, retencion y registro, y elaboracion
cognitiva (Carbo Ponce, 1999). La observacion del entorno, entonces, podria indicar en
las personas el aprendizaje a partir de ellos mismos. Mas alla de este punto, podria
dividirse los tipos de aprendizaje en aquellos del tipo significativo el cual sucede cuando
la persona entiende lo que pretende aprender a partir del conocimiento que ya tiene, y en

1 dS=kdE/E donde k es constante. Integrando se observa que S=k InE + C. Haciendo S=0 resulta C=-k
Ln E, con lo que se alcanza que S=k Ln (E/E,) que bien puede ser expresada a los fines de comprender su
funcionamiento como AS = A Log. E. La ley fue desarrollada por Ernst Heinrrich Weber (1795-1878) y
Gustav Theodor Fechner (1801-1887).

2 Una persona se dice que actlia asertivamente cuando su accionar es positivo en el sentido de
comunicarse libremente y analizar la realidad a partir de su realidad objetiva, respetando las opiniones de
las otras personas pero también sus intereses. Esta actitud comunicacional resulta ser la mas efectiva ya
que no es agresiva ni pasiva.

* Se denomina a este tipo de aprendizaje con la denominacion aprendizaje observacional, vicario,
imitacion, social, y otros. La teoria se basa en los estudios de Bandura y Walter (1963).



los repetitivos cuando no relaciona el concepto aprendido con sus conocimientos
previos. Debe destacarse que el aprendizaje significativo se alcanzara si el material es
claro, coherente, organizado, y la persona se encuentra motivada al efecto. ;Ello sucede
en la mente de un consumidor cuando compra en un hipermercado?.

2-2 Epistemologia y Psicologia

En las teorias clasicas sobre el conocimiento, y sobre las bases de la llamada
epistemologia genética, un postulado comin rezaba que el conocimiento es un hecho y
no un proceso (Piaget, 1972). Asi las cosas, la ciencia seria capaz de alcanzar verdades
definitivas. Sucede que en la realidad, se tiende a reconocer que en verdad el
conocimiento es un proceso y no un estado. Asi, el hecho que antes se narraba seria la
ley que explica el proceso o devenir del conocimiento. Tanto en el mundo de las
matematicas como el de las fisicas, y en mundos no tan exactos como los de la
economia, los conocimientos son normalmente reorganizados en nuevos conocimientos
mas complejos que muy probablemente sean nuevamente reorganizados en el manana.
A su vez, nuevos conocimientos provenientes del mundo empirico a veces terminan
destruyendo teorias y hasta practicas anteriores como ser el caso de medicamentos que
en determinado tiempo son convenientes a enfermedades y posteriormente son
contraindicados a la luz de efectos no deseados que son observados en los pacientes.
También el mundo empirico contradice teorias como puede ser el caso de los efectos
macroecondmicos que han sido llamados enigmas, por ejemplo, el sesgo doméstico,
Feldstein Horioka, o el que proviene de los dividendos (Bebczuk, 2000). Cambia asi el
conocimiento desde su calificacion como conocimiento estado para ser conocimiento
proceso. Se logra entonces replanteos sobre el desarrollo de las nociones de las
personas. Es natural que en esta instancia se suponga que los conocimientos provengan
de la experiencia lo que lleva a preguntarse qué sucede antes de que exista experiencia.
El racionalismo de estas epistemologias presupone la existencia de un conocimiento
ajeno y previo a la experiencia sin validarlo experimentalmente, es decir, sin advertir si
las personas tienen a su alcance dicha facultad mas alla de los problemas que devienen
de poder encontrar un empirismo sobre lo expuesto. En este punto es interesante
advertir qué es lo que demuestran ciertas experiencias. Una de ellas es comprender
como el ser humando advierte el problema del nimero y del espacio. Asi, se sabe que
un nifio entre los cinco y seis afos no acepta la transitividad si antes no la observa, esto
es, si A>By B>C el nifio sano comunmente no podra advertir que A>C a menos que lo
vea. Con esto puede advertirse que la transitividad resulta una operacion compleja que
no es esencial al ser humano y por seguro no puede suponerse que genéticamente viene
dada. A su vez, en el primer afio de vida de un nifio sano, dicho nifio si sabe que un
objeto si se encuentra en un lugar y es tapado, cuando al buscarlo lo encuentra logra
fijar esa realidad y siempre lo buscara alli aunque vea que ese objeto se saca de ese
lugar, se lo lleva a otro lugar y se lo tapa. Asi, cuando algo se esconde pierde el registro
y tratard de probar suerte de acuerdo a aquellas actitudes que le depararon éxito (Piaget,
1972). Adviértase en este punto que normalmente las personas pueden suponer aungue
vean. Desde este enfoque, como suponer lleva menos tiempo que entender
concientemente a partir de una percepcion, es altamente probable que si a una persona
le falta tiempo o el valor en juego no es relevante actie probando a costa de un posible
error. En otras palabras, funcionara en forma adaptativa y no racional perfecta. Podria
decirse, entonces, que las personas naturalmente actiian de acuerdo a lo que entienden
serd exitoso evitando aquello que no le ha sido exitoso, y a su vez, no es natural que las



personas decidan asignando jerarquias intelectuales como ser la transitividad, una de las
exigencias de las preferencias racionales.

Dice Piaget “Y que en la Teoria del Conocimiento ha influido la ciencia de la
embriologia. Asi, la psicologia del nifio constituiria una suerte de embriologia mental.
Mas aun, la embriogénesis tendria como uno de sus componentes la psicogénesis, y
hasta la embriogénesis orgédnica se encontraria condicionada por el medio. Luego, la
teoria del conocimiento vendria a relacionar sujeto y objeto constituyendo una suerte de
adaptacion del pensamiento a la realidad. En términos de precisiones formales, si podria
decirse que la teoria del conocimiento, la epistemologia, tiene raices filosoficas mientras
que la psicologia genética reconoce métodos cientificos verificables més que deductivos
(Piaget, 1972). Siguiendo en esta linea de analisis seria interesante analizar como
estructura un nifio el concepto del nimero. Alli se descubre que el conocimiento que
alcanza el niflo no puede separarse de la experiencia. La manipulacion de objetos
permite reconocer correspondencias y ello conlleva a reconocer el nimero. Esto se
relaciona con el famoso cuento que pregunta que pesa mas un kilo de pluma o un kilo
de plomo siendo que los nifios suponen que el plomo es mas pesado que la pluma
porque normalmente lo es. Mas precisamente, el conocimiento requiere de dos tipos de
experiencia y dos tipos de abstraccion. Las experiencias pueden encontrarse sobre las
cosas, por ejemplo, un kilo de plumas pesa lo mismo que un kilo de plomo; y
experiencias sobre el ordenamiento de las cosas cuestion que puede demostrar que diez
vasos siguen siendo diez independientemente de cémo se los ordene. Luego, las
experiencias pueden encontrarse en los objetos o en las acciones que se hacen sobre los
objetos. Claro que una vez crecido el nifio no distinguira ambas experiencias pero ello
porque ha adquirido conocimiento. Podria entonces quizas hablarse de la existencia de
intuiciones primitivas. Por ejemplo, cuando un grupo de pares de fichas se ponen en una
mesa y el nifio entiende que la cantidad de fichas es la misma si la hilera tiene igual
tamarfio, si se separan las fichas no se mantiene el concepto de conservacion aunque el
nifio vea que no se saca ni agrega ficha alguna.

Dados estos problemas, la psicologia reconoce la existencia de la psicologia
genética la cudl hace uso de la psicologia del nifio para encontrar soluciones (Piaget,
1972). Las funciones cognoscitivas serian explicadas por la articulacion de factores
biologicos, de equilibrio de acciones, sociales de coordinacion individual, y de
transmision educativa y cultural.

Valdria en este punto empezar a preguntarnos cémo se relaciona la percepcion y
la inteligencia. Cuestiones que normalmente se entienden como percepciones cuando en
realidad lo son y cuando dependen de la existencia de preinferencias o prelogicas. Asi
por ejemplo, la percepcion de que algo es mas veloz que otra cosa en realidad no se
construye de esa manera sino ante la identificacion de que un objeto sobrepasa al otro.
Asi, nuevamente Piaget va a concluir que (Piaget, 1972):

“De esto podemos extraer dos conclusiones: por una parte los conocimientos no
derivan jamas exclusivamente de la percepcion o de la sensacion sino también
de los esquemas de accion o de los esquemas operatorios de los diversos
niveles, y tanto los unos como los otros son irreductibles a la sola percepcion.
Por otra parte, la percepcion misma no consiste en una simple lectura de los
datos sensoriales sino que comporta una organizacion activa en la cual

# Jean Piaget (1896-1980), inductor de la epistemologia del conocimiento.



intervienen las decisiones y las preinferencias, lo que se debe a la influencia
sobre la percepcion como tal de este esquematismo de las acciones o de las
operaciones”.

2-3 El porqué de una compra. Deseos, Anhelos, y el Marketing Lateral

La ciencia de la economia asigna a la palabra deseo un concepto que resulta
dificil de cumplir cuando el cliente pretende adquirir un producto con poca informacion.
Atentos a que la deseabilidad es una condicion para la racionalidad, deberia distinguirse
en realidad en que medida puede alcanzarse. Incide adicionalmente una necesaria
actitud de la empresa que tratard de asignar cada vez mas prestaciones a los productos
para alcanzar poder de mercado aumentando entonces el grado de confusion a tal punto
que la necesidad por adquirir el bien proviene de un anhelo més que un deseo. Difiere el
concepto de anhelo y deseo en que el primero se manifiesta a partir de impulsos
emocionales mas que fundamentos racionales.

La busqueda estratégica de poder de mercado por parte de la empresa genera que
la misma incursione en el campo de la creatividad a los fines de encontrar nuevas
prestaciones que el cliente descubrird con el consumo. Ese tipo de estrategias, llamadas
proactivas (Solanas, 1998), pretenden que la firma maximice su brand a partir de
soluciones no originadas en encuestas . Por ejemplo, una empresa comercializa
cereales y tienta comercializar los mismos en barra como sustitutos de chocolates. Los
clientes no lo pidieron pero si lo descubrieron con su consumo. Este descubrimiento y
su penetracion en el mercado lo resuelve el Marketing Lateral. Se observa entonces que
se presenta cada vez mads tensiones que tienden a transformar en anhelo un posible
deseo. A los efectos de dar mayor claridad a lo expuesto véase el ANEXO II que se
agrega a la conclusion del trabajo.

La estrategia de la firma buscando ganar terreno sobre la competencia en
mezclas de juegos del tipo ganar-ganar o, si no hay otro remedio, ganar-perder, hard que
frecuentemente se vuelque sobre los mercados productos innovados con prestaciones
adicionales que el cliente puede entender si lo consume (Hermida, 1998).

Ademas, si la campafa de comercializacién es exitosa, generara productos
ineléasticos. Esto puede claramente observarse mediante la formulacién del problema
clasico del consumidor que maximiza su utilidad. Supdéngase dos productos sustitutos y
la necesidad de que el consumidor elija. Para ello se adopta un modelo de utilidad CES
(Constante de Elasticidad de Substitucion):

U(x1,x2) = (a: X1+ 02X5") VP

La elasticidad de sustitucion p si adopta valor 1 se transforma en el modelo de
indiferencia utilitarista de Bentham donde la utilidad viene dada por la suma de las
utilidades; si adopta una valor tendiendo a infinito se transforma en el modelo
lexicografico de Leontief donde la utilidad viene dada por la minima entre el consumo
de ambos productos. Ahora, si la elasticidad es 0, sucede que los consumidores
consumirdn uno u otro segun sus preferencias bajo modelo Cobb-Douglas

U(x1,x2) = (X;"'+ X; ) sujeto a p;x;+p2x2<w donde X;,X,p1,p2,W>0 y 0<ay,
a<l1.

45 . . . . .
Es decir, descubierta por la empresa y no por el cliente a los efectos de maximizar un sentido
paternalista para la satisfaccion de las necesidades.



Cuando el consumidor maximiza su utilidad encuentra que o, = 1- o = 1- a
siendo entonces ;- a. Con ello se alcanza que

Xl (pl,W)= G.W/pl y Xz (pz,W)= (l-a).w/pz

Luego, si el interés del productor es vender preferentemente X,; siempre podra
inducir campafias para que o tienda lo mas proximo a 1.

Con lo expuesto, pareciera que es claro que para el interés de los productores, las
preferencias de los consumidores deberian tener cada vez mds fundamentos
emocionales, impulsivos, y no racionales, pero ello sélo seria a favor de un consumo
eventual. El anhelo dafia la racionalidad porque un impulso impide jerarquizar canastas.
Si el deseo nunca llega porque es sustituido por el anhelo propio del cliente, y/6
inducido por la empresa, y/6 inducido por comportamientos rebafio, el cliente se
confundird al querer elaborar su cadena de preferencias. El empresario podra
aprovecharse del anhelo del consumidor brindando informacion que clarifique las
prestaciones que puede alcanzar, pero la estabilidad de las ventas se alcanzara cuando el
anhelo deja su lugar al deseo. El consumo sucesivo realizard esa transformacion pero
ese razonamiento intuitivo debe ser justificado. Por ello, y seglin sigue, se profundizara
atn mas como estructura el conocimiento la psicologia del consumidor.

2-4 La Psicologia Cognitiva

Podria considerarse componente de la Psicologia Cientifica. Trata de echar un
poco mas de luz sobre la vision de un ser humano reducido a actuar ofreciendo
respuestas a estimulos quedando como simple reproductor de una realidad exterior que
un observador imparcial podria describir en forma exacta. Que exista una psicologia
cognitiva discute los presupuestos empiristas de la psicologia conductista y su
continuacion, el positivismo (Fernandez Alvarez, 1996). Si claro, la vision conductista,
el hombre como caja negra, fue relevante en el mundo laboral y educativo ya que
facilitaba el aprendizaje por medio de la triada ejercicio, ensayo y error con premios y
castigos. Luego, ;podria suponerse que las personas actuan de esa manera al asignar
premios? Habria que precisar ain mas los conceptos. Sucede que en el cognitivismo las
personas se reposicionan como seres activos. Luego, por medio de su experiencia,
construyen su realidad 4% Entonces, dos personas a igual informacién exterior podrian
construir realidades diferentes. Alli el conductismo choca con el cognitivismo ya que
ambas realidades serian reales. Desde ya que podria suceder que las personas cuenten
con trastornos en los esquemas nucleares de procesamiento tal que sus creencias no
permitan dar resolucion a las cuestiones procesando una informaciéon especifica en
forma diferente al comin de las personas (Fernandez Alvarez, 1996). Ahora, la
cibernética “?, la informatica, en general, las tecnologias de comunicacién, generaron
expectativas a tal punto que se llegd a pensar que quizds una computadora podria
simular un cerebro. Asi las cosas, la psicologia cognitiva, si bien en una primera etapa
acepta el reto de suponer que las computadoras podrian explicar algunos fenomenos,
rompen con el paradigma conductista de la caja negra. Rapidamente las investigaciones
realizadas reconocen que la metodologia serial de los procesos computados no coincide

* Adviértase que en esta frase se utiliza los adjetivos su y no la ya que las experiencias y realidades no
son unicas.

7 Este término etimoldgicamente significa timonel. Fue creado por Ampére y mayormente utilizado por
Robert Wiener para indicar el efecto de la retroaccion (feed back).



con los procesos recursivos, autoprogramados, y anticipatorio del cerebro humano.
Trabajos de (Neisser, 1976) y (Bandura, 1986) conducen a entender que el ser humano
se encuentra claramente influido por el contexto social. Asi, segun los trabajos de
Vigotsky “*®, los procesos humanos se encuentran jerarquizados en aquellos que son
elementales, los medioambientales, y superiores, los que responden a cuestiones
organizativas propias de las sociedades donde las personas reconocen el uso de signos y
significaciones. Las mencionadas significaciones son la autoorganizacion, la conciencia,
el poder reflejar la naturaleza social, y el uso de signos mediadores en la interpretacion.
En consecuencia, las madaquinas no serian sustitutos eficientes del cerebro, el
conductismo pierde fuerza en sus argumentaciones quedando del lado de la psicologia
cognitiva un grado mayor de consistencia ante la descripciéon del comportamiento
humano en circunstancias fuera de peligro inminente **. Puede entonces observarse que
un consumidor podra adoptar una posicion conductista cuando el consumo lo fuerza el
anhelo, mientras que el deseo proviene del cognitivismo. El conocimiento requerira
informacion y la misma puede alcanzarse a partir del consumo o a partir del esfuerzo de
la empresa en brindarla.

2-4-1 El Procesamiento de la Informacion y la Inteligencia Artificial

Desde el mundo de la psicologia se reconoce los siguientes enunciados como
explicativos del llamado paradigma del procesamiento de la informacion:

1. Existe un Universo de Informacion donde todos los organismos
recepcionan, procesan y emiten informacion.

2. Elingreso de la informacion tiene un doble efecto: resuelven el problema
planteado y coadyuvan a la resolucion de otro diferente.

3. La informacién desencadena un proceso de resolucion donde la mayoria
de las operaciones facilitan la comprension en forma inconsciente. En esa
actividad se ponen en funcionamiento una suerte de filtros de
clasificacion que fueron desarrollados por las personas sobre la base de
su experiencia.

4. Una vez procesada la informacion se alcanza un conocimiento que se
encuentra facultado potencialmente para habilitar conductas. Claro es
que diferentes personas cuentan con filtros y procesadores distintos lo
que conlleva a opiniones diferentes ante planteos ©?.

*Vigotsky, Lev Semenovich (1896-1934), inicialmente marxista, consideraba que el medio social
condiciona el aprender de las personas a partir de factores personales y sociales. Unifica la mente y el
comportamiento. Manifiesta que el entorno social influye por medio de instrumentos (tecnologias) y su
lenguaje e instituciones de la sociedad. Vigotsky recalca las interacciones entre individuos y entorno.

* Podria considerarse que ante situaciones extremas los seres humanos actiian de acuerdo al resultado
mas probable que proviene de su experiencia. Asi, una persona frente a un leén, primero
inconscientemente y después conscientemente, se escapara. Los mecanismos humanos en su sistema
motor llevard la sangre hacia las piernas para soportar mayor esfuerzo. Es 16gico pensar que el ser
humano no va a destinar mucho tiempo a entender si el ledén pretende o no atacarlo. Ese sesgo cognitivista
no tendria sentido frente al peligro inminente.

% Las diferencias entre las opiniones devienen de los filtros subjetivos de cada persona lo que lleva a
entender que no habria condiciones objetivas del opinante. Asi, la objetividad no seria mas que la opinioén
subjetiva de un tercero que por convencion social se le atribuye dicho derecho.



Este modelo, mas alla de ser invalidado por todos aquellos que entienden que el
ser humano no es comparable con otros seres, tiene su pecado original en que el modelo
del procesamiento de la informacion no puede considerar el funcionamiento
autorregulador de la conducta humana toda vez que el proceso final dando resolucion a
la incertidumbre actlia retroactivamente sobre el sistema regulando las vias de entrada y
realizando ajustes en los tramos intermedios del procesamiento (el sistema aprende).
Podria decirse que el ser humano seria una maquina que se autofabrica. Claro es que
entonces la experiencia actuaria construyendo y generando cultura. Bajo este enfoque,
la psicologia vuelve sobre la posible existencia de una Inteligencia Artificial "
explicada por modelos racionales y formales a diferencia de un enfoque cognitivo-social
donde el ser humano construye la realidad en un entorno social recentrando al sujeto
como mediador de su experiencia. Como antes fue expresado, no parece posible
entender que una persona pueda ser simulada por una computadora ya que fallaria en la
interaccidn cultural que las regulaciones de la sociedad permiten. Desde otro punto de
vista, el procesamiento de la informacion por medio de computadoras requiere
elecciones binarias cuestiones que son harto restrictivas si se los compara con el
funcionamiento mental humano. Adviértase en este punto que una preferencia racional
serfa entonces del tipo conductista ya que las elecciones serian binarias ©». Un aspecto
que resulta ser fundamental es la diferencia entre el funcionamiento retroactivo de las
computadoras y el proactivo de las mentes. Cierto es que el feedback garantiza
perfeccionamientos cibernéticos pero no es posible que las computadoras estructuren
procesos de significados prefigurantes en situaciones futuras. Estas acciones, las que
Peirce ¥ define retrodictivas y predictivas, se emparientan con las teorias del ya
nombrado Vigotsky cuando define las cualidades psiquicas superiores (la
autoorganizacion, la conciencia, el reflejo de la naturaleza social, y el uso de signos
como elementos mediadores (Ferndndez Alvarez, 1996)). El caracter anticipatorio del
ser humano comienza a ser fundamental cuestion que permite, a decir de Piaget,
expresar que todo observable siempre se encuentra vinculado a una interpretacion. Con
ello, se procesa informacion y se construye una realidad donde se procesa la
informacion. La decision no responde a causa efecto sino a cuestiones mas sistémicas
autoprogramadas que daria razon a los planteos de las escuelas cognoscitivas sobre los
planteos sustentados en que la realidad podria ser solo una opinion.

2-4-2 La realidad

Con lo hasta aqui expresado, sucede entonces que la realidad no constituye una
verdad indiscutible. Piaget entendia que todo lo que se observa es reconocido
intermediando una interpretacion. Prigogine, por su parte, entiende que todo saber
conlleva una construccion. Lo relevante de este punto es que dicho concepto no se
presenta sOlo para las ciencias humanas sino también para las fisicas. Es decir, la
realidad no es un concepto exdgeno sino enddégeno. Mas atn, los autores Harré, Clarke,
y De Carlo entienden que los seres humanos serian agentes activos que pueden

°! Si fuera de interés, en ANEXO III se agrega un breve detalle de los trabajos y avances en esta tematica.
52 Entiendo como consumidor perfectamente al producto y sus sustitutos pudiendo medir las tasas de
sustitucion y consecuentemente decidir si lo adquiero o no lo adquiero.

%3 Charles Sanders Peirce (1839-1914) fue el creador de la semidtica la cuél refleja una teoria de signos
siendo los signos representaciones mentales que permiten interpretar objetos. La interpretacion de los
signos depende de cada persona y normalmente un signo hace referencia a otro signo cuestion que se
denomina pensamiento inferencial. Por ejemplo, si se ve una planta que crece por el sol, el signo que es la
planta desarrollada depende de otro signo que es el sol. Los signos se clasifican en iconos (retratos,
dibujos, etc....), indices (un rayo indica una tormenta, etc....), y simbolos (sefales de transito, etc....).



modificar y adaptar su conducta a las circunstancias cuestion que no podria ser
reproducida por una maquina. Esto @ltimo se denomina Criterio Etogénico ©*. Con lo
expuesto, no serviria la causalidad para explicar los fenomenos ya que el conocimiento
de las personas tendria en cuenta sus anticipaciones, con ello, se procesa informacion y
se construye la realidad donde la informacion es procesada con plena individualizacion
y participacion activa de la persona actuante. El procesamiento, entonces, no es lineal
sino circular:

La persona percibe todo aquello
que sus conocimientos pueden
interpretar ~ reconociendo  con
mayor intensidad lo que espera
reconocer y procesara con menor
intensidad o no procesara lo que
desconoce.

La persona decide de acuerdo a la
comprension que habra alcanzado
respecto a lo percibido. Con ello,
intervendra actuando segun su
conviccion y  observara  los
resultados alcanzando mas
conocimiento  que  permitird
interpretar de modo distinto cundo
observé efectos similares.

Se vuelve asi sobre los conceptos ya comentados de Pierce toda vez que el ser
humano transforma los datos en signos para operar sobre el entorno y sobre la persona
misma.

El concepto de realidad restringida a la interpretacion de la persona también se
encuentra en la Alegoria de la Caverna de Platén ©° redefinida por Santo Tomas de
Aquino. Platon, le narraba a Glaucdén que en una caverna las personas se encontraban
siempre de espaldas mirando las sombras de las cosas sobre una pared siendo que,
entonces, las personas interpretarian las cosas por medio de sus sombras. Mdas atn, y ya
en terrenos puramente filosoficos, de dicha alegoria se podria advertir algo mas
inquietante ya que, si una de las personas podria girar la vista y ver las cosas, cuando
dicha persona trate de corregir a los demés, éstos podrian no creerle ©°.

El concepto de la realidad ha devenido en otra escuela llamada constructivismo
donde puede entenderse que la realidad s6lo es propia de la interpretacion de cada
persona. Los seres humanos vivencian experiencias psicoldgicas y estructuran sus
significados que son sendero dependiente °” y con resistencia al cambio. Entonces, si el

* El término etogénico fue creado por Harré y Secord para identificar las acciones que pueden ser
justificadas por el ser humano (Fernandez Alvarez, 1996).

>> Se puede observar en el tradicional libro La Republica. Platén. Libro VII, 1-3, 513-18.

6 En términos Teoldgicos, ese efecto seria el que motivo el asesinato de Jesus de Nazareth.

°" Se dice que una estructura es sendero dependiente cuando la constitucion inicial influye sobre la
constitucion final. Podria en este punto relacionarse este concepto con los multiples senderos posibles, u
organizaciones preliminares, que proponen un escenario fractal bajo Teoria de Caos. La sensibilidad a las
condiciones iniciales se encuentra justificada toda vez que la organizacion inicial se produce dado que el



empresario deja a la libre interpretacion los alcances de las prestaciones de su producto
correra serios riegos de impredecibilidad dado que las personas observaran cualidades
distintas. Problemas de membresias a grupos sociales, y condicionamientos del entorno
exigira del empresario un grado mayor de precision en su campaia de informacion. La
campafia que se requiere para un mismo producto un sector socialmente acomodado
puede ser bien diferente a la que requiere una clase social mas comprometida a los
efectos de no caer en problemas de seleccién adversa ©®. Por ejemplo, la venta de un
set de television de deportes con partidos de futbol y polo en forma codificada podra ser
adquirida fundamentalmente por la entrega de partidos de futbol en un sector social y
por la entrega de partidos de polo en otro sector.

Como puede apreciarse, dificilmente los clientes adviertan en forma uniforme e
instantanea las cualidades de un producto generandose entonces serios problemas a la
racionalidad de su decision. De ser necesario al lector, en ANEXO IV se desarrolla
pormenorizadamente estos temas.

2-5 La Economia Conductual

Segun la Serie sobre Economia Conductual de la Universidad de Princeton, la
Economia Conductual utiliza los hechos, modelos, y métodos de ciencias relacionadas
para determinar hallazgos descriptivamente exactos sobre la habilidad cognitiva humana
y la interaccion social, y para explorar las implicancias de estos hallazgos para la
conducta econdmica. Enlaza relaciones con la psicologia, pero también con la
sociologia, biologia, y la antropologia. Por este camino, los datos empiricos facilitan la
construccion de teorias que precisan el andlisis nuevamente empirico y asi siguiendo.
Desde otro enfoque, la Economia Conductual combina la Economia y la Psicologia al
investigar lo que ocurre en los mercados cuando los agentes sufren limitaciones y
complicaciones propias de los seres humanos (Lopez, 2005).

2-5-1 La Economia Conductual y la Informacion Velada

En el trabajo (Gabaix y Laibson, 2006) ©* describen mercados donde las firmas
estratégicamente buscan esconder informacién a los consumidores por medio de
campafias de comercializacion donde s6lo informan aquellas cuestiones comerciales que
les conviene para mantener los precios altos y no comunican otra informacion de interés
al consumidor que le depara costos y malestar. La Teoria de la Competencia supondria
que podrian surgir consumidores mas perceptivos que puedan comprender la falta de
informacion y escojan las firmas comerciales que no velan informacion. Luego, las

significado a comprender antes habia sido desatendido, es decir, no existia en la comprension de la
persona

*¥ Fenomeno que se presenta cuando por falta de informacién que distingue grupos se comunica en forma
general sobrecomunicando a los grupos de baja venta y subcomunicando a los grupos de alta venta..

> Xavier Gabaix y David Laibson realizaron un atrayente trabajo denominado Shrouded Attributes,
Consumer Myopia, and Information Suppression in Competitive Markets. En dicho trabajo los autores
tratan la posibilidad de que consumidores bajo comportamiento bayesiano sean sistematicamente no
educados (confundidos) por medio de campafias de comercializacion realizadas por las firmas
(marketing) de tal suerte de evitar a los consumidores customizadores. Existiria entonces una suerte de
miopia en un tipo de consumidores y sofisticacion en otros lo que llevaria a las firmas a entender que
existiria incentivos en mantener la miopia.



firmas que velan informacion por razones competitivas darian a conocer sus datos
compitiendo con costos mas bajos y todos los jugadores terminarian sin informacion
velada. El problema es que en la realidad ello no sucede de esa manera ya que no es
cierto que los consumidores tengan igual conocimiento e idéntico mecanismo de
procesamiento de la informacién. Asi por ejemplo, un consumidor analizara la tasa de
un préstamo pero no los costos de asignacion, o el costos de un ventilador y no el
consumo eléctrico que produce y asi siguiendo.

2-6 Aportes de la Neuroeconomia

La neuroeconomia, aplicacion a economia de las neurociencias o ciencias
neuroldgicas, ofrecen mas paradojas y cuestiones que generan roces empiricos a las
teorias tradicionales. Estudios desarrollados en (Sanfey y Cohen, 2003) demuestran que
las personas al decidir reaccionan sobredimensionadamente frente a ofertas injustas
propuestas por otras personas y no tanto cuando las propuestas las realiza una maquina.
El experimento incluy6 seguimiento neurologico por medios de scaneos cerebrales. Asi,
las zonas cerebrales activadas ante ofertas justas de personas y maquinas e injustas de
maquinas no eran las mismas que cuando las ofertas injustas provenian de personas.
Por su parte, otros trabajos empiricos repitiendo la prueba ante diferentes sociedades
culturalmente distintas permiten advertir que las variables econdmicas y demograficas
individuales no explican los comportamientos intra e intergrupales. Sucede entonces
que no seria posible suponer agentes econdmicos maximizadores y preferencias
exodgenas al modelo. Mas bien, las preferencias resultarian de la interaccion econdmica
social.

Mas aun, y en terrenos un poco mas desafiantes, (Mullainathan y Thaler, 2000)
suponen que los agentes econdmicos, entre otros atributos, reconocen racionalidad
limitada, voluntad limitada, y egoismo limitado.

Entre otros comportamientos empiricos reconocidos, es dable recordar que
segin Daniel Kahneman y Aardn Tversky las personas valoran mas la variabilidad en su
utilidad ante la pérdida que ante la ganancia. Luego, la aversion al riesgo seria mas
dafiina a la baja que al alta impidiendo medir el riesgo por medio del desvio medio
cuadratico segun propuesta de Keynes. Finalmente, el efecto de la contabilidad mental
ofrece otra prueba de confusion en la toma de decision. Dicho concepto supone que las
personas entienden los sucesos como independientes aunque sean dependientes. Luego,
las personas se esfuerzan lo mismo ante todos los sucesos pudiendo en ese caso asignar
esfuerzo sin que sea posible obtener la misma utilidad. Esto se explica toda vez que los
sucesos donde se puede asignar esfuerzo pueden ser de alto rendimiento y otros de bajo
rendimiento. Una percepcion mitica genera en la persona que todos los sucesos
prometen igual rendimiento generando entonces asignaciones ineficientes .

3- Conclusiones al Primer Capitulo

% Analicese el caso de taxistas. Es probable que puedan realizar mejores viajes en dia de lluvia que en
dias de sol. Seria 16gico trabajar mas en dias de lluvia y descansar en dias de sol. Luego, ante la duda, los
taxistas trabajan lo mismo, por las dudas. Seria una especia de corolario del efecto de seleccion adversa
donde la falta de informacion expulsa los agentes de alto rendimiento manteniendo los de bajo
rendimiento.



Se ha planteado que es necesario que el empresario, a la hora de decidir sobre la
viabilidad de invertir en un proyecto econdmico, estime indicadores cuantitativos ex
ante que facilite dicha decision. Uno de los indicadores mas usados es la Tasa Interna de
Retorno cuestion que requiere la proyeccion de los estados de resultados futuros
estimando, entre otras variables, las ventas y los costos. En particular, la estimacion de
las ventas supone la estimacién del precio y cantidades a vender. La estimacion del
precio en marcos competitivos, si se supone racionalidad, requerira de los clientes una
gran cantidad de informacion y ajustes instantaneos en el conocimiento. Esa cantidad de
informacion viene exigida para las oportunidades de consumo requiriéndose que el
consumidor pueda valorar y ordenar (restriccion denominada transitividad) todos sus
consumos a la hora de decidir sus compras. De las condiciones de racionalidad, la
transitiva podria ser aquella mas dificil de cumplir ya que requiere pleno conocimiento
de las prestaciones de los bienes y su valoracion objetiva. Ante fallas de racionalidad
podria suceder que se presente el marco técnico de aplicacion de la Teoria de Caos con
su concluyente impredecibilidad. Dicha impredecibilidad resulta un serio problema para
la estimacion de precios y cantidades. Siendo que la racionalidad resulta ser un
problema informativo, sera interés del empresario conocer qué informacion deberia
brindar al cliente para desactivar la impredecibilidad del Caos V. Sucede entonces que
el problema radica en la falta de conocimiento de las personas sobre los productos. Es
asi que el empresario tendra incentivos para advertir algin plan comunicativo a partir de
entender como las personas estructuran el conocimiento. Seria entonces interesante
advertir los métodos de aprendizaje concluyéndose que una condicion crucial seria que
la persona se encuentre motivada al aprendizaje. Con ello, el emprendedor debera
advertir qué prestaciones del producto son motivadoras para su compra y asi
comunicarlo en campafias de comercializacion convenientes propiciando que los
consumidores alcancen el deseo de contar con el producto minimizando la propension a
consumir solo por anhelo ya que éste tltimo minimiza la racionalidad.

La epistemologia informa que las personas genéticamente formalizan su
conocimiento a partir del paso del tiempo y la observacion de experiencias. Estudios de
Piaget permiten interpretar que la transitividad no resulta ser una competencia genética
en las personas sino que su entendimiento requiere tiempo y experiencias exitosas. Los
avances de la Psicologia descartan que el conductismo, es decir, los procesos causa-
efecto, describan el comportamiento humano y concluyen en que los modelos
cognitivos resultan ser mas realistas. Las personas adoptaran sus decisiones
condicionadas a un entorno social que facilita significaciones modeladoras de su
realidad. Asi, el funcionamiento autoorganizador del cerebro humano hard que nuevas
experiencias perfeccionen la comprension de su realidad. La realidad entonces nunca
llegara a ser objetiva sino dependiente del conocimiento y experiencias de cada persona
la que ird construyendo su mundo, sus interpretaciones, etcétera. Asi, las personas
generan sus estructuras de significacion que permiten la comprension pero a su vez
condicionan la informacién que se percibe y su comprension. Luego, la informacion
percibida no serd exdgena sino endogena. De otro modo, la comprension de la realidad
para una persona es sendero dependiente.

En definitiva, serd necesario que en funcion de la complejidad del producto
ofrecido respecto a la comprension de las prestaciones, el empresario disefie un

! No sabra el empresario si financiar un plan informativo conduce definitivamente a establecer un
sendero de conocimiento en el consumidor, pero seguro habra hecho lo que podia hacer. Como es normal
decir en Teoria de Juegos, no habra arrepentimiento.



mecanismo comunicador que facilite una tendencia a la racionalidad de tal suerte que el
consumo sea temporalmente consistente toda vez que la compra impulsiva, por anhelos,
no garantizard una tendencia al consumo por efecto de la sensibilidad que explica la
teoria de caos.



CAPITULO I

Aplicacion de la Logica Borrosa para el modelado dinamico de la tendencia a la
racionalidad en la proyeccion de precios y el calculo de la TIR en un proyecto de
inversion.

1- La Determinacion del Algebra de Aplicacién

Los estudios de rentabilidad y viabilidad requieren calculos algebraicos de suma
y restas en modelos discretos, y de integraciones en modelos continuos. Las sumas con
su signo requeriran la valuacion de los estados de las variables involucradas y para ello
deberan cumplir proposiciones logicas, por ejemplo, si el valor de una bolsa de cemento
se aplica en la construccion de una planta industrial que fabricara los productos que se
pretenden vender serd un costo, mientras que si la bolsa de cemento es el objeto de
venta serda un ingreso. Sucede que el técnico que ordena la informacidén para la
realizacion de los célculos debera contar con la informacién minima necesaria que
permite el ordenamiento y su magnitud. Es decir, debera conocer o suponer que la bolsa
de cemento se aplica a costo y que su magnitud es de 18$. Este punto no es menor y
requiere interpretar los modelos 16gicos con los que podra trabajar el administrador del
ordenamiento.

1-1 E1 Algebra Clara

George Boole construyd un andamiaje herramental algebraico sobre la base de
un principio crucial, aquél que afirmaba la exclusién de terceros. Este concepto refleja
la necesidad de que todo objeto de estudio sea catalogado de acuerdo al cumplimiento
absoluto de un agregado de atributos para su inclusion en una determinada agrupacion
informativa. Luego, si dicho objeto cumple las exigencias de los atributos sera
considerado perteneciente a la agregacion, y la persona que debe agregar no tendra
dudas. Vistas asi las cosas todo es claro ya que es cuestion de mapear los atributos con
las condiciones de pertenencia. Si las cumple, el objeto observado debera ser incluido
62 Dicha claridad también puede interpretarse desde el punto de vista del
administrador en que éste nunca tendrd dudas ya que los objetos son permeables a dejar
que sea observable la informacion que permite la agregacion. No existe velo
informativo ®?. Con esto, el algebra clara puede desarrollarse cumpliendo con las
preposiciones logicas toda vez que a cada objeto le serd impuesta una membresia “* 0,
si el objeto no cumple los requisitos, o 1 si cumple los requisitos. Por lo expuesto, un
modelo que interpreta por medio del algebra clara serd bivalente en su membresia ya
que puede alcanzar el valor 0 o el valor 1. Asi, y a modo de ejemplo, siendo necesario
identificar las personas capacitadas para jugar rugby podria pensarse en los atributos
necesarios. Estos podrian ser conocer las reglas del juego y tener un peso minimo de 75
kilos. Con ello, todas las personas que cumplan dichas condiciones podrian ser

62 Puede advertirse que el administrador que agrega o no los objetos se encontrard obligado a agregar el
objeto que al mapear las condiciones cumple los requisitos. Luego, dicho administrador no incluye otra
restriccion a partir de su voluntad. Con esto debe entenderse que resulta bien diferente afirmar que el
administrador puede agregar en lugar de debe agregar. Entre la primera y la segunda regla manifestada
se encuentra la adicion de otra condicion de pertenencia consistente en la voluntad del administrador.

%3 La No existencia de Velo Informativo supone que el objeto facilita la observacion de sus caracteristicas
y que el administrador cuenta con recursos suficientes para poder observar.

% Se denomina membresia a una indicacién que permite disponer su agregacion.



incluidas, hasta aquellos que pesan 200 kilos. Asi, alguien al advertir tal cuestién
incluird otra condicioén, que pese entre 70 y 90 kilos a lo que un observador neutral
podria preguntarse si es lo mismo pesar 70 kilos o 90 kilos para jugar de pilar o de
forward. No so6lo eso, el observador también se preguntara si conocer el reglamento es
necesario o también se requerird tener practica del juego. Asi siguiendo, los
observadores exigentes entenderan cada vez que los requisitos a cumplir deben seguir
sumandose apareciendo un concepto asintdtico de agregacion. Siendo ello posible, y si
existiese algiin elemento u objeto que pueda cumplir todos los requisitos, el observador
exigente analizara en qué medida se cumplen dichos requisitos. Complicando atin mas
el andlisis, dicho observador también se encontrard preocupado en encontrar el destino
de aquellos objetos que no cumplen algunos de los requisitos. Podria suponerse,
ademads, que la inclusion del objeto en otro agregado que niega las condiciones de
agregacion del otro conjunto, requiera el incumplimiento de todos los requisitos
alcanzando otra posicion asintotica. Es éste el problema. Aceptar la agregacion o no de
un objeto, o bien requiere informacion perfecta e infinita, o bien requiere relajamiento
de condiciones de pertenencia.

1-2 La Légica Multivalente y el Algebra Difusa o Borrosa

Aristoteles “® habria comenzado una interesante discusion a partir de la
proposicion marniana habrda una batalla naval. Adviértase que la claridad en la
proposicion requiere que aquel que la afirma tenga control sobre la determinacion del
tiempo, cuestion que requiere ausencia de escrupulos o bien un alto grado de relajacion
en el entendimiento del término control.

Lukasiewicz “® supone que la logica clara requiere un modelo de agregacién
determinista que no es competente ante proposiciones experimentales 67 o, en general,
cuando influye el tiempo. Asi, supone que una membresia bivalente no permitiria
interpretar algebraicamente el problema 6% En (Reichenbach, 1949) se supone la
aplicacion de probabilidades para la determinacion de la validez de los postulados. Si
bien este mecanismo en algunos casos podria permitir la resolucion, la probabilidad
estima el resultado por la accion conjunta de dos o mas eventos independientes que son
conocidos ya que realiza el cociente entre casos posibles sobre totales. Luego, en
algunos eventos experimentales, y quizds los mas relevantes a este trabajo, los
esquemas intervinientes reconocen un alto grado de abstraccidon para los que siempre
faltan datos. Ello deviene en que los objetos sujetos de agregacion requieren mas de dos
valores para su membresia. Ahora bien, un algebra que en su modelado facilita mas de
dos membresias es que se ha difundido, de alli el nombre de digebra difusa la que,
entonces, proviene de una logica difusa. Ahora, en atencion que la ampliacion de las
membresias de eleccion proviene de falta de datos o de falta de informacion también se
las denomina éalgebra borrosa y logica borrosa en oposicion a la claridad booleana. Una
extension de este concepto supone que la membresia borrosa suma las membresias

% Discipulo de Platon, (384-322 antes de Jesus Cristo).

5 Jan Lukasiewicz (1878-1956) introdujo la 16gica trivalente en su texto O Logice Trojwartosciowej
(1920).

7 Proposicion logica cuya validez requiere de ensayos, luego, los resultados dependerdn de la
informacion que provea las variables de control las que, por cuestiones presupuestarias, no pueden medir
el 100% de la informacién tanto porque el administrador no puede o porque no quiere ya que se encuentra
obligado a racionalizar la asignacion de fondos de presupuesto.

5% Adviértase en este punto que la determinacién futura de un precio puede suponerse que constituye una
proposicion experimental.



intermedias a la booleana. Asi, el conjunto de membresias sumaré los extremos 0 y 1
con mas los intermedios ddndose por tierra con el principio que excluye terceras
posiciones. Siendo que al administrador que organiza la informacion le faltan datos,
nunca se encontrara libre para asignar todas las membresias lo que lleva a definir que
siempre el organizador trabajara con subconjuntos pertenecientes al conjunto con todas
las membresias. Es por ello que se asume que el organizador trabajara con agregados
que componen subconjuntos borrosos (Kaufmann, Dubois, y Cools, 1982).

En particular, el administrador observante de la posibilidad de contar con
membresias distintas a 0 y 1, ampliard su herramental y precision entre la realidad
observada y su reflejo matematico considerando muchas veces la imposibilidad de
asignar el 0 y el 1 simplemente por problemas informativos y la duda razonable que
genera la inexistencia de un tipo de datos. Es decir, el administrador podra hacer jugar a
su favor la ausencia de informacion pudiendo procesar matematicamente dicho efecto
asignando membresias cercanas a los extremos sin necesariamente asignar 0 o 1.

1-2-1 Formalizacion de las Diferencias Técnicas

La légica clara reconoce ser bivalente, ya que sélo acepta dos membresias, a
saber, 0 y 1; apofantica, término que explica que los planteos que propone el
administrador so6lo puede aceptar respuestas del tipo verdadero o falso; asertdrica,
quizas una de las condiciones mas restrictiva ya que se supone que la respuesta donde se
presupone que algo es verdadero o falso reconoce sélo una modalidad de verdad; y
finalmente extensional, toda vez que el requisito que exige la condicion asertérica solo
entonces puede operar en casos globales.

En ANEXO V se reproduce un cuadro indicativo de las diferencias entre el
algebra clara y el algebra difusa. Dicho cuadro es extraido del texto (Trillas, 1980).

Puede advertirse que entre ambas algebras se observan tres condiciones donde
existen diferencias: el principio del tercero excluido, el de equivalencia entre
incoherencia y contradiccion, y finalmente el principio de no contradiccion, todos ellos
relacionados con la existencia de membresias distintas a 0 y 1. El principio del tercero
excluido es de interpretacion directa ya que existird la posibilidad de que una
proposicion sea valida entera o parcialmente () Similar es el caso de No Contradiccion
ya que la interseccion entre la proposicion y su negacion no es vacio dado el posible
cumplimiento parcial. Finalmente algo coherente puede ser contradictorio dada la
existencia de terceros no excluidos.

1-2-2 El Numero Borroso

El numero borroso resulta de las estimaciones provenientes de fuentes con
diferente grado de informacion que, entonces, comprenden de diferente manera el
suceso que se pretende describir. De lo expuesto, en un nimero claro también puede
existir diferentes fuentes que interpretan el fendémeno pero todas con idéntica estimacion
7 1 uego, las estimaciones se ordenan por clases y sus frecuencias. Graficamente seria:

% Lo mismo vale para los casos de no validez absoluta y parcial.
70 Presumiblemente todas las fuentes alcanzan igual grado de comprension o las diferencias en los estados
interpretativos son de nula significancia o independientes.
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Supongase que las frecuencias son las veces que las personas entienden que un
determinado producto agrega suficientes valores para establecer un precio de referencia
como el que se describe en abscisas. El productor podria entender que el precio de
referencia seria el modal y que existen personas que desean pagar menos por el
producto ya que no observan el valor agregado que les resultaria deseable y también
existen personas que aceptan pagar mas porque creen observar un valor agregado que el
producto no ofrece. Esto es peligroso ya que, generado el consumo, generaria
defraudacion.

Las frecuencias pueden reinterpretarse como el nivel de conocimiento sobre el
valor agregado del producto que el publico consumidor reconoce existente y que el
productor reconoce haber agregado. Con lo expuesto, el grafico podria interpretarse de
la siguiente manera:

e Existiendo un nivel de conocimiento heterogéneo, el productor podria
entender que las personas aceptarian pagar entre 1.1$ y 2§ aunque el
valor que convendria proponer a los efectos de generar el menor grado de
descontento seria de 1.5$.

e Existiendo un nivel de conocimiento homogéneo y claro el precio a
sugerir seria de 1.58.

e Existiendo niveles intermedios, el margen de variabilidad seria inferior
que en el caso heterogéneo. Por ejemplo: para un grado de conocimiento
de 0.4, el precio se encontraria en el entorno entre 1.4$ y 1.78.

1-2-2-1 Los Numeros Borrosos Triangulares

Para facilidad de trabajo, variadas veces se toman nimeros triangulares. Asi, el
grado de pertenencia o membresia, que en el ejemplo del punto anterior hacia referencia
a los grados de conocimiento, toma el valor inferior, el modal, y el superior,
estableciendo una relacién lineal entre ellos. El grafico del caso antes expuesto
reinterpretado bajo niimero triangular seria:
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Luego, la membresia adoptaria un modelo lineal del tipo:

p=2.5p-2.75 cuando 1.1<p<1.5 y p =4 —2 p cuando 1.5<p<2.

2- La Fijacion de Precios
2-1 Conceptualizacion

Se entiende por fijacion de precios al calculo por parte del productor del precio
con el que desea comercializar su produccion. Por una parte tratard de que sea posible
contar con excedentes positivos. Para ello, pretendera que el precio sea mayor al costo.
Ahora bien, el productor querra maximizar dicho excedente a partir de alcanzar algin
grado de poder de mercado (Motta, 2003).

El poder de mercado supone que el producto cuenta con grados de satisfaccion
diferenciales por el agregado de valores lo que permite que el productor pueda tentar
obtener precios superiores a los que referencia el publico consumidor 7. Sucede que
los consumidores tienden a reconocer razonable que el excedente del productor sea
positivo bajo subyacencia de un precio de referencia desde donde las consumidores
asumen justicia, o no, en la pretension del productor (Tagle, 1998). Asi, si los
consumidores reconocen en un determinado producto alguna prestacion adicional a las
que ofrecen sus referencias, el precio ofertado reconocerd una diferenciacion segun la
expresion:

P,=P.,+D

Donde P, seria el Precio Ofertado, P, seria el Precio de Referencia, y D el sobre
precio de Diferenciacion siendo Py >0, P, >0y D <=> 0.

' Es posible que un consumidor tenga claro cuanto desea pagar por un litro de leche descremada, pero no
tendra tan claro hasta cuanto paga si dicha leche ademas tiene hierro.



Sucederd entonces que el productor pretendera proponer las variables P, y,
consecuentemente D, sobre un publico consumidor objetivo, grupo que los técnicos de
comercializacion denominan nicho de demanda .

Claro es que el productor tratard de que el consumidor promedio pierda su
referencia para que la fije en la expresion antedicha alcanzando

P, =P,=P,+D
Luego, si P, maximiza el excedente del productor, éste habra alcanzado su
objetivo . En este camino el productor debera poder posicionar su producto y sera
necesario definir una politica ad-hoc. Para ello, y con la finalidad de que el producto sea
recon001d0 puede suceder que el productor acepte precios P menores temporalmente al
P,". Para ello, podré ofrecer bonificaciones mientras comunica a su publico objetivo, el
consumidor promedio, las prestaciones de su producto. Con ello se observara que

P; < P, para todo j =I,...,n condicionado a que P;>0, P, >0,y Pi.n > Pjx > P,
para 0<k<n.

Se observa entonces que el productor entendera que el precio efectivo a recibir
deberd ir creciendo a medida que los consumidores observan y reconocen las
prestaciones. Puede considerarse entonces que el precio segun expectativas racionales
deberia ser Pr* el cudl podria reconocer una naturaleza cuasi asintotica o asintdtica (74)
frente a los precios sucesivos que los consumidores aceptaran pagar. Existiria en el
mejor de los casos una suerte de aproximacion adaptativa ya que los consumidores
efectivos podrian adaptarse a las condiciones del productor si es que reconocen las
prestaciones.

2-2 Aproximacion a de P aP, por medio del Algebra Difusa

Se acaba de apreciar que existiria una secuencia de estados para la variable P;
dada por P; < P, para todo j =1,...,n condicionado a que P; > 0, P, >0, y Pjn > Pjx > P
para 0<k<n. Dichos estados podrlan ser representados por una secuencia de membresms
que operan sobre el precio buscado Py. Con ello, la secuencia seria p; siendo j un
indexador que avanza desde su estado 0 al estado n. Seria una condiciéon deseable para
el productor que en el limite de la secuencia cuando n—o0-k 5 con k>0 alcance la
membresia u, = 1. Asi las cosas, el precio alcanzado por el productor sera P; = p; Py

™ Es necesario destacar que el nicho de demanda consiste en una conjetura que realiza el productor
disefiando el consumidor promedio (objetivo, target, etc...) y su precio de referencia. Ello no significa
que el consumidor promedio sea el consumidor efectivo (el que realmente consume el producto y
mantiene su consumo) ya que ello constituye una variable que se encuentra normalmente fuera de control
del productor. En definitiva, el productor ofrece un producto que seria maximizador de la necesidad del
consumidor promedio, no del consumidor efectivo.

7 Adviértase que P, es el Precio que el consumidor efectivo medio del nicho de demanda considera justo.
7 Una aproximacion asintotica reconoce que la variable adopta el estado asintotico en el limite de una
sucesion infinita en la direccion positiva. Por su parte, serd cuasi asintotica si la sucesion alcanza el estado
buscado en una instancia finita pero reconociendo incrementos menores. Es decir Pj — Pj; > P, — Pi4
siendo t<s<I<q

7> Si bien dicha expresién matematicamente no tiene sentido toda vez que co-k = oo independientemente de
cuanto vale k, lo que se pretende indicar es que el productor pretendera alcanzar el precio de referencia en
el menor tiempo posible.



variando j=0..n con p; € (0;1) y Py = Constante (7 Si fuera necesario replicar las

condiciones P; <P, para todo j =1,...,n condicionado a que P; > 0, Pr*>0, y Pjn > P>
P; para O<k<n deberia suceder que las membresias adopten valuaciones monotonamente
crecientes en el entorno (0;1) aunque, debiendo formalizar los conceptos, ello no debe
necesariamente ser asi pudiendo existir una regla de asignacion D Sera entonces
necesario advertir qué puede suceder ante diferentes reglas de asignacion cuestion que
no sera abarcada en este trabajo. Si es necesario aclarar que, con debida atencion a lo
expresado en el punto 1-2-2, considerando que ante un campo informativo distinto al de
informacion perfecta " el productor no debiera sentirse tentado a jugar en un estado de
interpretacion por parte del consumidor que sobrevalore las prestaciones del producto
ya que ello no es consistente en el tiempo cuando el consumidor es inteligente. Con
esto, las membresias machean precios s6lo en su camino ascendente .

3- Los Costos de Produccion, de Comercializacion y de Informacion

Antes de proceder con el analisis formal del efecto de las membresias, es
necesario proponer qué es lo que puede hacer el productor a partir de las variables que si
domina, éstas son, los costos.

La literatura de costos supone una agregacion de costos fijos y variables. Dicha
agregacion no facilita el entendimiento del problema informativo que se trata.
Superando dicha agregacion, puede suponerse que se analizan los costos que pueden
influir en la cuestion informativa. Asi, el productor podra variar el costo de produccion
y el de comercializacién, quedando los demas invariantes al problema informativo.
Variar el costo de produccion a cantidad producida constante no debe ser una politica de
ajuste toda vez que el producto en su promesa de satisfaccion al nivel de deseabilidad
promedio del consumidor nunca debe disminuir su calidad. Mas claramente, si el
productor entiende que la bonificacion al precio resulta una politica consistente para que
los productos sean reconocidos por los consumidores, podria suponer que para mantener
un margen de rentabilidad atractivo podria echar mano a una disminucién de costos de
produccion por baja de calidad. Pues bien, dicha politica seria contraproducente al
reconocimiento del producto por parte del publico ya que se estableceria en el
referencial ®* del publico consumidor una imagen no congruente con el verdadero
producto. Se generaria inconsistencias temporales y fracaso de la estrategia. Lo
expuesto determina que los costos de produccion no son funcion del problema
informativo y, entonces, a los efectos de este trabajo, su membresia es 1.

Los costos de comercializacion hacen referencia a los gastos para el
posicionamiento del producto y la venta propiamente dicha.

76.S6lo a los efectos de evitar complicaciones instrumentales que desvien la atencion del fendmeno que se
pretende describir.

7 Regla que determina los valores de u; aplicables. Metaforicamente seria como una regla que permite
extraer los valores de una bolsa de valores. Asi, podria encontrarse una regla que adopta valores
linealmente crecientes, linealmente decrecientes, cuadraticamente crecientes, aleatorios crecientes,
aleatorios decrecientes, aleatorios absolutos, etc...

<l

7 Una de las bases de la borrosidad es la prudencia, o dicho de otra manera, el pesimismo. Esto pone del
lado de la seguridad al productor ya que si ello no sucede de esa manera el resultado esperado debiera ser
mejor. En referencia al término macheo, se refiere que la secuencia de membresias (lineal o no), permiten
establecer un precio.

% Se refiere al ideal del producto que se establece en el consumidor efectivo promedio.



Diferente es el problema de los costos de informacion ®V. Estos resultan de
aquellos costos de comercializacion que facilitan el conocimiento del producto con mas
las bonificaciones y otros similares que permiten la induccion de la compra toda vez que
hace atractivo el consumo del producto ®?. Alli si es posible que los mismos vayan
disminuyendo a medida que los consumidores mejoran su nivel de informacion respecto
al producto. Luego, reconociendo la existencias de eventuales corrimientos temporales,
podria suponerse que los costos de informacion en un genérico t-n son superiores a t-
(n+1) ya que el productor podréa apostar a que la informacion llegue a menos personas
toda vez que ha logrado conseguir més consumidores o que los mismos consumidores
acepten precios superiores.

Dentro de los costos de informacién, resulta ser particularmente perjudicial la
bonificacién ya que tiende a generar en el consumidor un precio referencial inferior.
Igualmente, este aspecto puede ser desactivado por medio de contratos . En
definitiva, se puede establecer los costos de informacién (Cj) como la suma de las
bonificaciones (b;) mas los costos de campaiias de esclarecimiento (C.):

Ci=b+Cy = (PO - _]t) +Co = (PO - Wi PO) +Co = (1 - P-Jt) Py + Cq

Si los costos C; también son funcidon de la membresia resulta

= (1 - ) C&
C bt + Cet (PO - Jt) + Cet (PO - Mt PO) + Cet (1 - th) (PO + Ce)

4- El Polinomio de Resultados y la TIR bajo Membresias

El Polinomio de Resultados es la agregacion en cada periodo de capitalizacion
de la diferencia entre ingresos y egresos. Si la cantidad producida es q;, la cantidad
demandada es x;, el precio de venta es Py y los costos suman los costos de produccion
Cpt = Cpt (q) mas los costos de informacion Cj; y mas los costos invariantes F, siendo
que q, X1, F, Po >0, y los costos resultan crecientes en q con derivada primera y segunda

81 Adviértase que los costos de informacion no se incluyen en los de comercializaciéon aunque multiples
literaturas los agregan.

%2 Las bonificaciones resultan costos eventuales, pero también los obsequios, las campafias de prueba del
producto, la entrega sin costo contra compra de un producto complementario, como ser, regalar fideos si
el consumidor compra una lata de tomates, disminuir el costo de un teléfono si el comprador compra una
linea, etcétera.

8 Siel producto es stockeable, es decir, reconoce economias de escala, los contratos pueden ser verbales
y publicos por medio de campaifias en los medios publicos. Mientras que en aquellos con economias de
alcance o del tipo a pedido, los contratos pueden ser formales o de aceptacion. Ejemplo de los primeros
son las campaias por solicitadas bajo la denominacién de compromiso publico mientras que los segundos
son aquellos que se suscriben cuando se adquiere un servicio.

% Adviértase que se debe informar en la medida de lo que el publico necesita conocer. Por ello, a
membresias mayores menor seria el esfuerzo a realizar. Esta practica puede observarse en ciertas
publicidades que inicialmente son comparativamente mas largas que las tradicionales y una vez que la
administracion de la campafia de comercializacion entienden que la misma es conocida en tandas
siguientes es acortada.



respecto de q positiva. Para sencillez del modelo se supondré stock cero . Luego, el
resultado en cada momento t sera:

R=Poq-¢,(q)q-Ci-F=Poq—c, (@) q— (1 - pj) (Poq + Cel(q)) - F

Donde C.(q) es creciente en q con derivada primera respecto a q positiva y

derivada segunda no positiva ®®.

El productor decidiré, habiendo realizado su Inversion (Iy) segin la Tasa Interna
de Retorno.

La TIR resultara de la siguiente expresion:

0=-Ip+ Y. R/ (1+ TIRY con j=1...ny TIR>0
si los modelos son discretos o
0=-I)+ Rje "™ dtcont=1...ny TIR>0
si los modelos son continuos.

La pregunta serd entonces, ;como se deberia comportar p; y qué efectos debe
esperarse en la TIR?.

5- El Procedimiento de Optimizacion y el juego de Incentivos

La Tasa Interna de Retorno se alcanza cuando la tasa de desagio produce un
valor actual 0. Suponiendo para facilidad de célculo un valor R en modelos discretos
que se mantiene constante entre n plazos de capitalizacion sera cierto que:

VAN (1) = 0 = -Ip + R/(14+TIR) + ¥, " R/(1+TIRY

Despejando el valor TIR del segundo término se alcanza la siguiente expresion
recursiva

TIR = R/(I,— R/A) -1 donde A = ¥, " (1+TIR)?

El productor debera tratar de que la TIR sea lo mas alta posible ya que ello le
indica la rentabilidad de su proyecto. Siendo que dicho indicador es enddgeno, sélo
podra tomar decisiones sobre el valor de Iy y de R. Entre ambas variables, aquella que
realiza la rentabilidad es R ya que en ella se encuentra el retorno @) Con lo expuesto, a
medida que TIR adopta valores mayores A es cada vez mas pequefia con lo que es
necesario que para TIR altas se deba conseguir R altos ya que Iy a los fines de este
trabajo seria constante.

o 2N . N | | .

Los costos de produccion tienen un minimo respecto a la cantidad producida pero no un maximo y por
ello su derivada segunda es positiva. Pero los costos de informacion no cuentan con esa caracteristica toda
vez que el incentivo a informar si bien depende de q también dependera de los medios contratados y la
campafa disefiada la cudl no es sensible al volumen de produccion considerandose que existira un tope
maximo para el costo de las campafias de esclarecimiento.

%7 Adviértase que R es el tnico flujo positivo ya que I, es negativo. Quizas se podria suponer que también
podria disminuirse Iy pero ello no es consistente con el acto productivo toda vez que el limite de la
proposicion anterior es 1,=0.



En definitiva, la regla de maximizacion del productor sera generar R crecientes.

5-1- Caso de efecto simultaneo entre costo y apropiacion de la informacion con
membresias invariantes al tiempo.

De lo expresado en el punto anterior, suponiendo que p no varia con t y que los
efectos generados por C. son reconocidos instantaneamente por el publico consumidor

aceptando pagar (Py - p Py) resulta que la ecuacion de resultados seria:

R=Poq—c,(q)q—(1- pj) (Poq +C(q))-F

Luego, el productor tratard de encontrar el nivel de produccién que maximiza
sus resultados sabiendo que para ello debe maximizar R. Buscard entonces el punto
critico de la expresion derivando R respecto a q:

O0R/0q=0=Py-c,—qdc,/0q-(1 - pn) (Py+ 0C/0q) obteniéndose
q=(u/0c,/0q) (Py + 0Ce/0q) — (0C./0q + c,)/ (Oc,/0q)

Ahora bien, mas alla de consideraciones matematicas que tienen su
interpretacidon econémica como ser que se deberd cumplir que Ocy/O0q # 0 si es
interesante advertir que g>0 es la condicidn basica de produccion. Luego ello serd cierto
cuando se cumpla que

u (Py + 0C/0q) > (0C./0q + ;)
de donde se observa que
¢, <n Py, 0C/0q (p-1)

expresion que especifica una regla de procedimiento del productor a los efectos
de delimitar sus costos para obtener beneficios. Fijese que bajo un escenario racional
pu=1 obteniéndose que existira beneficios si el precio es mayor que el costo de
produccion. En otros términos, que el valor anadido sea positivo. Por otra parte, y como
u<l el desconocimiento del comprador viene dado por el complemento de p a 1, es
decir, el umbral de la ignorancia. Adviértase que el modelo expresado también indica
que el ingreso unitario recibido, p Py no s6lo debe financiar el costo unitario de
produccion sino el costo de informacion marginal en la cantidad del umbral de la
ignorancia.

5-2- Caso de efectos diferidos entre costo y apropiacion de la informacion con
membresias variables en el tiempo.

En este modelo de aproximacién el productor tentard con una campaia
informativa que permitird modificar su estrategia de precios en el periodo siguiente.
Con ello, las membresias reconoceran que p; - p(t). El modelo representativo del flujo
descontado a la tasa de retorno TIR sera:



Ri= Poq—c, (q) q—Poq pj1 T Ce(q) pj1 —F

Si a los efectos de no complicar los calculos y permitir una mejor lectura se
supone F=0 y se denomina ' = 1/(1+TIR) el flujo de resultados sera

0= -Io-Ce(q)+ (Poq — ¢, (q@) 9 —Poq 1o + Ce(q) 11)B + (Poq — ¢, (q) g —Poq 1y

+ Ce(@) L)+ .. +(Poq — ¢ (@) 4 Poq M-t + Ce(q) 1a)B” siendo que el periodo de
explotacion del proyecto es de n periodos.

Si el productor desea identificar el nivel de produccion a los efectos de
maximizar sus beneficios debera diferenciar la expresion anterior. De dicha operacion
se alcanza que:

0Ce/Oq Y 1B’ - wa B+ Y. B (Po— ¢, - Oc,/Oq q)=0 con j=0..n

Siendo que n—o y TIR>0 tal que se garantice la condiciéon de rentabilidad

resulta que B —0 cuestion que indica que W, B"—0. Luego la expresion resultante se
puede resumir en

Yuip /Y B =Po—cp-0cy/dq q)/ 0C/0q que como el q implicado es el optimo
a solucion interna queda que la expresion (P — ¢, - Ocp/0q q) / 0C./0q resulta ser un
namero positivo ®®. De alli se desprende que Y ujp' /Y, B’ = constante. Siendo 0<B<I1
(89) se observa que )’ Bj resulta ser una serie convergente a un namero positivo luego .
uj B’ >0 y recordando que ' —0 debe suceder que dp/dt >0. En definitiva, sera
necesario que el productor disefie un mecanismo comunicacional que garantice la
conclusion alcanzada.

Por su parte, la q 6ptima requerird un estado que vendra dado por la expresion

q=(Po—cp 2 B - 6CJoq Y Wi By 0c,/0q que es factible ya que
0cy/0q y se debera cumplir que (Py — ¢,) 3. p' > 0C./0q ), uj B’ con lo que
resulta que ¢,< Py B'/ Y p; P’ - 0C./0q obteniéndose nuevamente una cota que
facilita un instrumento de control para que el productor decida.

6- Diferencias entre la Evaluacion de Proyectos bajo escenarios borrosos y
contextos de incertidumbre

La literatura tradicional reconoce las presentes definiciones para los conceptos
de certeza, riesgo e incertidumbre (Messuti, Alvarez, Graffi, 1992):

o Certeza es definida como aquel caso en que el decididor conoce de
antemano con exactitud todos los valores de los parametros que pueden
afectar la decision.

% Las derivadas respecto de q tanto de C, como C, son positivas, el precio es positivo y q es positivo. Y
como se supone TIR >0 entonces Py > ¢, + dc,/0q q que debe ser cierto ya que p>0 y >0.
% Ello es cierto porque TIR>0



e Riesgo corresponde a la situacion en que no se dan las condiciones de
certeza, pero (1): se tiene conocimiento de todos los futuros estados
posibles de la economia, negocios, etcétera, que pueden afectar los
valores de los parametros relevantes en la decision, y (2): se esta en
condiciones de asignar una probabilidad a la ocurrencia de cada uno de
estos estados.

o Incertidumbre se presenta cuando no se da al menos una de las
condiciones que caracterizan el riesgo, es decir (1): no se conocen todos
los futuros estados que pueden determinar la decision y/o (2): no se
pueden asignar probabilidades a esos estados.

Como puede observarse, el analisis en casos fuera de certeza se encuentra
relacionado con la posibilidad (probabilidad) que una variable adopte un estado u otro
como efecto de respuesta ante igual causa. Para evitar complicaciones, acéptese que se
suponga un escenario fuera de certeza a lo “Bernoulli”. Luego, el estado podra ser uno u
otro, cuestion que se acostumbra a referir como p ¢ I-p. Esta circunstancia hace
referencia a la conclusion o resultante del estado por aplicacion real de mas causas que
son independientes y que todas ellas no se quieren o no se pueden reconocer. Por
ejemplo, en el cruce de dos calles fluyen dos autos. Uno por una calle y el otro por la
otra. Pueden o no chocar, asignando p 6 I-p. Pero es “claro” que por sendas calles van
autos. El conductor observador podra chocar o no y asumira al choque explicaciones de
su vivencia, lo que entiende, “su causa”, no pudiendo dominar la otra. El estado
resultante de la interaccion de las dos causas, los dos automoéviles, determina un estado
de choque o no. Las variables son claras, no falta informacion de que fluye un vehiculo.
(Siempre el choque resulta de cuestiones de incertidumbre?. No, el conductor puede
chocar contra un arbol. Entonces, es razonable explicar bajo certeza el choque del
conductor contra el arbol y bajo incerteza el choque del auto contra otro auto.

Yendo al caso del consumidor, el productor se enfrentard a un problema de
incertidumbre en relacion a la voluntad de consumo del consumidor y tendra todas las
herramientas conocidas para su uso. Lo que no tendrd a su disposicion es el
conocimiento del grado estimado de satisfaccion que el consumidor entiende en relacion
a la prestacion que promete el productor en el producto. Es decir, el consumidor tiene
voluntad de consumir, estado p, pero al observar el producto no reconoce en él que da
solucion a la deseabilidad. Por ejemplo, un productor pretende vender bebidas gaseosas
de naranja. Posiciona en goéndola su producto y, a un costado, el gerente del
supermercado coloca otros tres productos del tipo gaseosa de naranja. Resulta que
ninguno de las cuatro especies de gaseosas es la lider. Un cliente, eventual consumidor,
decide comprar una gaseosa de naranja. Es decir, decide consumir y se enrola entonces
en el estado “p”. Con ello, “/-p” explicaria que el consumidor cambia su opinidon porque
no quiere en ese momento comprar gaseosa de naranja, quizas, porque observd que
necesita adquirir un producto mata mosquitos ®”. Ese cliente, acostumbrado a consumir
gaseosa naranja de marca lider se enfrenta a la necesidad no clara (borrosa) de adquirir
uno de los otros cuatro productos. Si conociese alguno de los otros productos quizas lo
compre, o quizas decida probar con otro que podria permitirle alcanzar un inferior, 6
igual, 6 superior nivel de satisfaccion, 6 quizas recuerde que el producto que pretende
vender el productor lo vio consumir, ¢ lo consumié en una muestra, 6 ley6 sobre el
producto y dado el precio con que se comercializa decide adquirirlo. Si asi fuera, el

% Allf actuaria la tasa de sustitucion.



consumidor verd difundida sus posibilidades, vera difundido o no los niveles de precios
para su consumo. Podré existir una informacion adicional, un “conocimiento”, que en el
momento de compra induce al consumidor a comprar ya que recuerda prestaciones
adicionales que motivan el consumo.

En esta instancia y suponiendo que el consumidor no compra ninguno de los
productos podria suponerse que en definitiva sigue siendo una cuestion p vs /-p por
sustitucion. La respuesta es no, no es lo mismo porque cuando opera /-p el consumidor
esta feliz porque decidid racionalmente asignando mejor su dinero, mientras que si
opera p y el consumidor no compra encuentra una falta de satisfaccion, no se encuentra
feliz, ya que no puede consumir al igual que los casos de escasez. Si opera /-p no puede
haber arrepentimiento en el productor porque el consumidor decidié no consumir en su
fraccion de ausencia de consumo, pero si opera p y el consumo no se realiza (muta a /-
p) si debiera existir arrepentimiento toda vez que con mas informacidon el consumidor
hubiera dado satisfaccion a su necesidad.

El escenario borroso pretende entender éste problema, entender un camino al
conocimiento, quedando ademas la necesidad de evaluar la oportunidad de consumo la
cual puede resolverse bajo incertidumbre.

7- Recomendaciones para la eventual validacion empirica de las conclusiones del
trabajo

Seria conveniente que el trabajo realizado sea sometido a una validacion
empirica a los efectos de entender si las cotas a los costos de produccidon permiten
obtener la maxima Tasa de Retorno posible. Recuérdese que las cotas mencionadas
suponen que el esfuerzo informativo puede ser capitalizado. Luego, deberia realizarse
un estudio econométrico que permita advertir si realmente es posible alcanzar la
capitalizaciéon supuesta. Es de destacar en este punto que, para ello, deberia
instrumentarse una campafla informativa y una politica de membresias cuando una
determinada empresa desee instalar en el mercado el consumo de un nuevo producto. Si
bien es cierto que los datos que se necesitan por seguro seran opacos V. lo que
favorece el estudio es que no es necesario combinar resultados de diferentes firmas ya
que, al contrario, los datos deberian ser de una misma empresa. Luego, tomando las
ventas de cada periodo y los volumenes comercializados se podra deducir el precio del
producto que fuera convalidado por el publico consumidor. Cémo la firma contara con
los fondos involucrados en la campaina de comercializacion podra testear su hipotesis de
que existe significancia estadistica y relevancia econémica de los efectos entre el precio
y los costos de informacién. El modelo econométrico tendria entonces como variable
explicativa los costos de informacion, y como variable explicada el precio alcanzado. Si
bien el modelo es claramente truncado ya que la variable precio no puede adoptar
estados negativos, entiendo que en una primera aproximacion podria relajarse esa
condicién y permitir entonces el uso de un modelo del tipo lineal. Cémo facilidad
adicional, el modelo sencillo que se plantea no reconocera otros efectos que puedan
reconocer correlacion parcial con la variable costos de informacion con lo que no
deberia encontrase problemas del tipo variables ocultas ©2)Si deberia darse atencion a

°! Es decir, se encuentran tras el velo corporativo.

2 Cuestiéon que exigiria utilizar un modelo con variables instrumentales temiendo entonces que los
resultados puedan alcanzar algin grado de sesgamiento toda vez que los modelos con variables
instrumentales s6lo garantizan consistencia estadistica.



un eventual problema de autocorrelacion ya que los datos deben ser ordenados en el
tiempo.

Asi las cosas el modelo seria P(t) = By + Pee Ce(t) + & donde intuitivamente
deberia esperarse que Bo, Bee >0 y el coeficiente de correlacion entre P(t) y Cq(t) deberia
ser negativo ya que deberia esperarse que a medida que t crece P también lo debe hacer
y Ce deberia decrecer.

Finalmente, se podria advertir la presencia de una funciéon p(t) de la membresia
tomando el precio referencial de la empresa y la seria de valores P(t). Cémo es valido
que P(t) = u; Py, se deberia ajustar una funcion de p; la cudl genéricamente podria ser
del tipo u(t) = a In(t) + b 6 p(t) = a + b t°. Finalmente, entre los valores estimados ©¥ y
los valores observados por aplicacion de P(t) = p; Py se podria realizar un testeo por chi
cuadrado a un 95% de confianza para advertir si es que se puede observar la expresion

mencionada.

% Al respecto se debera ajustar los pardametros a y b en el primer caso y a, b, ¢ en el segundo. Por ajustar
debe entenderse estimar el valor de dichos parametros a partir de cualquiera de los métodos algebraicos
existentes, por ejemplo, el tradicional método de minimos cuadrados.



CONCLUSIONES

El presente trabajo ha pretendido interpretar cual o cudles de las condiciones que
son exigibles para que las preferencias de los consumidores sean racionales son mas
restrictivas y qué efectos puede observarse por medio del indicador Tasa Interna de
Retorno a los efectos de disefiar algin mecanismo que los amortigiie.

Se ha intuido que este efecto podria ser mas perjudicial en los casos donde la
demanda es para consumo final, los llamados negocios b2¢c ya que los b2b supone la
existencia de compradores que observan y conocen el producto que adquieren. También
se ha excluido los casos de productos ya instalados o posicionados toda vez que el
consumidor ha tenido oportunidad de conocer el valor agregado que promete dicho
producto. Resta entonces los casos de interés que se suceden cuando las firmas en su
busqueda de algun grado de poder de mercado prueban suerte innovando en su cartera
de productos.

La innovacion puede generar que el consumidor no pueda observar claramente
las bondades del producto entendiendo un precio diferente al que pretende la firma
productora generandose las condiciones para que el fendmeno pueda ingresar en un
terreno que explica la Teoria de Caos. La eventual confusion del consumidor podria
explicarse a partir de ruidos comunicacionales ©4) que impiden que el consumidor
jerarquice sus necesidades. Qué esto constituya un problema puede ser observado en el
no cumplimiento de la condicion de transicion, cuestion que resulta ser aquella que
psicoldgicamente le significa a una persona mas esfuerzo toda vez que, dado el estado
del arte en el mundo de la psicologia, resulta que los ordenamientos no constituyen una
habilidad genética. Luego, dependera de cada persona, del entorno social y su capacidad
perceptiva, el estado de entendimiento que alcanza.

En la busqueda de alguna herramienta que amortigiie la impredecibilidad
cadtica, siendo que la firma buscara maximizar su resultado, y si se adopta como
indicador la Tasa Interna de Retorno, el empresario podra hacer uso de un mecanismo
de observacion mas poderoso y para ello podra interpretar sus resultados econdémicos
bajo escenarios dominados por el algebra difusa. Asi, podra suponer estados de
conocimiento bajo la forma de membresias y tentarda minimizar sus ruidos
comunicacionales por medio del financiamiento de campafias dirigidas especialmente
ha minimizar la falta de informacion. En consecuencia, el complejo de membresias
podra ser un mecanismo para graduar los esfuerzos informativos teniendo como un
marco concreto de control el costo de produccion. Asi, el control de los costos con
inclusion de los costos de informacion le permitird al productor realizar su mejor
esfuerzo en la busqueda de la maxima rentabilidad.
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ANEXO 1

Ejemplo donde se puede observar en que instancia el Estado puede operar bajo
Racionalidad Limitada

Lo expresado puede explicarse a partir del conocido fendmeno descubierto por
Vilfredo Pareto (1848-1923) comunmente llamado curva 80-20 donde se explica que los
efectos mas relevantes se concentran en pocas variables causales (Chase Aquilano
Jacobs, 2000). Luego, y si fuera el caso de un programa de compras en una institucion,
el administrador aplicard la mecanica 80-20 y pondrd mayor interés en aquellas que
explican aproximadamente el 80% del presupuesto. Esto permite racionalizar la compra.
Supdngase para ello que el margen de error es a. con 0<a<lI. Habiendo ordenado de
mayor a menor los costos de las compras que se pretenden realizar, siendo el primer
costo C; y el segundo C, asi hasta C,, siendo el indexador i=1,2,...,n, como
C>Cy>...>C,, entonces aC;>aCy>...>aC, Ahora, siendo Cadj el costo de gestion de la
compra con indexacion j=A,B donde A corresponde a costo de gestion alto y B
corresponde costo de gestion bajo, bajo la condicion C*y> C*5 existird un rubro de
compra indexado como k ubicado segun la ley 80-20 en aquella posicion donde los
costos de compra superan el 80%, es decir, Zizoizk'l C;/ Zizoizn C; = 0,8. Sucedera en
esa instancia que 0Cyo>C*-C*% v  aCi=C*A-C*5.  Luego, se advierte que no
existiria razonabilidad en agregar un costo adicional, explicado por C™\-C¥ para
garantizar un eventual perjuicio inferior. Es asi que normalmente las instituciones de
gobierno y las sociedades comerciales estipulan procedimientos menos garantistas
cuando los valores de compra son inferior a un dado valor, que en nuestro caso seria Cy
(gastos que muchas veces son financiados bajo mecanismos conocidos como de caja
chica).



ANEXO II

Diferencias entre Deseo y Anhelo y efectos del Marketing Lateral.

Segiin San Agustin los seres humanos son deseos *. Advierten que existe una
necesidad y desata en consecuencia una asignacion de energia en pos de conseguir lo
que falta. Del ambiente exterior conseguira lo que necesita su interior a partir de la
tension desequilibrante que ha generado.

Se explica el concepto de deseo por medio de la concientizacion de la necesidad
por parte del consumidor. Diferente es el concepto de anhelo, el cual supone que las
posesiones reflejan lo que las personas necesitan expresar al medio social. Asi, y
mediando una conveniente publicidad motivadora, el anhelo podria acelerar el
consumismo supliendo al principio de la realidad por el principio del placer (Barman,
2003). Si asi fueran las cosas, el anhelo impulsaria compras inesperadas y espontaneas
(Ferguson, 1966). Seria interesante en este punto discernir si el mundo camina hacia el
triunfo del deseo por la necesidad o el anhelo. Es aqui donde deberia suponerse hacia
donde se encamina las practicas de comercializacion. Segin Philip Kotler, en la
actualidad las necesidades de los clientes estan mas hipersatisfechas (Kotler y Trias de
Bes, 2004). Bajo esta realidad donde las viejas técnicas de segmentacion y
posicionamiento 96) pierden competitividad se requiere incluir en productos necesidades
adicionales de las personas combinando otros diferentes productos para asi lograr
seducir nuevos clientes manteniendo en lo posible los tradicionales. Con estos
mecanismos, las personas no comprarian los productos por lo que tradicionalmente
ofrecen sino por lo que se le adiciona siendo que variadas veces los consumidores
comprarian un producto que normalmente no comprarian pero que deciden adquirirlo
por el anadido. Las técnicas de marketing dan origen asi al concepto de marketing
lateral el cudl refiere a la generacion de productos y servicios que incluyen necesidades,
usos, situaciones o publicos objetivo que en la actualidad permanecen sin cubrir
ofreciendo una elevada probabilidad de crear nuevas categorias o mercados (Kotler y
Trias de Bes, 2004). Se puede advertir entonces que vendran dadas campanas
informativas de comercializacion que promuevan la compra de productos donde las
firmas tratarian de hacer advertir a los clientes lo que necesitan. Efectos de induccion de
demanda pareceria ser la base del comportamiento del marketing cuestion que llevaria a
minimizar el tiempo de comprension de las caracteristicas del producto por parte de los
clientes y crecientes barreras para que éstos puedan asignar precios midiendo si quiere
intuitivamente la elasticidad de sustitucion. El anhelo ganaria al deseo.

% “Inquieto estd su corazén y no descansard hasta que repose en Dios”.

% La técnica de segmentacion se refiere a la division del mercado por introduccion de nuevos productos,
por ejemplo schampoo contra la caspa, mientras que posicionamiento significa manifestar las
caracteristicas constantes de los productos que se ofrecen, por ejemplo, productos confiables.



ANEXO III
Aporte de la Inteligencia Artificial

Respecto a la Inteligencia Artificial, la idea de considerar mecanismos
cibernéticos que por medio de la electronica simulen cerebros reconoce data de origen
por los afios 1950. Trabajos como (Shannon, 1950), (Turing A., 1950), entre otros
reconocen la diferencia entre los ordenadores y el cerebro toda vez que los primeros
operan con programas que les determinan qué pueden hacer. Por otra parte, (Oettinger,
1952) consideraba la posibilidad que el mundo digital permita maquinas mas cercanas
al funcionamiento psicolégico. Asi, algunas maquinas intentan reproducir los
funcionamientos animales con los llamados imitation game pero ello conlleva la
reproduccion de algunas funciones del sistema nerviosos humano. En otro relevante
trabajo, (Rosenblatt, 1958) se considera que las maquinas reconocen problemas
fundamentalmente ante el fenomeno de la percepcion. Continuando, (Mcclelland, 1991)
reconoce problemas en la capacidad de procesamiento al igual que (Brooks, 1995)
observando barreras tecnologicas (Cordeschi, 2005).



ANEXO IV
El Constructivismo
1- El Constructivismo en la Psicologia

En (Mahoney, 1991)°7 el autor estudia los procesos de cambio en los seres
humanos comenzando a incursionar en la importancia de la construcciéon de la
experiencia. Asi, la psicologia cognitiva da pi¢ a una variante que propone evaluar
como se construye el conocimiento. Por su parte, Kelly ®® creador del concepto de los
constructos personales, indica segiin su vision que las personas construyen la realidad
individualmente tal que cuando narran lo sucedido lo hacen desde su vision. La
realidad, paradojicamente en realidad, no es tal sino es la interpretacion que ha
construido una persona. Luego, por ejemplo, si una persona va a un especialista para
que le explique alguna cuestion cuya construccion no le satisface le dara crédito a la
construccion del especialista ya que se supone que es superior. Asi, las construcciones
serian alternativas y comprenderian el uso aplicado de muchos constructos. Define lo
que ¢l llama La Metafora Prodigiosa donde explica que las personas actian como
cientificos encontrando similitud entre el procedimiento de la investigacion cientifica y
la construccion de la realidad. Entonces la secuencia teoria, hipdtesis, observacion y
experimento, y vuelta a la teoria, se transformaria en los sistemas de construccion,
anticipacion, experiencia y comportamiento, y vuelta a sistemas de construccion.
Aparece su postulado fundamental que dice que Los procesos de una persona son
canalizados psicolégicamente a medida que anticipan los eventos ). Sobreviene luego
la clasificacion de los constructos en bipolares (rico versus feo), no verbales, etcétera, y
a la organizacion de éstos para la comprension de lo observado.

Piaget considera que el desarrollo de la inteligencia vendra explicado por la
interrelacion donde continuamente se relaciona el sujeto y el objeto en continua
organizacion y adaptacion tal que se asimila lo observado pero también se acomoda
creandose una realidad como resultante de una eventual puja entre individuo y entorno.

El constructivismo nace asi dividido entre dos polos, el radical que presupone
imposibilidad en la consistencia del concepto de la realidad, y el moderado que afirma
que la realidad existe pero no se llega a obtener su cabal conocimiento.

1-1 La Experiencia Psicologica

La experiencia psicologica consiste en un agregado de operaciones interiores y
exteriores con el objetivo de alcanzar conocimiento. Al efecto se entrecruzan factores
bioldgicos y sociales entre otros, sin que se pueda suponer que existe prevalencia de uno
sobre el otro. Si bien, quizas desde la posicion epistemoldgica de Piaget, existe alguna
tendencia a suponer que las complejizaciones vienen a través del desarrollo bioldgico y
que la complejidad de lo social resulta en otro plano, sumando a su vez la complejidad
intrapersonal o psicoldgica, hoy no es dable pensar de esa manera. Suponer que los
niveles bioldgicos, sociales, y psicoldgicos se entrecruzan en forma concurrente resulta
mucho mas consistente.

°7 Michael J. Mahoney (1946-2006), psicélogo cognitivista.
% George Kelly (1905-1967), creador del texto La Psicologia de los Constructos Personales (1955).
% Ver http://www.ship.edu/~cgboeree/kellyesp.html



1-2 La Construccion de la Realidad

Se podria definir al concepto de construccion de la realidad como la forma de
organizacion de la experiencia personal en la que cada individuo refleja su
representacion del mundo incluyendo su autorrepresentacion (Fernandez Alvarez,
1996). Las personas entonces realizan construcciones de la realidad a modo de
operaciones necesarias para sostener su identidad personal lo cudl es requerido para
preservar la actividad psicologica. Entiéndase en este punto que dichas operaciones no
son casuales o contingentes, sino meramente necesarias como lo son las operaciones
sociales vistas como legislaciones que permiten la institucionalidad, u operaciones
biologicas que permiten al ser humano vivir. Ahora bien, también es cierto que el
desorden favorece el conocimiento. La comprension de la realidad desordena el orden
conocido para establecer un nuevo orden el cual se denomina creacion. La Teoria de
Caos y la Teoria de las Catastrofes (199 5on dos intentos por explicar tal cuestion .

Se llega a entender entonces que la experiencia adopta un caracter estructurante
y facilita el orden, aunque orden no debe entenderse como estabilidad. Mas aln, la
organizacion de las estructuras no debe suponerse explicadas por funciones fijas sino
variables, cambiantes,...

Los seres humanos hacen uso de patrones de significacion para que la
experiencia tenga sentido. Este punto es relevante y hace al nivel psiquico de la persona.
Asi como la legislacion da sentido a una estructura social y las operaciones fisioldgicas
dan continuidad a la estructura bioldgica, una persona que no puede encontrar
significado a su experiencia se vera amenazada. Ahora bien, cuando la persona dota de
sentido a la experiencia construye lo que se denomina un self, (identidad). El self facilita
operaciones de autoorganizacion de la experiencia sobre patrones subjetivos. Ello
facilita la comprension de eventos futuros de acuerdo a lineamientos subjetivos, propios
de la persona. Hay, entonces, solucion de continuidad entre la elaboracién de
significados y la comprension de la experiencia.

Con lo expresado podria advertirse que la psicologia de las personas requiere
que las mismas posean alguna interpretacion de la realidad, realidad que los incluye,
siendo dependiente de cada organizacidon que la persona realiza como también asi de su
cultura. En la actualidad no existen estudios que determinen la existencia de una unica
forma privilegiada de conocimiento. La realidad entonces vendria dada por la
delimitacion personal del &mbito donde las personas viven (Fernandez Alvarez, 1996).
El ser humano no tendra una vision acabada y definitiva del espacio que construye ya
que la experiencia se encontrara constantemente sometida a cambios debiendo
reelaborar sus mapas cognitivos siendo imposible entonces conocer qué es la realidad,

1% Teoria de las Catastrofes se debe a René Thom. Una interesante vision de la Teoria de Caos sobre la
construccion de la realidad es que, como la impredecibilidad cadtica permite suponer que dada
condiciones iniciales se puede alcanzar estados futuros bien distintos, entonces puede entenderse que
existe multiples estados posibles para la interpretacion de la realidad desconociendo un estado tnico y
absoluto. Recuérdese que la Teoria de Caos requiere sensibilidad a las condiciones iniciales y que dicha
sensibilidad viene explicada por la falta de instrumentos de observacion de todos los estados de las
variables que intervienen con efecto relevante. Podria decirse que existe un modelo oculto en el desarrollo
del sistema que se reconoce una vez que aparece. Pues bien, ese modelo oculto explicado por informaciéon
no del todo observable seria el mundo de informacion particular de cada persona tal que dos personas
distintas viendo el mismo fenomeno pueden suponer realidades también distintas.



aunque constantemente pensard en ella. El ser humano podra identificar diferentes
realidades y conjeturar sobre ellas creando hipdtesis siendo que dichas formulaciones
estaran sujetas a su manera de pensar, sentir, y percibir. Los contenidos de conocimiento
se entrelazan en redes que permiten la comprension aunque permanezcan dichos
contenidos inalterados. Un conocimiento es el color verde y otro distinto es una mesa, y
ambos se entrelazaran para generar el conocimiento mesa verde siendo que dicha
realidad no modifica la propia interpretacion de los que es verde y de lo que es mesa.
Mas aun, si alguien trata de que las personas piensen en color verde, ;todos pensaran en
el mismo verde?

Cuando una persona toma una decision sobre un conocimiento que cree cierto no
se sentird perdida como si debe opinar sobre algo que no conoce. Asi entonces, las
acciones reposan en el conocimiento que se cree disponer sobre las cosas. Entonces,
alguien conoce porque ha sido capaz de construir una realidad, y construye la realidad
porque se puede acceder a su conocimiento.

1-2-1 Los accesos al conocimiento

Si bien las fuentes de acceso a la cognicion 1) son multiples, pareciera que tres
son las principales, a saber, los procesos intelectuales, los procesos emocionales, y los
procesos evaluativos. Estos tres operan ligados entre si, y no reconocen privilegio de
uno sobre otro. Por su parte, es de destacar que los procesos de conocimiento no son
excluyentemente conscientes (Fernandez Alvarez, 1996). Los procesos inconscientes
son continuos y conforman la base sobre la que se desarrollan los procesos conscientes.
Difiere entonces de la discontinuidad que ofrece el proceso consciente.

1-2-2 Las estructuras de significado.

Los seres humanos generan estructuras de significado para comprender y actuar
sobre sus realidades. Asi, cuando alguien afirma que el que esta viviendo es un tiempo
glorioso, o que consumir un alfajor XXXX es fantéstico 192" dichas frases dicen mucho
mas que el significado estricto de las palabras. Ese significado, que es uno para aquel
que lo expresa y puede ser otro para aquel que lo escucha, facilita la comprension de lo
que siente la persona. Asi, las personas mantienen residentes estructuras de significado
que las organizan en forma sistémica para la construccion de la realidad. Conocer,
entonces, requiere asignar significado a las cosas. Luego, cuando el acto de pensar
deviene en conocimiento es porque se ha descubierto un significado. Si valdria en este
punto indicar que al efecto las personas pueden generar mitos que permitan encontrar un
significado. Por ejemplo, los chicos pueden encontrar significado en la existencia de
Papa Noel porque los renos vuelan. Pero ello es un mito que facilita dar extension en el
tiempo a la sensacién de proteccion, magia y satisfaccion que facilita Papd Noel. Se
destaca que este es un tema harto complicado si se pretende comprender la religiosidad.
No debe olvidarse que la religiosidad, por ejemplo la catdlica, supone financiar una
institucion llamada Iglesia. Asi, la religiosidad tiene en el sentido mas estricto un precio
cuya asignacion supone deseabilidad y preferencias.

La significacion reposa en tres capacidades de los seres humanos:

101 s . .
Operacion de producir conocimiento.

102 : . ;.
Un alfajor puede ser dulce, rico, grande, ..., pero ;fantastico?



e (apacidad Intelectual, para organizar una forma de la estructura y operar
con sus contenidos (sistema de discriminaciones sobre la base de
operaciones intelectuales)

e (apacidad Emocional, para regular el sistema de tensiones (administrar
los niveles de satisfaccion).

e Capacidad Evaluativo o de Juicio, para construir una escala de
valoracion de las cosas (facilita la asignacion de los esfuerzos).

Asi las cosas, el saber de las personas va a depender de la complejidad de los
significados que pueda construir y sobre ello alcanzard verdades las cuéles seran
siempre relativas. Las verdades de los seres humanos serdn siempre escenarios
degradados respecto a la verdad absoluta. Ello es sin desmedro de que existan
construcciones grupales que devienen en los comportamientos sociales.

Las estructuras de significado pueden generar construcciones que le permiten
advertir que estd actuando sobre la senda correcta, y que por ello son placenteras,
r . . . 103 . .
llamandose a dichas construcciones funcionales '*®, en contraste con las disfuncionales

que no son placenteras y que son necesarias a ciertos fines.

En referencia a la naturaleza de los significados, la lingiiistica reconoce un
minimo de seis, a saber, referencial, idealista, conductista, significado segiin uso, de
verificacion, y de condiciones de verdad 199 A los fines de este trabajo, interesa
analizar como ¢éstos permiten la comprension de la realidad. Las personas
interrelacionardn cadenas de significaciones para conformar una estructura de
significado. Luego, la comprension que otorga dicha estructura se encontrara
condicionada dada su naturaleza relativa y ademas sera sensible a su posicion, es decir,
se encontrara referenciada al resto de los elementos del universo. Asi, normalmente no
se entiende al cuchillo como arma mortal en comparaciéon con un revolver pero el
cuchillo puede ser un arma mortal tan asi que se la denomina arma impura. De acuerdo
a Piaget, las significaciones se articulan pudiendo generar estructuras locales, las que se
encuentran restringidas a algunos datos como por ejemplo comprender que estd por
llover; sistémicas que permiten preparar construcciones mas complejas, como ser, el
saber sumar para poder multiplicar; y finalmente estructurales que alimentan
composiciones internas ya constituidas, como puede ser un tipo de inflacion nuevo.

La interrelacion de estructuras de significados facilita la comprension de
contextos. Asi, dichas estructuras actuaran entre si para que la persona pueda pensar
desde su experiencia. A su vez, las estructuras reconoceran variaciones internas sin que
ello genere cambios en la relacion entre dichas estructuras. Luego, la interrelacion de las
estructuras de significados se realizara bajo una forma dindmica ya que depende de los
procesos pues existen condicionamientos dados por las circunstancias. Aparecen
entonces los contenidos que no son otra cosa que signos o patrones lingiiisticos ' que
determinan especificidades para la representacion de la experiencia. Los signos
relacionan los procesos mentales con los soportes materiales. Asi, a una tabla horizontal
sostenida por cuatro patas, lo que constituye el soporte material, se la denomina mesa,
concepto claramente mental. Las culturas agregan signos. Con ello, asi como los

1% Que es precisamente el objetivo del productor en relacion al significado del producto.

1% John Lyons (1981).
1% Instrumento con una determinada forma que permite consolidar experiencias.



cromosomas determinan las personas, la cultura también preforma la realidad
psicologica.

Como antes ya se afirmd, las estructuras generan cambios a partir de la
actuacion del ser humano mediante un devenir dinamico condicionado por el entorno.
Con ello, el concepto amistad puede cambiar con el tiempo y las experiencias. Las
oscilaciones podran ser bruscas o leves, y las estructuras podran ir perfeccionandose
desde un punto de vista social para que el comin de las personas reconozca procederes
que facilitan la convivencia y/o las comprensiones dejando de lado mitos y temores o
manteniéndolos. En definitiva, las personas a partir de las estructuras de significado
administraran informacion y la autoorganizara.

La experiencia generard la necesidad constante de variar las estructuras de
significados ya que los seres humanos observan y se autoexigen. La masa informacional
no es exodgena a la persona, ya que €sta contribuye a generar informacion. Luego, los
estimulos requieren adaptacion de las estructuras de significado. Hasta el mismo cuerpo
humano puede considerarse como un factor externo toda vez que puede generar
incertidumbre. Sobrevendran exigencias bioldgicas devenidas de la evolucion, como
también sociales. A su vez, alcanzado un estado de equilibrio, alguna variacion que se
perciba y no sea comprendida, una novedad, llevard a la persona a buscar una

explicacion la que, una vez alcanzada, habra modificado las estructuras de significados
(106)

1-2-2-1 Aspectos mentales de las estructuras de significado

Podria afirmarse que los contenidos mentales en los signos reconocen cardcter
social. Para su comprension seria necesario advertir los matices de cada persona ya que
como se viene manifestando influye la individualidad y las caracteristicas de membresia
en los grupos (Durlauf, 2003) (107,

Los tres aspectos mentales, los intelectuales, los de juicio, y los emocionales
actian en conjunto con independencia relativa. Normalmente, una de las capacidades
actuara con mayor vigor que las otras. Asi, si bien pareceria que la capacidad que
requiere sumar seria absolutamente intelectual no es asi ya que las otras capacidades
actuaran pero restringidas. Igual sucede en un proceso de ira. Existira un nivel basico de
actuacion que al ser inferior que los otros dara la sensacion de independencia. Ello a
menos que los niveles sean parecidos donde operaran otras cualidades, por ejemplo, la
pregunta en un examen que facilita la capacidad intelectual para obtener la respuesta
correcta, la capacidad emocional por el temor a no responder bien que trata de activar
mecanismos inconsciente, y la capacidad de juicio para poder elegir.

En los contenidos inciden simultaneamente factores personales y sociales. Los
intelectuales se componen de factores l6gicos a partir de redes abstractas de operacion,
y de factores creativos a partir de la relacion forzada de las redes logicas en principio

1% Jacques Lacan (1901-1981) advertia a la falta como disparador del deseo buscando el completamiento.
"7 En dicho trabajo Durlauf conjetura que las personas reconocen una pertenencia a un grupo, una
membresia, que los condiciona en su decision. Por ejemplo, la pertenencia a un club social.



independientes 199 " Los emocionales se componen de factores expresados o

internalizados. El primero se refiere a la forma con que se da a conocer el sentimiento y
el segundo a la medida de la intensidad independientemente de que sea expresado.
Finalmente, lo evaluativo se refiere a la valoracion de los actos registrados en la
experiencia.

Ahora bien, la produccion de los significados se relaciona con los contextos, por
ejemplo, el contexto familiar, el bioldgico, y uno crucial que es el sociocultural. En este
ultimo, el tipo de sociedad, la distribucion de poder, la institucionalizacion define
expectativas respecto a las conductas potenciales de los integrantes de dicha sociedad.
Véase en este punto que entonces la racionalidad de las preferencias se sentird en parte
explicada por esta consecuencia.

1-2-2-2 Dinamica constitutiva de las estructuras de significados

Los seres humanos cuentan con un principio evolutivo en lo que se refiere a la
constitucion de estructuras de significados. Se van desarrollando progresivamente en
pos de un completamiento que, a la postre, podria considerarse asintotico. Sucede
entonces que los significados se organizan preliminarmente, por una parte, y que si los
significados se organizan de esa manera es porque antes dichos significados habian sido
desatendidos. Con lo expuesto podria a priori considerarse que la conformacién de
estructuras de significados es sendero dependiente. Los significados para la
comprension de la experiencia adoptan una estructura provisional que luego admite su
completamiento bajo posteriores desarrollos progresivos permitiendo distintas y mas
completas comprension de lo experimentado (199)

Transcurrido el tiempo, las observaciones sobre el comportamiento de otras
personas ante situaciones similares enriqueceran la experiencia y complejizara la
estructura de significados.

Las personas progresaran en el completamiento de sus significados en cantidad,
es decir, una mayor cantidad de experiencias que afirman lo observado; y en
complejidad "'?. Desde ya, ello le deberia ser posible. Por supuesto que los aspectos
intra e interindividuales no son simétricos entre personas. Por ejemplo, la complejidad
de las estructuras de significados y los contenidos para obtener refuerzos econémicos en
un nifio en una zona pobre no es similar a la de un nifio rico.

"% La creatividad surge del descubrimiento de nuevas formas a partir de la mezcla consciente o
inconsciente de conceptos aparentemente no relacionados. El célebre Eduardo De Bono denomina a esta
forma de pensar pensamiento lateral.

19 Adviértase en este punto que la modificacion de la estructura inicial con completamientos no significa
necesariamente una mejor comprension. Ni siquiera, una significacion mas cercana a una realidad
socialmente reconocida. Mas aun, estructuras de significados que varian con el paso del tiempo tampoco
se relaciona con un mejor posicionamiento social ya que podria suceder que comprensiones distintas, y
hasta mejores, lleven a situaciones sociales complejas. Al respecto ver el texto El Principio de Peter,
Lawrence Peter, Editorial Plaza and Janés.

"% Donald Hebb (1904-1985) evidencié una forma de confirmacion a partir de la sinapsis ramificada de
neuronas. Luego, una secuencia desde una neurona presindptica a otra postsindptica queda mas firme, no
solo por el recuerdo frecuente, sino también si existe otra neurona postsinaptica que se activa ante una
misma neurotransmision. Es decir, A transmitira a B si ademas transmite a C. Este concepto se denomina
Plasticidad Hebbiana.



La evolucion crea la necesidad de nuevos significados independientemente que
los predecesores se sigan completando. Por supuesto, también podria suceder la
disolucion de estructuras previas. Esto no es sencillo ya que las personas estructuran
mecanismos de defensa psicologicos que evitan la destruccion de los significados 'V,

Incide a su vez las experiencias y actuaciones de los })adres o educadores de una
persona sobre la que ésta reconoce ascendencia ''?, y también existira
condicionamiento en la estructura biologica genética y en la estructura macro y
microsocial a la que pertenece y/o se refiere. Asi, la persona evoluciona desde el guion
paternal al guidn personal, circunstancia que se produce normalmente en la adolescencia
de las personas ya que alli les nace la exigencia psiquica de organizar su experiencia
siendo sujetos activos en la gestacion de sus conocimientos con progresiva
independencia y responsabilidad. Las construcciones nuevas o recientes reconocen
estructuras de significados relativamente débiles dado que el conocimiento sobre la
realidad es reducido. La construccion se fortalece con mas experiencias que confirmen
los significados. Nuevas construcciones se erigen sobre viejas construcciones las que
quedaran incluidas e integradas, siendo que algunas veces sera necesaria la destruccion
de algunas estructuras cuestion que, como minimo, es frustrante. Por su parte, no podra
encontrarse mejores construcciones sin que las anteriores lleguen a un nivel de
desarrollo minimo necesario. Esto es logico ya que la persona estructura nuevos
significados si las exigencias de la experiencia encuentran en el significado alcanzado
un limite que no le permite decidir. Los sistemas seran sintonicos si los nuevos
significados se estructuran sobre los viejos desarrollados y solidos; mientras que seran
distonicos si ello no sucede sufriendo la persona algtn tipo de malestar. Con ello, un
productor que entiende que el consumidor es behavior requerira que el sistema sea
fundamentalmente sintonico en un sendero de deseabilidad creciente.

1-2-2-3 Dimensiones y Planos donde se estructuran los significados

Los signos de las estructuras se organizan de forma diferente dependiendo las
diferentes dimensiones que reflejan las experiencias (Fernandez Alvarez, 1996). Asi por
lo menos existiran dimensiones entre lo personal y consensual, entre lo digital y lo
analogico, entre denotacion y connotacion, y entre los consciente y lo inconsciente. Asi,
los significados personales pueden ser diferentes con los que en comun reconoce la
sociedad (consensual); los significados plausibles de representarse l6gicamente son bien
diferentes de aquellos que requieren representaciones metaforicas; los significados
expresados (denotados) pueden ser bien diferentes a los significados comprendidos
(connotados); lo que comprende una persona solo en parte es consciente y una gran
cantidad de entendimientos y procederes son inconscientes.

"1 Esto es logico desde un aspecto psicologico y otro bioldgico. Desde la psiquis del individuo la
destruccion de las estructuras dejaria a la persona sin poder comprender qué sucede y, consecuentemente,
seria vulnerable. Bioldgicamente adviértase que la conformacion de estructuras de significacion requiere
multiples sinapsis y ello conlleva desgaste energético. Luego, la natural conservacion de la energia que
genéticamente reconoce todo ser natural por cuestiones también de vulnerabilidad, dado que la energia
que se dilapida no se encuentra disponible para el desarrollo ulterior del ser humano, sera otra barrera a
no desarmar significado. Este tipo de argumentaciones es lo que hace normalmente dificil la actividad
creativa de la personas.

"2 Se denomina a este aspecto el guion paterno como si fuera el rol en una obra de teatro. Podria
entenderse en este punto que una persona cuando actua bajo el guidn paterno pierde parte de su yo para
adoptar el yo de sus padres ya que se encuentra convencido que eso es bueno y le depara buenos
resultados.



Las dimensiones se veran aplicadas en diferentes planos de la experiencia.
Luego, sera diferente el plano donde se refiere las caracteristicas intrinsecas propias de
la visién que una persona tiene de si mismo, y otro diferente es el rol donde la persona
aplica sus experiencias. También influird la confrontaciéon de la persona con sus
condiciones, y éstas frente a la naturaleza y con los objetos que artificialmente cred el
hombre. Asi, la persona encontrara experiencias respecto a sus potencialidades fisicas,
interpersonales en su relacion con los objetos naturales y, por ejemplo, con las
regulaciones sociales.

1-2-2-4 Resistencias al cambio en las estructuras de significados

Las personas reconocen una especie de escudo protector para la estabilidad de
los significados. Las estructuras entonces se estructuran junto con un esquema de
resistencias que atraen las experiencias que confirman los conocimientos y distraen
aquellas que no aseguran la continuidad. Esta, una vez estabilizada y desarrollado un
significado. Freud (13 advierte distintas modalidades de resistencias. Una de ellas son
conscientes y otras, las mas significativas, son inconscientes. Dichas barreras son
dinamicas generando entonces un efecto relativo. A diario las personas modifican sus
significados, cuestion que permite advertir la capacidad de crecimiento y desarrollo,
pero ello dependera del riesgo que se corre con dicha modificacion.

'3 Sigmund Freud (1856-1939).






