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Introduccién

Dentro de las nuevas modalidades de turismo, Couchsurfing se trata de una red social de
intercambio de hospedaje gratuito que permite conocer nuevos destinos a bajo costo.
Esta modalidad, que existe desde el afio 2004, permite conseguir hospedaje econémico y
obtener una experiencia completamente diferente a la del turista tradicional.

La tendencia de "surfear un sillon" (Couchsurfing) comenzé en los Estados Unidos y hoy
es una de las formas mas populares de recorrer el mundo. Mas de un millén y medio de
usuarios, en su mayoria de Estados Unidos, Alemania, Francia, Canada y el Reino Unido.

“Couchsurfing es una red social internacional sin animo de lucro, que une a turistas,
viajeros con los residentes de un pais, es decir, el residente ofrece su vivienda para que
se pueda hospedar al viajero durante unos dias y estos contactan a través de la pagina
web, ambos deben estar previamente registrados y tener un perfil con sus datos
personales, fotografias, comentarios, aficiones, asi poder conocer un poco a la otra
persona” (BETTISON, 2009).

“Couchsurfing es una comunidad de viajeros que se alojan los unos a los otros sin otra
motivacion que la hospitalidad” (GOMEZ, 2010). Cualquiera puede formar parte de la red
y empezar a viajar prescindiendo del albergue de juventud, el hotel o el guia turistico. Esta
red social ha crecido considerablemente, ya que se ha incrementado el namero de
usuarios. Si bien no aporta mucho a la economia local no se puede negar que es un
magnifico modo de adentrarse en la cultura local.

Los usuarios de esta red social son hospitalarios, con una mentalidad abierta, personas
agradecidas, extrovertidas, con muchas ganas de viajar y adentrarse en nuevas aventuras
con infinitas experiencias.

“Este tipo de turista busca no soélo visitar el destino, sino sentirse parte de su cultura y de
su poblacion. De esta manera, este tipo de turismo satisface la necesidad de una
participacién activa durante el viaje, que luego desembocara en una experiencia positiva

e

mas solida que el tradicional recuerdo en una fotografia” (Richards, 2003).

Hace tres afios que soy miembro de esta red social, y me fueron apareciendo
interrogantes como ¢ Por qué los usuarios estan confiados por completo cuando se unen
a la red social? ¢Por qué muchos de mis amigos no estaban dispuestos a aceptar ser
parte de Couchsurfing? ¢Por qué ser mujer hace Couchsurfing mucho mas peligroso?
Dos afios mas tarde, estas preguntas se convirtieron en mi tesis. ¢Por qué hay mas de 6
millones Couchsurfers que estan tan confiados de los extrafios? ¢(Como se mantienen a
salvo? Estas preguntas me guiaron a través de mi investigacion.



Se buscaron los significados de turismo, hosteleria, mala hospitalidad y la hospitalidad en
la red de intercambio de los usuarios registrados en la red social Couchsurfing,
mencionando también los antecedentes positivos y negativos. A través de la realizacion
de encuestas se traté de conocer el perfil de los usuarios a través del programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

La tematica de este trabajo se relaciona con la materia Marketing turistico, ya que permite
a través de las encuestas estudiar una modalidad de turismo relativamente nueva que se
muestra en crecimiento.

Marco Tedrico

El presente trabajo analiza la existencia de una aplicacion web que alberga una red social.
Se observo a las personas que ofrecen y buscan alojamiento a nivel internacional, a su
vez conocer otras culturas, incrementando el espectro socializador de la red.

Se analizé la pagina web, su funcionamiento, difusion, perfil de usuarios, quién disefio
este proyecto, para que y la finalidad de su creacién. Su evolucién desde sus inicios,
como se financia, y su mision.

Por su reciente irrupcion en el turismo mundial, el Couchsurfing es una modalidad que
esta comenzando a estudiarse académicamente. Por este motivo, este trabajo busca
contribuir a la tematica. Considerando que el Couchsurfing puede presentarse como una
opcion participativa y eficiente. Esto es porque no sélo responde a las necesidades de los
turistas, sino también permite a los residentes formar parte de la actividad, transmitir sus
conocimientos y habilidades, y obtener un beneficio social.

Segun la pagina web Couchsurfing (www.couchsurfing.com) viajar es mas facil gracias al
intercambio gratuito de alojamientos que practican los couchsurfers. En Couchsurfing un
anfitrion ofrece alojamiento a los viajeros que quieren ir mucho mas alla de ahorrar; y
buscan otra forma de descubrir y conocer personas, lugares y culturas en el lugar de
destino. Mas de 6 millones de personas en mas de 100.000 ciudades se encuentran
registradas.

Este intercambio de alojamientos se puede realizar de forma sincrona (el propietario que
te acoge en tu casa esta en ella mientras tu pernoctas) o asincrona (es cuando la casa se
vacia porque te vas de vacaciones, de viaje de trabajo, etc., cuando acoges en ella a
otros viajeros). Como siempre, la confianza y la reputacién a través del perfil, con
verificaciones y referencias, y una serie de normas de comportamiento permiten generar
confianza entre los que van a hacer uso de tu sofa (couch) o con quienes vas a
intercambiar casa.

La red social Couchsurfing permite compartir la hospitalidad y la comprensién del
intercambio cultural.


http://www.couchsurfing.com/

Particularmente en este caso, se intentd contribuir con el estudio de las motivaciones de
los turistas. A través de las encuestas se profundizé sobre las particularidades de la
demanda, buscando analizar si el segmento de turistas es significativo o no.

La motivacion es la voluntad de llevar a cabo esfuerzos para alcanzar las metas
organizacionales, condicionada por el esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
individual. Se trata de un proceso de satisfacer necesidades.

A lo largo de las dltimas décadas, estudiosos e investigadores del tema han desarrollado
distintas teorias que intentan explicar la conducta humana y sus génesis, y en
consecuencia como ésta puede ser orientada, influida, dirigida o gobernada.

Para el Prof. Dr. Jafar Jafari (2000) la respuesta a la pregunta por qué las personas viajan
requiere un trato multidisciplinario y menciona que cada enfoque o cada disciplina “es una
version parcial de la verdad”.

También agrega que las dos disciplinas que se destacan en el estudio de la motivacion
son la psicologia y la sociologia. La psicologia, con el riesgo de simplificar demasiado, se
focaliza en la personalidad individual y en la motivacion intrinseca, incluyendo motivos
cognitivos y afectivos. Las teorias psicoanaliticas intentan explicar las esferas de la
actividad humana, en términos de instintos sexuales y agresivos. Otras teorias indican
que la actividad humana es simplemente el resultado de la costumbre y el reflejo.

En contraste, la sociologia pone el acento en la sociedad en lugar de lo individual y en lo
extrinseco mas que en la motivacion intrinseca del turista.

Segun el Prof. Dr. Jafari (2000), a primera vista los enfoques psicologicos y sociolégicos
parecerian opuestos, pero en realidad en muchos sentidos ellos podrian ser considerados
complementarios.

Otro tema mencionado por este investigador, es el gran impacto que generan el
consumismo y publicidad de productos en la decisién de viajar.

Esta teoria ha sido sin duda la que posteriormente ha tenido mas aplicaciones en el
campo del estudio de la motivacion turistica.

Otra propuesta que apunta de algiin modo a la motivacién turistica, es la Teoria de Plog
(1988); el autor clasifica a los turistas en tres grupos:

Psicocéntricos: turistas que son cautos Yy conservadores, normalmente acuden a
mercados conocidos de productos, suelen ser ahorrativos, prefieren la rutina, los viajes en
familia, recurren a figuras de autoridad para guiar sus vidas y regularmente utiliza medios
de transporte terrestre.

Alocéntricos: Personas que buscan estimulos, se ven atraidos y motivados por destinos
poco conocidos, donde el componente aventura ocupa el primer lugar, invierten el dinero
sin temor a preocupaciones futuras, no suelen comprar viajes organizados, juzgan por si
mismos y utilizan el avibn como medio de transporte.



Medio-Céntricos: Caracteriza a este perfil, los turistas que comparten caracteristicas de
los dos perfiles anteriores.

Respecto a la evolucién del destino turistico, la teoria de Plog nos indica que las
poblaciones no empiezan siendo turisticas, las primeras visitas las realizan aventureros
(alocéntricos) en busqueda de experiencias, con la finalidad de explorar y conocer nuevas
culturas; por razones de comunicacién y por la implantacion de infraestructuras y
servicios, el destino empieza a hacerse popular y de este modo arriban los medio-
céntricos, a medida que el destino se consolida y se convierte en la moda; empiezan las
visitas programadas de los turistas conservadores ( psicocéntricos).

A continuacion se detallan los antecedentes positivos y negativos de la red social
Couchsurfing:

Se destacan las siguientes ventajas:

s Aspectos Econdémicos: Dentro de los aspectos econémicos se encuentra la posibilidad
de ahorrar dinero en alojamiento en el lugar de destino. Couchsurfing se destaca por
ofrecer alojamiento gratuito a otras personas.

« Viajar por el mundo: Con Couchsurfing, los usuarios puede permanecer con los
locales en cada pais del mundo. Viajar como un local, la estancia en la casa de
alguien y experimentar el mundo de una manera que el dinero no puede comprar.

« Descubrir tu ciudad: Hay una comunidad de Couchsurfers cerca de los usuarios.
Muchas ciudades tienen intercambios semanales de idiomas, clases de baile,
excursiones y cenas. Hacer nuevos amigos.

« Convertirse en anfitrion: Dar la espalda y abrir su casa a los viajeros. Aprender sobre
una nueva cultura en primera persona o practicar un idioma.

« Conocer: Se identifican factores como conocer nuevas personas, culturas, idiomas.
Este tipo de turista busca no sélo visitar el destino, sino sentirse parte de su cultura y
de su poblacion.

+ Facilidad de Uso: la plataforma web de couchsurfing tiene como ventaja la facilidad en
el uso.

Por otro lado se destacan las siguientes desventajas:

+ Confianza: la falta de confianza puede ser la principal barrera para los consumidores,
ya gque a la mayoria de las personas les resultaria dificil ser participes de este
fendmeno sin conocer previamente a las personas, con las cuales se relacionarian
durante el desarrollo de la actividad.

+ Inseguridad: se identifica la inseguridad como otro factor clave, ya que entendemos la
inseguridad como la incertidumbre respecto a si lo explicado y acordado mediante la
web corresponde con lo que se recibira en la realidad.

% Regulaciéon: la falta de regulaciobn en algunos aspectos, también supone un
inconveniente, ya que muchos participantes se sienten desprotegidos a la hora de
reclamar por un mal servicio 0 mala experiencia.



Las conclusiones de esta tesis pretenden brindar informacién para comprender mejor a
este nicho de mercado.

Metodologia
La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion es cualitativa y cuantitativa.

Para la investigacion cualitativa se llevo a cabo un analisis de la bibliografia relacionada,
contrastando diferentes posturas y enfoques que permitiran una observacion mas objetiva
y enriquecedora y cuantitativa a través de las encuestas.

Se realizaron encuestas que se subieron a la web y otras fueron realizadas en forma
personal, a los 101 usuarios registrados en la red social Couchsurfing, siendo las mismas
estructuradas, asimismo la realizacion de una entrevista semiestructurada a uno de los
integrantes de la red. Se utiliz6 una muestra probabilistica, debido a que se considera que
a medida que se realiza la investigacion se fueron formulando los criterios y condiciones
bajo las que se realizan las entrevistas. Esto significa que el andlisis de bibliografia y
casos concretos aportaron una vision diferente segun el avance de la investigacion, por lo
gue no es considerado apropiado definir el tipo de muestra de antemano. Ademas, "la
ocasion y la eventualidad, la oportunidad del encuentro y el "caerse bien" entre el
informante y el investigador, son un requisito importante a partir del cual el investigador
podra, seguramente, aplicar otros criterios de mayor sistematicidad" (Guber, 1991, p. 75).
Este tipo de encuestas es considerado el método mas adecuado ya que permitié dar una
cierta libertad al entrevistado para expresar sus opiniones, pero siempre limitAndolo a la
informacién que se busca obtener (Ander-Egg, 2004).

A través de las encuestas se intent6 indagar sobre los motivos que llevan a los usuarios a
realizar viajes, compartir eventos o recibir turistas.

Objetivos

Objetivo general:

Indagar acerca del perfil de los usuarios de Couchsurfing

Objetivos especificos:

+» Describir al Couchsurfing, su funcionamiento, difusion, quien disefio este proyecto,
para que y la finalidad de su creacién.

R/
0.0

Analizar la evolucién desde sus inicios y como se financia.

R/
0.0

Investigar sobre el perfil de los usuarios.

R/
0.0

Estudiar las motivaciones que llevan a los usuarios ser parte de esta red social.



% Analizar si las mujeres son mas vulnerables a esta modalidad de turismo.

Definiciones desde la disciplina del Turismo

Couchsurfing como una modalidad de Turismo cultural

En la actualidad y segun la OMT el turismo cultural “esta basado en las atracciones
culturales que posee el destino, ya sean permanentes o temporales, tales como museos,
actuaciones teatrales o musicales, orquestas, etc., 0 basado en las caracteristicas
culturales y/o sociales de una poblacion que dispone de un estilo tradicional de vida o de
unas caracteristicas propias” (Sancho, 2006).

International Council on Monuments and Sites (en espafiol Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios) en su Carta sobre turismo cultural (ICOMOS 1999), la cual es una
revisién de la Carta sobre Turismo Cultural de 1976, plantea que la actividad turistica ya
sea en su nivel nacional o internacional fue y sigue siendo uno de los canales para el
intercambio cultural, e incluso uno de los mas importantes, otorgando la posibilidad de
tener una experiencia personal sobre lo que el pasado dejé en el presente, de la vida
actual e incluso de otras sociedades.

Uno de los aspectos mas interesantes de Couchsurfing es que sus usuarios pueden
desarrollar actividades bajo tres modalidades diferentes: como huésped (en
inglés, “guest”), alojandose en la casa de una persona o familia de un determinado lugar;
como anfitrién (“host”), hospedando a uno o mas viajeros en su hogar durante unos dias,
mostrandole el lugar donde vive y facilitandole lo que necesite; 0 como mero
acompafante, comprometiéndose a tomar un café o recorrer junto al visitante los
principales sitios de la ciudad en la cual reside. Estas opciones deben especificarse en el
perfil de cada miembro una vez completado el registro.

Pero con independencia de la modalidad bajo la cual se practique, el Couchsurfing
siempre estd orientado hacia el intercambio cultural en pro de un mejor entendimiento
mundial, fomentando la tolerancia hacia lo diverso y las actitudes hospitalarias. En efecto,
se trata de una excelente forma de conocer los pormenores de la cultura de un lugar
desde adentro, tomando contacto directo con los nativos y accediendo de esta manera a
multiplicidad de actividades que no suelen estar incluidas en los paquetes turisticos
convencionales o permanecen vedadas para el turista promedio.

Couchsurfing es un sistema de intercambio de alojamientos en casas de personas que
previamente no se conocen entre siy que establecen contacto a través de una plataforma
0 pagina web (couchsurfing.com). La particularidad de este sistema es que no solo se
brinda alojamiento gratuito, y de hecho, la persona que aloja no alojard ningln
couchsurfer que tan sélo desee dormir, ya que lo que pretende es un intercambio
sociocultural en el que las dos personas se conozcan y compartan las particularidades de
su modo de vida. Por tanto, el Couchsurfing es mucho mas que un alojamiento gratuito en
una casa, es una manera de descubrir un destino turistico de la mano de una persona
autoctona del mismo, de vivir experiencias que seria muy dificil de experimentar siendo un
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turista convencional, integrdndote de manera absoluta y directa en el entorno local. Y
desde luego, es una de esas practicas que sélo puede entenderse al amparo de las
nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion.

Hospitalidad

El filosofo Emanuel Kant en su obra A Paz Perpétua, de 1795, traducida péstumamente al
portugués en 2008, sefala la necesidad de recibir al extranjero. Su premisa se basa en el
concepto de que todos tienen derecho a la tierra y a vivir en ella pero, sobre todo,
aquellos que la reciben tienen la obligacion de acoger a los demas. No obstante, ese
acogimiento puede ser rechazado si el extranjero representara un peligro para la vida o la
seguridad de quien lo recibe, 0 sea que puede rechazar al extranjero. Pero si el extranjero
se comporta amistosamente en su lugar, el otro no debe confrontar con hostilidad (Kant,
2008).

Kant (2008: 20) también considera que “en la hospitalidad no existe ningin derecho del
huésped sobre el cual se pueda basar esta pretensién (para esto seria preciso un contrato
especialmente generoso para hacer de él un huésped por cierto tiempo), pero si un
derecho de visita”. Ese derecho asiste a todos los hombres y se refiere al derecho de la
propiedad comudn de la superficie de la tierra sobre la cual, como superficie esférica, los
hombres deben finalmente soportarse unos a otros, pues originariamente nadie tiene mas
derecho que otro a estar en un determinado lugar de la misma.

La hospitalidad de Kant es condicional y temporal; su idea de la hospitalidad es posible
gracias a un acuerdo entre los estados, y esta limitado por el tiempo. El anfitrion puede
rechazar el invitado o forzarlo a abandonar después de un cierto periodo de tiempo. La
vision de Kant de la hospitalidad "universal” es en realidad bastante limitado.

Derrida (en: Borradori, 2004: 138) destaca la hospitalidad como lo opuesto a la tolerancia,
cuya fundamentaciéon se basa en los conceptos cristianos de la caridad en una linea tenue
entre integracion y rechazo. Sugiere la hospitalidad como una alternativa a la practica de
la tolerancia, donde la primera es la obligacién Unica que cada uno tiene con el otro. No
obstante, hace hincapié en que “la hospitalidad pura o incondicional no consiste en esa
invitacion, pero si estd abierta previamente a que alguien que no es esperado ni
invitado, tanto un visitante absolutamente extrafio, como un recién llegado, no identificado
e imprevisto”.

Derrida describe la hospitalidad absoluta, donde se espera los anfitriones para recibir
huéspedes en sus casas sin ningun tipo de retribucion.

Mala Hospitalidad
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Junto con una buena hospitalidad, mala hospitalidad se puede remontar a la etimologia de
la palabra. Hospitalidad proviene del término latino Hospes, que significa “el que hospeda,
anfitrion” y se componia de Hostis (“huésped” o “alojado”) y potis (duefio). Mas tarde
Hospes pasaria a cobrar sentido de “extranjero” y “enemigo”, mientras que potis pasoé a
significar “poderoso”. Asi Hospes (hostis + potis) queria decir inicialmente “duefio de un
huésped, el que recibe en su casa”.!

Hasta cierto punto, el invitado es un prisionero del anfitrién, el "invitado-maestro." El
invitado debe cumplir con las expectativas del huésped; que sélo tiene acceso a los
espacios designados en la casa y él solo puede comer lo que el anfitrion le ofrece. Por
otra parte, el anfitrién controla sus acciones.

La hospitalidad requiere del esfuerzo tanto del anfitrion como del invitado, y con este
delicado equilibrio de poder, el encuentro puede convertirse rapidamente adverso. Como
anfitrién, existe una delgada linea entre abrazar el visitante o ser incomodo con el
visitante. Mientras el huésped puede ser inicialmente querido, solo es bienvenido por un
determinado periodo de tiempo. Si este tiempo se supera, la buena hospitalidad puede
convertirse en mala hospitalidad.

Emile Benveniste en 1973 explica que un extrafio favorable se convierte en un invitado,
mientras que un extrafio hostil se convierte en un enemigo.

Intercambio de Hospitalidad

Durante la ultima década, una serie de redes de intercambio de hospitalidad en linea,
como lo es, en este caso Couchsurfing, surgié en internet para ayudar que extrafios se
rednan en linea y organizar encuentros fuera de linea. Esta red social gira en torno a la
hospitalidad, tanto en el intercambio de los recursos materiales de alojamiento como
hospedaje.

El fendbmeno red de hospitalidad es relativamente nuevo, a pesar de que tiene sus raices
en las antiguas tradiciones de acogida a los extranjeros. En donde la gente le
proporcionaria comida, ayuda, transporte o alojamiento a los extranjeros que viajaban.
Por ejemplo, Judith Adler (1985)% en “Youth on the road: Reflections on the history of
tramping”, describe como las sociedades comerciales establecieron redes de casas y
posadas para dar alojamiento a los artesanos que viajaban a principios del siglo XIX en
Inglaterra. Después de la Segunda Guerra Mundial, los intercambios de hospitalidad,
como el programa de intercambio de América del &mbito de los servicios, o de Servas
Internacional, fueron creados para promover el entendimiento intercultural en un mundo
de posguerra. Y Paula Bialski (2012)° comienza su libro sobre las movilidades intimas con
una historia acerca de los programas autostop”, formalizadas en Polonia socialista en la

! CARRERES ANGELES (2005) Cruzando limites: la retérica de la traduccion en Jacques Derrida

2 J. Adler, 1985. “Youth on the road: Reflections on the history of tramping,” Annals of Tourism Research, volume 12,
number 3, pp. 335-354.
3 P. Bialski, 2012. Becoming intimately mobile. New York: Peter Lang.

Hacer autoestop o autostop (expresion tomada del francés faire de l'autostop), hacer dedo, tirar dedo, pedir un
aventon, pedir un raite (del inglés ride), pedir la cola, pedir pon, coger botella (en Cuba) entre otros términos, es una
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década de 1970. Una légica similar de conexién de huéspedes y anfitriones (uno con el
otro) continla dando forma a los sitios de hospitalidad de la red actual, s6lo estas
conexiones estan ahora iniciada y facilitadas en linea. De hecho, no fue hasta el final del
siglo pasado, con la proliferacion de Internet y las plataformas de redes sociales en linea
gue sistematizaron el intercambio de hospitalidad entre extrafios, que vimos por primera
vez la aparicion de lo que llamamos la red hospitalidad.

La red social Couchsurfing facilita el intercambio de recursos materiales de hospitalidad
(comida, bebida, camas, o caminatas), asi como los recursos sociales como invitado
(orientacién bienvenida o la convivencia de un nuevo lugar).

El intercambio de hospitalidad surge en torno a compartir. En la actualidad los medios
sociales y sitios de redes, el intercambio ha tomado un nuevo significado. La interaccion
en linea se ha convertido en el modo fundamental, donde nos ponemos en contacto con
otros mediante el intercambio de enlaces, fotos, memes y estados de animo.

préctica realizada por viajeros que buscan transporte de manera gratuita, con otros viajeros que se trasladan
en automovil, camién o por algin otro medio. La distancia recorrida puede variar de una distancia corta que también podria
facilmente ser caminada, a una larga que puede requerir varios "aventones".)
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Capitulo I:

1.1 ¢, Qué es Couchsurfing?

Couchsurfing es un sitio web que facilita la creacion de encuentros de intercambio de
hospitalidad. La idea general detrds del intercambio de hospitalidad es que en lugar de
alojarse en un hotel o hostel durante el viaje, los participantes permanezcan en un sitio
gue se les ofrece sin intercambio monetario.

_% oouokwflmg

Fuente: Pagina web Couchsurfing

1.2 Antes de Couchsurfing

Aunque Couchsurfing es la mayor red de intercambio de hospitalidad a la fecha, el
fundador de la Organizacién no fue quien tuvo la idea de abrir casas a extrafios que
viajan. La primera red de intercambio de hospitalidad fue Servas (palabra en esperanto
que significa “sirve”) siendo un sistema cooperativo mundial, sin fines de lucro y no
gubernamental, de anfitriones y viajeros, organizado con el propésito de colaborar a
construir la paz, buena voluntad, entendimiento y tolerancia mutua en el mundo.®

Tiene como objetivo los encuentros entre individuos de diversas culturas y origenes.

Los viajeros de Servas pueden visitar a anfitriones que estan dispuestos a recibir a
visitantes, por dos dias como maximo o pueden contactarse con anfitriones y pasar el dia
con quienes no tienen las comodidades, pero si estan dispuestos a ayudar con
informacion, visitas guiadas, comidas o tener una charla amistosa.

Servas fue creado poco tiempo después de la Il Guerra Mundial, en 1949 y puede abrirle
la puerta a mas de 14,000 hogares en todo el mundo junto con escuelas populares, casas
talleres, ashrams, y otras instituciones comunitarias en mas de 130 paises en seis
continentes. En cada pais Servas se organiza en torno a un representante nacional que
coordina y desarrolla las labores del comité de trabajo. La labor fundamental de dicho
comité consiste en establecer contacto con viajeros y anfitriones potenciales, asi como la
coordinacion entre organizaciones.®

> http://www.servas.org/
® http://argentina.servas.org/
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Couchsurfing tiene una filosofia similar a la de Servas.

1.3 Resefla Histoérica

Todo inici6 como un proyecto de pasion por los viajes, asi lo afirmoé el americano Casey
Fenton, quien fue el creador del proyecto en 1999. Después de encontrar un vuelo barato
desde Boston hacia Islandia, sin mucho dinero y con la idea de vivir nuevas experiencias,
Casey Fenton mand6 un e-mail a 1.500 estudiantes de la Universidad de Islandia con el
fin de que le proporcionaran alojamiento. La propuesta fue muy bien acogida, es asi que
la avalancha de respuestas positivas, fueron el origen de esta nueva filosofia para viajar.
La pagina se abrié oficialmente en 2004 como un pequefio proyecto de pasiéon por los
fundadores Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan y Leonardo da Silveira
Bassani.

Couchsurfing fue fundada en 2004 por un pequefio grupo de entusiastas de los viajes y el
intercambio cultural determinado para cambiar el mundo, proporcionando un mayor
acceso a los tipos de experiencias de viajes significativas que dependen de conectar con
la gente. Crecié rapidamente y se convierte en una corporacion con fines de lucro
impulsada por la misién en 2011’.

Esto no significa que las Unicas bolsas de hospitalidad sean Servas y Couchsurfing. Hay
muchos sitios web similares al de Couchsurfing como Bewelcome, Hospitality club o
Global Free Loaders, entre otras.

1.4 Visién de Couchsurfing

Couchsurfing tiene como vision un mundo mejor en los viajes y el recorrido que hace mas
rica la conexion donde los Couchsurfers comparten sus vidas con las personas que se
encuentran, fomentando el intercambio cultural y el respeto mutuo.

Los usuarios de Couchsurfing pueden:

% Viajar por el mundo: Con Couchsurfing, los usuarios puede permanecer con los
locales en cada pais del mundo. Viajar como un local, la estancia en la casa de
alguien y experimentar el mundo de una manera que el dinero no puede comprar.

«» Descubrir tu ciudad: Hay una comunidad de Couchsurfers cerca de los usuarios.
Muchas ciudades tienen intercambios semanales de idiomas, clases de baile,
excursiones y cenas. Hacer nuevos amigos.

«» Convertirse en anfitrion: Dar la espalda y abrir su casa a los viajeros. Aprender sobre
una nueva cultura en primera persona o practicar un idioma. Hacer del mundo un poco
mas pequefio; un poco mas amable.

7 https://www.couchsurfing.com/
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Travel the world Rediscover your city Become a host
With Couchsurfing, you can There's a community of Give back and open your
stay with locals in every Couchsurfers near you. home to travelers. Learn
country on earth. Travel Many cities have weekly about a new culture first-

like a local, stay in language exchanges, dance hand or practice a
someone’s home and classes, hikes and dinners. language. Make the world a
experience the world in a Make new friends. little smaller; a little
way money can't buy. friendlier.

Fuente: http://www.couchsurfing.com/about/about-us/

1.5 ¢ Cbémo funciona Couchsurfing?

Los usuarios deben registrarse en la pagina (www.couchsurfing.com) y completar el perfil.
Es muy importante que el perfil esté completo porque es la presentaciébn ante la
comunidad viajera. Todos los que quieran pedir alojamiento y todos los que tengan que
responder un pedido de alojamiento, mirardn el perfil y podran basar la decisién de
aceptar o no en la informacion que alli lean. La red se basa en la honestidad de las
personas, por lo tanto se supone que toda la informacion que cada viajero coloque en su
perfil sea verdadera.

En el perfil tiene varias partes:

+ Informacién general: se completa con la edad, género, ocupacion y sitio web del
usuario.

+ Informacién sobre el sofa (My Home): esta parte del perfil es muy importante
porque se debe dar informacion sobre las condiciones del sofa (Iéase casa, cama,
habitacion, etcétera). Por lo tanto, debe estar muy completo. Entre los datos, es
importante poner qué condiciones se ofrecen (si es un sofa, una cama, si es
habitacion privada, si van a dormir en el living, si hay privacidad o no, etcétera), en
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gué barrio de la ciudad se encuentra y cerca de qué lugares turisticos, como es la
movilidad y la conexion del lugar donde vive, qué dias prefiere alojar y por cuanto
tiempo. Cuanto mas completa esté esta seccion mas informacion le brindas a los
futuros couch.

% Informacién sobre intereses y gustos: busca completar los intereses de los
usuarios con el fin de encontrarse con gente que tiene los mismos intereses en comun
para compartir actividades durante la estadia.

+ Fotos: es fundamental que hayan fotos personales y de los viajes y actividades que
realizan. Es una manera de mostrarse y darse a conocer. Las fotos dicen mucho de
cada uno. Los perfiles sin fotos de las personas suelen ser los menos aceptados.

« Estado: en el perfil se pueden colocar distintos signos que indican la situaciéon con
respecto a la posibilidad de alojar o no.

% Otra informacion: también aparecen datos sobre los idiomas, los lugares donde
vigjaron y aquellos a los que quisieran ir.

Una vez que se ha completado el perfil, en la pagina de inicio se puede comenzar a
“surfear”. Se puede colocar la ciudad a donde los usuarios desean viajar y aparece un
listado de perfiles. Alli se podra buscar anfitriones y filtrar segun los intereses para que la
basqueda se ajuste a las pretensiones de cada uno. Una vez que aparezcan todos los
posibles anfitriones, se pueden leer sus perfiles y elegir por algunos para enviarles el
pedido formal de couch.

El pedido debe estar dirigido a la persona y debe ser lo mas completo posible:
presentarse, contarle por qué estan visitando su ciudad, por qué le gustaria alojarte con
ella/él y cuales son sus planes.

Cuando la persona acepta, existe un botén que dice “Confirmar”. Se supone que si se
confirma, se debe cumplir con la estadia. En caso que el viaje no se lleve a cabo se debe
avisar con tiempo al otro usuario.

También, aparece un resumen de los eventos que se desarrollan en los lugares en donde
se encuentra el usuario o0 a los que va a viajar.

Capitulo II:

2.1 Definiciones del Alojamiento Alternativo

En la actualidad existen nuevas tendencias turisticas como el Turismo Alternativo, el cual
apela a una sociedad preocupada por la sustentabilidad del medio ambiente, la cultura y
la economia. El turismo alternativo involucra un alto compromiso y participacion del turista
con la poblacion local, logrando un entendimiento mutuo, solidaridad e igualdad entre los
mismos (Eadington, 1995).

Debido a esta necesidad del turista y a los constantes cambios en los intereses de los
mismos, se ha incrementado la demanda de actividades y los destinos con parajes
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naturales y culturales; los turistas buscan un sentido de realizacion en cada uno de los
vigjes (Smith, 2005). Esta busqueda influye en la decision del viaje del turista y el tipo de
hospedaje que este espera obtener. Es por esto que los turistas se han interesado por
otros tipos de hospedajes diferentes a los tradicionales. En otras palabras, los turistas
buscan un hospedaje anti-hotel/motel el cual permita un enriquecimiento cultural entre el
invitado y la comunidad anfitriona (Ateljevic y Doorne, 2000).

Algunos ejemplos de hospedajes alternativos son las granjas, conventos, haciendas bed
& breakfast y casas de familias, el cual se distingue por brindar espacios en los hogares
de la familia anfitriona y permite que el anfitribn interactle directamente con el turista
(Seubsamarn, 2009). Un medio para llegar a este tipo de alojamiento es a través de sitios
web de comunidades de viajeros como Couchsurfing, hospitalityclub.org, entre otros, que
comparten la misma ideologia: proveer experiencias Unicas y aprendizaje a través del
alojamiento con personas locales, de forma gratuita.

El hospedaje alterno representa una oportunidad de crecimiento cultural para el turista
alternativo, ya que se incrementa el contacto con la comunidad anfitriona al interactuar
directamente en el lugar que se visita (Seubsamarn, 2009).

La red social Couchsurfing facilita la publicacion, gestion, reserva y busqueda de
alojamientos. Tiene como fin, una comunidad de intercambio de alojamientos que facilite
la estancia cuando se realiza un viaje, sin necesidad de depender de los hoteles y los
costes que suponen. Es una alternativa al hospedaje tradicional hotelero, con una serie de
ventajas que se explicaran a continuacion.

Se trata de una pagina web y una red social (BECONA, 2010) donde se ponen en
contacto personas de todo el mundo buscando y ofreciendo alojamiento.

Uno de los principales problemas con los que se encuentran las personas que quieren
realizar un viaje son los costes econdmicos que puede conllevar el alojamiento hotelero.
El turista se enfrenta con un problema que puede ser resuelto acudiendo a un sistema
alternativo de alojamiento, que se aleja del tradicional en hostales, hoteles, etc. En
algunas fechas, recurrir a un hotel puede resultar muy caro e incluso complicado
encontrar alojamiento disponible. El turista pasa a ser un viajero aventurero, que confia en
la hospitalidad de otras personas, y éstas abren las puertas de su casa para conocer a
otras personas.

Las personas ofrecen una habitacion o un sofa en su casa para alojar a otras personas
gue quieran viajar a otros paises, e incluso en los ultimos tiempos, se esta haciendo mas
comun este tipo de alojamiento — alternativo al tradicional -, ya que se tiene la posibilidad
de conocer mejor la cultura, establecer amistad con otras personas, practicar idiomas,
etc., anulando practicamente cualquier coste de estancia.

Esta red social, trata de suplir un vacio y ser una alternativa a los sistemas tradicionales
de alojamiento, y que parte del principio de que una persona acoja a otra en su casa sin
recibir nada a cambio, durante un periodo de tiempo, en principio, sin conocer
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personalmente al receptor (aunque también puede ser previamente conocido a través de
personas del entorno), ya que el contacto se realiza a través de la web.

Esto que, en principio, puede parecer utopico, se esta realizando a nivel mundial e influye
en la decision la confianza que se deposita en las personas que ofrecen su hogar para
realizar el alojamiento (se mira al perfil, sus fotos, aficiones, grupos), asi como la apertura
a nuevas amistades, y la localizacion de la informacién.

2.2 Alojamientos Hoteleros

Ley Nacional de Hoteleria 18828/70 declara en el Articulo 1° - Los establecimientos
comerciales en zonas turisticas o comprendidos en planes nacionales de promocion del
turismo y los que por sus caracteristicas el organismo de aplicacion declare de interés
para el turista, que ofrezcan normalmente hospedaje o alojamiento en habitaciones
amuebladas por periodos no menores al de una pernoctaciéon, a personas que no
constituyan su domicilio permanente en ellos, quedan sujetos a la presente Ley y a las
normas que se dicten en su consecuencia, sin perjuicio de las reglamentaciones locales
en cuanto no se les opongan.

Los establecimientos hoteleros tienen como actividad principal el de ofrecer alojamiento a
personas, mediante un precio, de forma habitual y profesional, con o sin servicios
complementarios, mediante la denominacion genérica de hotel, hostal, hostel o similar.

El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) es una asociacion civil sin
fines de lucro cuyas finalidades especificas, en su caracter de Organismo Argentino de
Normalizacion, son establecer normas técnicas, sin limitaciones en los ambitos que
abarquen, ademas de propender al conocimiento y la aplicaciéon de la normalizacibn como
base de la calidad, promoviendo las actividades de certificacibn de productos y de
sistemas de la calidad en las empresas para brindar seguridad al consumidor.

Esta norma fue elaborada en conjunto con la Secretaria de Turismo de la Nacién
(SECTUR) en virtud del convenio existente entre ambas entidades.

Esta norma tiene por objetivo establecer lineamientos basicos para una adecuada gestion
integrada de calidad, ambiental y seguridad aplicada a todo establecimiento hotelero. La
misma es una herramienta que permite optimizar los recursos y asegurar los resultados,
en el marco de la mejora de la atencion al huésped y la profesionalizacién del sector.

La Federacibn Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina declaré
como representante de la oferta de alojamiento turistico reglado en la Argentina (hoteles,
aparts, cabafas, bed & breakfast, moteles, bungalés, residenciales y asimilados), su
profunda preocupacion por el desarrollo explosivo de modalidades de oferta de
alojamiento que han basado su evolucion en el uso de figuras juridicas creadas para otros
fines, en la existencia de un vacio legal en la materia que, potenciado por el impacto de
internet y redes sociales y la proliferacién de plataformas, han desencadenado una
situacion de inequidad para con la oferta legalmente establecida y, ademas, con
consecuencias altamente perjudiciales para el conjunto de la sociedad. La falta de
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definiciones conceptuales, las filtraciones que facilita la Ley de Locaciones Urbanas vy el
disfrute por parte de las plataformas de la inversion de fondos de capital de riesgo que les
brindan a ese “sistema informal” las lagunas legales, por un lado, y la ausencia total de
normas, por otro, ameritan que el Poder Legislativo Nacional considere la sancion de
Normas que ordenen y regulen el funcionamiento del mismo.

En el discurso de apertura de la ITB de 2015, el Secretario General de la OMT, Taleb
Rifai, insisti6 en como las nuevas tecnologias estan cambiando la sociedad y
reconfigurando el sector turistico, haciendo que el poder pase de los gobiernos y las
empresas a los ciudadanos y los consumidores. Rifai recordd, que dicho poder significa
responsabilidad e hizo hincapié en la capacidad del turismo para superar los prejuicios en
un mundo a menudo dividido (ITB, Berlin [Alemania], 3 de marzo de 2015).

Las nuevas plataformas digitales que conectan directamente a los consumidores con las
empresas Yy los destinos estan cambiando las reglas del juego. Si bien cada vez es mas
facil llegar a los consumidores, también estos tienen acceso a mas informacion y
oportunidades de expresar sus opiniones: “Los consumidores de hoy pueden denunciar
practicas poco éticas o convertirse en los mejores promotores de las grandes
experiencias”, sefial6 el Sr. Rifai. “Mas alla de las palabras o los esléganes, los destinos y
las empresas deben encontrar formas de adaptar y construir sus “marcas” a partir de
actuaciones concretas y pertinentes”.

“‘Con el poder que aportan las tecnologias se adquiere a la vez una mayor
responsabilidad, una responsabilidad compartida hacia el planeta y las personas”, alertd
Rifai.

En la | Reunion Iberoamericana de la OMT sobre economia colaborativa en el alojamiento
turistico el 4 y 5 de abril de 2016 en Montevideo, Uruguay se discutieron los temas
referidos a los avances de la tecnologia que dieron lugar a modelos de negocios
generando un crecimiento exponencial de diferentes subsectores tales como el
alojamientos, el transporte, la restauracion que integran la cadena de valor turistica que
estan intervenidos por las plataformas de contacto entre prestadores de servicios y
consumidores.

La OMT sostiene que el consumo colaborativo esta dando lugar a nuevos modelos de
negocios; sin embargo se debe resaltar la necesidad de que el sector encuentre
soluciones progresivas para salvaguardar los derechos de los consumidores y las normas
de calidad, y garantizar un terreno de juego neutral en el que las empresas puedan
competir y prosperar.

Los hoteles reciben el turismo masivo, muchas veces trabajando con paquetes incluyendo
visitas guiadas e incluso el complemento de podlizas de seguros. En este caso
couchsurfing ofrece alojamiento compartido en la casa de un “amigo desconocido” en
donde pareciera que se apunta al mercado de los “viajeros intrépidos”, es decir: jévenes
osados y audaces que sin medir completamente los riesgos que se aventuran y deciden
por esa nueva experiencia ludica.
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Dependiendo de la clase de turismo y del poder adquisitivo del turismo, la mayoria adultos
gue solo viajan por estar unos dias o semanas cerca de la playa o en una ciudad turistica,
para relajarse y conocer los lugares mas caracteristicos de la ciudad se van a hospedar
en un hotel (KANTZ, 2007).

En cambio, esta red social ayuda a incentivar el turismo ya que muchas personas que no
guerian viajar solas o que sus vacaciones no coinciden con sus amigos. Con esta web
pueden hacer amigos y viajar divirtiéndose y no sentirse solos, ademas de conocer bien la
cultura a través de los residentes de ese pais (GARCIA, 2010).

Capitulo lII:

3.1 Motivacidn turistica

La motivacién ha sido una variable muy importante en el campo del turismo, siendo objeto
de muchas investigaciones (Crompton, 1979; Dann, 1981; Mak et al.. 2009; Nowacki,
2009; Park & Yoon; 2009; Pearce, 2005). Debido al gran rango de motivaciones que
pueden diferenciarse, la motivacién se ha utilizado como herramienta para segmentar el
mercado. Las motivaciones estan relacionadas con las necesidades basicas del individuo
para participar en actividades (Backman et al. 1995). Pero ademas de esto, la motivaciéon
es una variable muy importante para saber por qué las personas viajan y conocer cuales
son las razones que le mueven a ello.

Una parte importante de las teorias sobre la motivacion tienen su origen en la teoria de
Maslow (1970) sobre la naturaleza jerarquica de las necesidades que parte desde las
necesidades mas basicas para la supervivencia hasta llegar a un proceso de auto-
conocimiento. La experiencia turistica es capaz de reconocer, una vez satisfechas las
necesidades originales, otras mas elaboradas y complejas; es decir, pueden emerger
nuevas motivaciones de las experiencias del pasado que fueron satisfactorias. La
jerarquia de necesidades de Maslow determina cinco niveles segln un orden de
prioridades, de tal forma que so6lo cuando estén satisfechas las necesidades de nivel
inferior, las siguientes tendran poder motivador. Los niveles de las necesidades se
escalonan de abajo a arriba, siendo de nivel inferior las de abajo.

Modelo de motivacién segun Maslow:

20



Autorrealizacion
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Fisiologicas

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, existe una elevada heterogeneidad en el mercado turistico que junto
acontecimientos tales la globalizacion y la aparicion de las TICs, se han producido
grandes cambios en el comportamiento de los consumidores produciéndose una
demanda mas diversa y exigente, lo cual destaca la fragmentacion de la demanda
producida por la aplicacion de politicas de segmentacion para asi satisfacer a toda la
demanda con una gran diversidad de oferta turistica (Devesa, Laguna & Palacios, 2005).

Por esta razén, es importante la segmentacion del mercado turistico la cual consiste en la
division del mercado en grupos de consumidores relativamente homogéneos en base a
algun criterio o caracteristica de manera que cada uno de esos grupos puedan ser
atendidos con diferentes estrategias asi poder satisfacer de forma adecuada sus deseos y
necesidades (Bigné, Font & Andreu, 2000).

En el contexto del marketing, la motivacion es el impulso interno que influye en los
consumidores para buscar, evaluar y comprar productos. Tales “porqué” hacen que las
personas compren salud, popularidad, seguridad, libertad y confort (Lantos, 2011).

Lantos propone que las fuerzas internas muevan a las personas de un estado actual hacia
un estado deseado o ideal.

Respecto a las motivaciones en el contexto del turismo, los profesores Woodside, A. G., y
Drew M.(2008) mencionan gque los estudios sobre las motivaciones de los viajes intentan
responder la pregunta ¢ por qué las personas viajan? o ¢,por qué las personas visitan un
destino particular? Luego agregan que la motivacién es una de las fuerzas impulsoras del
comportamiento y su estudio ayuda a entender, explicar y predecir el comportamiento de
los turistas.

Como fue visto en la Catedra de Psicosociologia, segun el Dr. Iso Ahola (1982), la
satisfaccion de las personas en relacién a la actividad recreativa o turistica esta ligada a
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dos fuerzas motivacionales: el acercamiento (busqueda) y la evitacion (huida). La
busqueda esta vinculada a compensaciones psicolégicas intrinsecas, como los
sentimientos de dominio y capacidad. La evitacion, en cambio, se relaciona con dejar
atras el medio rutinario familiar (Schluter y Winter 1997 mencionando a Iso Ahola 1982)

Para el Prof. Dr. Jafar Jafari (2000) la respuesta a la pregunta por qué las personas viajan
requiere un trato multidisciplinario y menciona que cada enfoque o cada disciplina “es una
version parcial de la verdad”.

También agrega que las dos disciplinas que se destacan en el estudio de la motivacion
son la psicologia y la sociologia. La psicologia, con el riesgo de simplificar demasiado, se
focaliza en la personalidad individual y en la motivacion intrinseca, incluyendo motivos
cognitivos y afectivos. Las teorias psicoanaliticas intentan explicar las esferas de la
actividad humana, en términos de instintos sexuales y agresivos. Otras teorias indican
gue la actividad humana es simplemente el resultado de la costumbre y el reflejo.

En contraste, la sociologia pone el acento en la sociedad en lugar de lo individual y en lo
extrinseco mas que en la motivacion intrinseca del turista.

Segun el Prof. Dr. Jafari (2000), a primera vista los enfoques psicolégicos y sociologicos
parecerian opuestos, pero en realidad en muchos sentidos ellos podrian ser considerados
complementarios.

Otro tema mencionado por este investigador, es el gran impacto que generan el
consumismo y publicidad de productos en la decisién de viajar.

En algunas ocasiones, es curioso observar como consumidores de servicios turisticos con
idénticas caracteristicas sociodemogréaficas se decantan por destinos completamente
distintos, de ahi que se deba prestar atencién al comportamiento del consumidor y su
proceso de toma de decisiones (OMT, 1998).

Uno de los modelos mas elaborados sobre motivacion turistica es la teoria de Crompton
(1979). Su teoria es una de las mas Utiles para entender los comportamientos y las
motivaciones de los turistas. La principal virtud de su aportacion es que sintetiza
elementos claves en la motivacion turistica: factores de empuje y atraccién, dinamica
homeostatica y asuncion de la multicausalidad. De esta forma, nos permite conocer la
relacion entre la motivacion y el destino turistico, entre las razones que alguien tiene para
viajar y la elegir el lugar visitado. Seguin Crompton (1979), los factores de empuje (push
factors) estan relacionados con aspectos internos o emaocionales. Por ejemplo, los deseos
intrinsecos del individuo ligados a factores internos y emocionales. Tales motivaciones
incluyen el deseo de descansar, aventura, relajacion, salud, interaccidon social, etc. En
cambio, los factores de atraccion (pull factors) estan conectados con los aspectos
externos, cognitivos y de situacion, esto es, las caracteristicas tangibles del viaje tales
como la imagen o el grado de atractivo que posee el destino elegido.
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Modelo de motivacion segun Crompton:

Factores de Factores de
Empuje Atraccion

Motivacion Turistica

Fuente: Elaboracién propia

Crompton (1979) distingue entre dos tipos de motivos: sociopsicolégicos y culturales. Los
sociopsicoldgicos no guardan relacion con el destino y se relacionan con factores que
hacen referencia a la necesidad de escape del ambiente cotidiano, del estrés, la
alineacion, la vida laboral, etc., por tanto, centrados en el sujeto psicolégico. Los
culturales guardan relacién con el destino y se relacionan con factores que hacen
referencia a la necesidad de busqueda (por ej. de lugares histéricos y museisticos, de
ambientes climaticos determinados, etc.), por tanto orientados hacia el destino.

Plog (1987) clasific a las personas en un continuo psicografico, comprendido entre dos
rangos denominados psicocéntricos (aquellos turistas motivados por destinos que les
sean familiares, con un alto desarrollo en equipamiento turistico y en donde desarrollen
poca actividad) y allocéntricos (aquellos motivados por areas no turisticas, por la
busqueda de nuevas experiencias y alto nivel de actividad en el destino elegido).

CouchSurfing es una comunidad de viajeros que se alojan los unos a los otros sin otra
motivacion que la hospitalidad (GOMEZ, 2010). Cualquiera puede formar parte de la red y
empezar a viajar prescindiendo del albergue de juventud, el hotel o el guia turistico.

Los usuarios de esta red social son hospitalarios, con una mentalidad abierta, personas
agradecidas, extrovertidas, con muchas ganas de viajar y adentrarse en nuevas aventuras
con infinitas experiencias.

Los factores motivacionales de Couchsurfing son:

e Econdmicos: debido a la crisis econdémica global, la escasez de recursos econémicos
disponibles y la mentalidad de los consumidores respecto a su economia doméstica.
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e Socio-culturales: el principal factor es el cambio de mentalidad, pasando de ser una
sociedad individualista, a tener una mayor sensacion de comunidad y cooperacion entre
personas. Este cambio socio-cultural se ha dado de forma muy intensa en todo el mundo,
ya que la sociedad ha comenzado a darse cuenta de que cooperando y colaborando
podemos obtener unos beneficios mucho mayores que si trabajamos de forma
individualizada, tanto en ambitos sociales, politicos y econémicos, tal y como defienden
muchos autores como Bollier (2012) y Helfrich (2012).

¢ Medioambientales: debido a la concienciacion respecto a la conservacion del
medioambiente, y a los principios de Reciclar, Reducir y Reutilizar.

e Tecnologicos — el gran desarrollo de las nuevas tecnologias, que facilitan el progreso de
Couchsurfing.

Capitulo 1V:

4.1 Seguridad

La red social Couchsurfing escapa de los sistemas hoteleros tradicionales,
permaneciendo en los hogares sin intercambio monetario y llevando a los viajeros fuera
de los pasillos tipicos del trafico turistico exponiéndose a potenciales peligros. Al igual que
Facebook u otras plataformas sociales, cualquiera puede convertirse en couchsurfer con
solo una direccion de correo electronico valida. Del mismo modo, no todos los usuarios en
el sitio web tienen buenas intenciones.

La confianza puede ser definida como un conjunto de expectativas positivas sobre los
demas o, mas especificamente, sobre las acciones de los demas. Tales expectativas se
vuelven importantes cuando el individuo tiene que elegir un curso de accion, teniendo en
cuenta de que su éxito depende, en alguna medida, de las acciones de otros, y sin
embargo, tiene que hacer esa eleccién antes de que pueda evaluar las acciones de los
otros (Dasgupta, 1988). La confianza, por lo tanto, tiene tres caracteristicas basicas: la
interdependencia, la incertidumbre y una expectativa positiva. Hay una relacién de
confianza cuando el éxito de las acciones de una persona depende de la cooperacion de
otra, generando un desconocimiento parcial de la conducta de los otros, y supone que la
contraparte no abusara de la persona que desea cooperar (Lane, 1998: 3; Sable, 1993).
La confianza se ha distinguido de otros conceptos proximos, como la familiaridad, la
cooperacion, la confidencia y la propia desconfianza. Se han distinguido también niveles
de confianza, como la confianza interpersonal, interorganizacional, institucional y
sistémica, asi como distintos tipos de confianza, ya sea que se adopte un enfoque
racional o uno normativo.

En primer lugar, la confianza es diferente de la familiaridad, la cual significa el
conocimiento previo de las partes, el trato cotidiano y la cercania. Es decir, la familiaridad
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se refiere a relaciones pasadas, mientras que la confianza se orienta al futuro: entrafia
una decision sobre las consecuencias futuras de la accion. Luhmann (1996: 32) sostiene
gue no se puede otorgar confianza si no hay familiaridad, la cual es precondicion tanto
para la confianza como para la desconfianza. Sin embargo, la familiaridad no agota todas
las dimensiones de la confianza. Es decir, la confianza estratégica y la confianza basada
en las capacidades no necesariamente tienen como condicién la familiaridad, fuente
principal de la confianza personal. También se ha argumentado que confianza es distinta
de confidencia. Esta ultima priva cuando uno simplemente asume que ciertas expectativas
no seran defraudadas y actla en consecuencia. La diferencia fundamental radica en las
opciones: en una situacion de confidencia el individuo toma un curso de accion sin
considerar si hay otros cursos posibles. En una relacion de confianza, en cambio, la
persona elige un curso de accién de entre varias opciones posibles (Luhmann, 1988: 97).
La confianza también es distinta de la cooperacién, aunque ambas se hallan
estrechamente vinculadas. La confianza priva en un contexto de cooperacion. Sin
embargo, puede haber cooperacion sin que haya confianza, por ejemplo, cuando la
cooperacion es casual. Del mismo modo, la falta de cooperacibn no necesariamente
constituye un signo de falta de confianza.

Por ultimo, se precisa considerar la diferencia entre confianza y desconfianza. La
desconfianza no es simplemente la ausencia de confianza (Luhmann, 1996). La diferencia
principal radica en la indole de las expectativas: una persona desconfia cuando supone
gue las acciones de otro individuo le traeran consecuencias negativas. Generalmente, la
desconfianza supone que un individuo si buscara sacar provecho ilicito o ilegitimo de las
acciones cooperativas de otro o que no sera capaz de realizar las acciones que se
esperan de él.

La confianza se destaca como un factor clave a la hora del desarrollo y evolucién de
couchsurfing, explicandola algunos autores como un elemento fundamental para el futuro,
como es el caso de Botsman (2012), quien en una conferencia declardé que “la confianza
es el pegamento de la sociedad, que permite que los intercambios sean cada vez mas
sencillos”, llegando a afirmar en dicha conferencia que “la confianza es la moneda de la
nueva economia colaborativa”.

Uno de los inconvenientes que se desprenden a la hora de participar en Couchsurfing es
la inseguridad, es decir, en ocasiones, fruto de la desconfianza. En parte, esta inseguridad
estd compartida tanto por la desconfianza que se genera por el trato con otros usuarios a
guienes no conocen, como por la incertidumbre que se plasma a la hora de utilizar las
nuevas tecnologias para realizar reservas, transacciones 0 pagos a través de internet.

Al existir falta de regulacion hace que cuando se producen abusos los consumidores
estén indefensos ante esta plataforma. Por ejemplo, puede pasar que el inquilino te
destroce la casa, te robe tus pertenencias o quiera atentar contra tu seguridad, entre
otras. También hay que tener en cuenta que estas plataformas intentan protegerse lo mas
gue pueden de estas situaciones facilitando a sus consumidores un sistema para puntuar
a los usuarios con los que interactian y también lo hacen a través de consejos que se
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detallaran a continuaciéon. Pero lo mas eficaz seria afiadir una responsabilidad legal para
controlarlas.

4.2 Consejos de Couchsurfing

En la pagina web Couchsurfing, titulado "Seguridad," hay una lista de consejos:

72
0‘0

o
o
D3

*

Y/
0'0

Confie en sus instintos: Si una persona, situacion o perfil parece inseguro por
cualquier razon, lo ideal es seguir adelante. No se preocupe por parecer grosero.
Comunique de forma clara con los demas y cuide de usted mismo.

Estar informado acerca de la cultura en la que esta viajando: Haga su tarea, y
aseglrese de que esta consciente de las sensibilidades culturales, costumbres y
recomendaciones generales de seguridad para cada lugar que usted viaje.
Comunicacion a través de Couchsurfing: No le dé su numero de teléfono y correo
electrénico hasta que se sientan cémodos con una nueva persona. Utilice la
Couchrequest y los sistemas de mensajeria dentro de la pagina web para
comunicarse.

Revisar perfiles cuidadosamente: Tome el tiempo para revisar cuidadosamente
perfiles de los miembros. Leer lo que los miembros dicen de si mismos y de lo que
otros miembros han dicho sobre ellos. Dar a ti mismo el tiempo para leer a fondo a
través de toda la informacion disponible.

Conozca sus limites y disfrute de manera responsable: De fiesta como un rockstar
podria ser divertido, pero pone su seguridad y bienestar en manos de otros.

Tenga un plan de copia de seguridad: Conozca sus opciones. Si algo no funciona
con su anfitridn, asegurese de que tiene un lugar alternativo para quedarse.

Votar: Deja que otros Couchsurfers sepan acerca de sus experiencias con la gente
usted cumple. Sea honesto y claro.

Reportar abuso o experiencias negativas a Couchsurfing: Nuestro equipo de
Confianza y Seguridad esta aqui para ayudar a construir una comunidad mas segura y
de mayor confianza posible.

4.3 Andlisis de encuestas y entrevista

A lo largo del trabajo de investigacion, se ha trabajado con Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). A continuacién se desarrollard un analisis cualitativo vy
cuantitativo de la informacion primaria obtenida de las encuestas realizadas a los
miembros de Couchsurfing y de la entrevista realizada a Sebastidan Ortiz Bordenave,
joven de la Ciudad de La Plata. Con ello se buscé determinar el perfil de los Couchsurfers,
con el fin de comprender mas este nicho del mercado Turistico.
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Para logar el objetivo planteado se han realizado encuestas a 101 usuarios de
Couchsurfing, cuando se les pregunto si han tenido una mala experiencia, las respuestas

fueron las siguientes:

Ha tenido una mala experiencia como
visitante?

90
J .
No Si

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto 11 personas de 101, han tenido una mala experiencia como visitante.

Ha tenido una mala experiencia
cuando lo visitaron a usted?

92

No Si

Fuente: Elaboracién propia

Luego se les pregunto si han tenido una mala experiencia cuando los visitaron, 9

personas de 101 respondieron que si.
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Motivos de su mala experiencia
85
8
3 5
Inseguridad Acoso por parte del El perfil no coincidié No tuve una mala
Anfitrion con larealidad experiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Los motivos de la mala experiencia fueron por inseguridad, acoso por parte del anfitrion o
porque el perfil no coincidié con la realidad.

"No tengo ninguna preocupacion en dejar que otras personas se alojen en mi casa."
Sebastian Ortiz Bordenave, Noviembre 2016.

En mi entrevista, le pregunté, "¢;Qué preocupaciones o temores tiene usted con
Couchsurfing? Sebastian es de la ciudad de La Plata y es miembro de la red social
Couchsurfing hace mas de 6 afios.

“Soy una persona muy confiada, probablemente, demasiado confiado, no hay
preocupacion de dejar a la gente en mi casa, no tengo ningun problema, no estoy
demasiado conectado con las posesiones materiales o el dinero”

Esta fue la respuesta cuando se le pregunto sobre miedos a robos que puedan llegar a
suceder como anfitrion. Esta respuesta muestra que los couchsurfers se dan cuenta que
las posesiones personales pueden llegar a ser robadas, pero no es su preocupacion.

“Algunos lo definen como tener un amigo en cada parte del mundo, no puedo decir que
sea amigo de todos, pero si podrian ser conocidos”™.

La falta de temor entre couchsurfers tiene sus raices en un sentimiento compartido de que
las otras personas no son extrafios, sino conocidos.

“He rechazado solicitudes por distintos motivos. Mis horarios y dias no coincidian con los
de la otra persona, porgue su perfil era muy incompleto o porque en su solicitud se notaba
que solo buscaba alojamiento y a varios le mandaba la misma solicitud”
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Fue lo que respondié Sebastian cuando se le pregunto si alguna vez habia rechazado una
solicitud.

El perfil ayuda a establecer la confianza, este contenido crea una conexion entre el
huésped y anfitrién. La informacién personal compartida en un perfil crea la sensacion de
gue la otra persona no es un extrafo.

“He alojado a gente con pocos datos o pocas referencias. Sin referencias creo que no”.

Fue la respuesta de Sebastian cuando se le pregunto6 si alojaria a una persona que no
tiene muchos datos en su perfil y no tiene referencias. La informacion del perfil permite
conocer a la otra persona mas en detalle sobre sus gustos y preferencias.

Segun Laurence Cornu, doctora en filosofia: “la confianza es una hipotesis sobre la
conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en que este
futuro depende de la accion de otro. Es una especie de apuesta que consiste en no
inquietarse del no-control del otro y del tiempo”.

De esta manera un couchsurfer se vuelve menos desconocido, sabiendo lo que le
interesa al anfitrién, creando una sensacion de familiaridad. La familiaridad genera una
sensacion de seguridad y confianza.

Couchsurfing recomienda en su pagina la verificacion de tus datos, generando asi:

+ Mas confianza: Couchsurfing funciona porque crea conexiones reales entre personas
reales. La verificacion ayuda a confirmar tu identidad.

« Perfil destacado: Como miembro verificado tu perfil se destaca en partes principales
del sitio.

+ Los anfitriones lo prefieren: Una de las primeras cosas que los anfitriones buscaran al
recibir tu solicitud es si estas verificado o no.

+ Solo tardard un minuto: Puedes obtener tu verificacibn en menos tiempo del que
tardas en leer esta pagina.

La Plataforma les ofrece a las personas cuidar su seguridad a través del sistema de
verificacion. Los usuarios verificados tienen mas posibilidades de encontrar alojamiento.
Verificar el perfil significa pagar $190 pesos argentinos para que Couchsurfing verifique el
namero de teléfono y la direccién, asegurando de esta forma la realidad del perfil.
Verificarse y pagar la cuota de verificacion no es obligatorio. A continuacion se observa la
imagen de lo antedicho.
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Obtener verificacion

Just $1920 ARS /year builds trust with millions of travelers
and hosts.

Numero de tarjeta

Fecha de caducidad CVC

‘ Month Year ‘ ‘ ‘

*ARS -Change Currency

VERIFICAR MI CUENTA

Fuente: https://www.couchsurfing.com/get_verified?ctid=1

Unete a mas de 500 000 miembros verificados.

% Genera confianza % Apoya a Couchsurfing £ Sin Anuncios
Couchsurfing es una comunidad de Lo que se siembra se recoge. Apoya a Para agradecer tu apoyo, no veras
millones de viajeros y anfitriones. la comunidad de Couchsurfingy la anuncios dentro del sitio en ningun
Obtener verificacion te permite comunidad te ayudara a ti. lugar cuando utilices Couchsurfing.

establecer amistades sincerasy
duraderas en todo el mundo.

Fuente:https://www.couchsurfing.com/get_verified?ctid=1&token=EC4GE31250C3530913P
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Opiniones de otros miembros

Christopher, Anfitrion Alicia, Viajera

“Obtener la verificacion fue rapido, “Antes de aceptar solicitudes, “iQuiero brindar apoyo a esta

sencillo y facil, y es una excelente siempre reviso y me aseguro que un comunidad increible que le ha dado
manera de mostrar a la comunidad posible Couchsurfer este verificado, tantas cosas buenas a mi vida!”
que uno es quien dice ser.” tanto por mi seguridad como por la de

ellos.

Fuente: https://www.couchsurfing.com/get_verified?ctid=1&token=EC-4GE31250C3530913P

4.4 Reglamento de la Comunidad

Como cualquier organizaciébn ya sea fisica o virtual, Couchsurfing cuenta con un
reglamento dirigido hacia la comunidad, el cual debe ser leido completamente antes de
registrarte como miembro. Los usuarios deben estar de acuerdo y seguir una lista de
sencillas instrucciones para ayudar a hacer de esta comunidad un lugar mejor para el uso
de todos.

Y/
°

Y/
°

Y/
0.0

Respetar a los demas: Couchsurfing es un lugar de encuentro para personas de
diferentes culturas, estilos de vida e ideales. Al unirse a esta comunidad, los usuarios
se comprometen a dirigirse con respeto y consideracién a los demas, incluso si se
encuentran con alguien con quien se esta en desacuerdo.

No tomar decisiones mal informadas: La red de confianza que promueve la pagina es
su propia definiciobn auto-moderacion. Por eso es ideal siempre ser un poco mas
objetivo a la hora de analizar un perfil, todo esto para la seguridad propia. Mediante
una lectura detallada, ayudas a otros a tomar buenas decisiones, dejando referencias
después de albergar o surfear un lugar.

No hagas spam: Lo principal es valorar la interaccion e integracion humana. El
sistema manifiesta que no se deben crear mensajes de copia y pega a la hora de pedir
una solicitud de sofa o Couch requests, o a la hora de postear en los diferentes foros
de las ciudades o listas de eventos. Ademas esta totalmente prohibido utilizar
Couchsurfing para promover un negocio o producto.

No ir en busca de Citas: La mayoria de personas que se unen a Couchsurfing, lo
hacen con la finalidad de crear amistades y experiencias. Por lo tanto no es agradable
comunicarse con otros miembros para concretar una cita u otro tipo de encuentro, esto
sera considerado como un acoso.
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% No cobrar por su sofa: La comunidad ofrece el libre intercambio de la hospitalidad. Por
lo que esta totalmente prohibido pedir dinero o trabajo a cambio de un soféa o lugar
para quedarse. Generalmente las donaciones que se piden en la pagina, son
voluntarias y sirven solo para verificar la veracidad de tu perfil.

+ No dejes que nadie menor de 18 afios utilice el Sitio Web: Muchos de los miembros
que acogen o solicitan hospedaje viven con sus familias, incluidos los nifios. Sin
embargo, solo los adultos pueden crear perfiles y elegir con quién reunirse.

% No crear mas de un perfil como ocurre en muchas redes sociales, la creacién de
perfiles falsos puede acarrear un riesgo de desconfianza y malicia para los demas: Es
por esto que el perfil que se va a crear es el Unico que se puede tener. Esta prohibido
crear perfiles para bromas, perfiles de mascotas, artistas, etc.

% El surf es un privilegio, no un derecho: Al momento de solicitar sofa en algun lugar,
debes reconocer y tener muy en claro que a nadie se le obliga a aceptar tu solicitud.
La disponibilidad de quedarte con alguien nunca esta garantizada, por lo que es
recomendable siempre enviar a mas de una persona, y asi tener mas alternativas y
respuestas positivas. Como anfitrion, no debes sentirte presionado para aceptar una
solicitud, pero si hacer un esfuerzo para responder a los que te han solicitado un
lugar, incluso si no puedes acogerlos en el momento.

Uno de los principios basicos del Couchsurfing es: "Ser considerado y respetuoso”, lo cual
incita a las personas a tratar a los demas con cortesia, respeto y consideracion, tanto en
linea como fuera de linea. Es por esta razén que existe un reglamento en el cual se
establecen las bases para una buena convivencia a la hora de hospedar o quedarte en la
casa de alguien. Sin embargo, no todas son cumplidas en su totalidad, provocando asi un
desconcierto para aquellos que conocieron la real fundamentacion de Couchsurfing en
sus inicios como comunidad.

Capitulo V:

5.1 Perfil de los usuarios

Se ha trabajado con Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), siendo un
programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacion de mercado. Es un sistema amplio y flexible de andlisis estadistico y gestion
de informacion, capaz de trabajar con datos procedentes de distintos formatos generando,
desde sencillos graficos de distribuciones y estadisticos descriptivos hasta analisis
estadisticos complejos que nos permitiran descubrir relaciones de dependencia e
interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y variables, predecir
comportamientos, etc. Su aplicacion fundamental esta orientada al analisis multivariante
de datos experimentales. A continuacion se desarrollard un analisis cualitativo y
cuantitativo de la informacién primaria obtenida de las encuestas realizadas a los usuarios
de Couchsurfing.
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Podemos observar que en su mayoria, la edad que poseen los encuestados es entre 26 y
32 afios (56 personas)

Edad que posee

56
23
10 9
' H .
.

Entre18y Entre26y Entre33y Entredly Mdsde50
25 afos 32 afios 40 afios 50 afios anos

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria, su estado civil es solteros, 61 personas.

Estado Civil
61
25
I
Casado Soltero En Pareja Separado

Fuente: Elaboracion propia

La actividad que realizan los encuestados son Empresario (15 personas), Comerciante
(12 personas), Empleado privado (30 personas), Empleado publico (17 personas),
estudiantes (25 personas) y Ama de casa (2 personas).
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Actividad Realiza

30
25
17
15
12
I 2
I
Empresario Comerciante Empleado Empleado Estudiante Ama de Casa
Privado Publico

Fuente: Elaboracion propia

55 personas son de sexo Femenino y 46 Masculino.

Sexo

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Su primer viaje fue en su mayoria hace entre 0 y 5 afios
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¢Cuando fue su primer viaje como
Couchsurfer?
75
23
3
Hace entre Oy 5 afios Hace entre 5y 10 afios Hace mas de 10 Afos

Fuente: Elaboracion propia

Conocieron la red social Couchsurfing por recomendacion de otros usuarios (32
personas), por recomendacion de amigos/ familia (36 personas), publicidad (4 personas),

redes sociales (19 personas) y otros (10 personas)

¢Como conociste la red social
Couchsurfing?

19
10
: |
I

Por Por Publicidad Redes Sociales
Recomendacion recomendacion
de otros usuarios de amigos/
Familia

Otro

Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados viajan solos (46 personas), con amigos (26 personas), con su pareja (22

personas) con su familia (7 personas).
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Viajas
46
26
22
7
Solo Con Amigos Con su Pareja En Familia

Fuente: Elaboracion propia

Capitulo VI

6.1 Mujeres y Couchsurfing

April Merenda, una de las fundadoras de la agencia de viajes Gutsy Women Travel dice
gue cada vez hay mas mujeres entre los treinta y cuarenta afios con carreras
profesionales absorbentes que deciden tomarse unas vacaciones con algunas amigas o
solas.

Hace 30 afios eran contadas las mujeres que se tomaban unas vacaciones sin sus
familias, y si lo hacian enseguida comenzaban los rumores o las preguntas incobmodas
sobre si algo andaba mal en su matrimonio. Tradicionalmente era ella la que planeaba las
vacaciones familiares asegurandose de que todos las pasaran bien; los hombres, por su
parte, se iban de campamento, a pescar o a jugar golf con amigos.

Al examinar la pagina web, Couchsurfing se ocupa de los problemas de seguridad en el
altimo capitulo. Sin embargo deja textulmente como consejo:

“Si una persona, situacién o perfil parece inseguro por cualquier razén, seguir adelante.
No se preocupe de parecer grosero. Sea claro acerca de sus limites y que no sea timido
acerca de explicar ellos. Comunicarse claramente con los demas y cuidar de si mismo. Si
se siente incdmodo permanecer a solas con un miembro del sexo opuesto, considerar su
estancia con las familias o con alguien de tu mismo sexo”.

Elegir a una persona del mismo sexo normalmente es la forma mas sencilla de evitar
mucho de los miedos que puedan llegar a surgir cuando una persona viaja sola. Como
ejemplo

“Creo que no, pero depende de las medidas de seguridad que uno toma. Una chica que
conoci de Buenos Aires alojaba solamente chicas porque en su familia eran solo mujeres
y eso les generaba mayor seguridad. Hay personas que alojan con el consentimiento de

36



los padres o compafieros de casa. Igual una mujer tiene mas chances de ser alojada que

un hombre. Es lo que he visto con la experiencia. Tal vez inspiran mas confianza”

Fue la respuesta de Sebastian, cuando se le pregunto qué opinaba acerca de si ser mujer

puede que Couchsurfing sea mas inseguro.

A través de las encuestas realizadas, 55 fueron mujeres y 46 hombres.

Sexo

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

5 mujeres de las 55, han respondido que han tenido una mala experiencia como
visitantes. Pero también se destacan los hombres, obteniendo como resultado que 6

hombres de 46 han tenido una mala experiencia como visitante.

Ha tenido una mala experiencia como
visitante?

B Femenino M Masculino

No Si

Fuente: Elaboracion propia
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5 mujeres han tenido una mala experiencia cuando las visitaron.

Ha tenido una mala experiencia
cuando lo visitaron a usted?

B Femenino M Masculino

No Si

Fuente: Elaboracion propia
El motivo de su mala experiencia cuando las visitaron, en el caso de las mujeres han sido:

Dos personas respondieron que fue por inseguridad, dos personas manifestaron que el
perfil no coincidié con la realidad y una persona respondié que fue por acoso por parte del
Anfitrion.

Motivos de su mala experiencia
cuando lo visitaron

Inseguridad Acoso por parte del El perfil no coincidié con la
Anfitrién realidad

Fuente: Elaboracién propia

El motivo de su mala experiencia como visitantes, en el caso de las mujeres, se detalla a
continuacion:
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Una persona respondié que el motivo de su mala experiencia como visitante fue por
inseguridad, dos personas manifestaron que fue por acoso por parte del Anfitribn y dos

personas dijeron que el perfil no coincidié con la realidad.

Motivo de su mala experiencia como
visitante

Inseguridad Acoso por parte del El perfil no coincidié con la
Anfitridn realidad

Fuente: Elaboracion propia

A través del analisis SPSS se puede observar que 93 personas de 101 encuestados han
respondido que recomendarian la red social Couchsurfing. Sin embargo 8 personas no lo

harian por los motivos anteriormente mencionados.

Le recomendarias a otras personas

ser miembros de Couchsurfing?
93

8

N

No Si

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

En este Udltimo apartado se expondran las conclusiones que se han obtenido tras la
realizacion de este estudio, reflexionando sobre la metodologia desarrollada y los
objetivos logrados a lo largo del mismo.

En primer lugar, debo exponer que con el trabajo de investigacion, se pretendia lograr el
objetivo de identificar el perfil de los usuarios de Couchsurfing, utilizando, para ello, tanto
fuentes de informacion secundarias, como informacioén procedente de fuentes primarias.
Para ello elegi como metodologia la realizacion de encuestas individuales a 101
personas. A través del analisis de las encuestas se pudo observar que en su mayoria son
de sexo femenino con 55 personas, la edad promedio de los usuarios fueron entre 26 y 32
afios (56 personas). 61 personas son solteros y a la vez se destacan que la gran cantidad
de los usuarios viajan solos (46 personas). La actividad que realizan los encuestados son
Empleado privado (30 personas) y estudiantes (25 personas). Otro aspecto a destacar en
la conclusibn es que en su mayoria conocieron la red social Couchsurfing por
recomendacion de amigos/ familia (36 personas), por recomendacion de otros usuarios
(32 personas) o a través de redes sociales (19 personas).

Se analizé con detalle en qué consiste Couchsurfing, como se utiliza su pagina, su
finalidad por interactuar diferentes culturas de todo el mundo y que haga un intercambio
entre ellas, un mejor entendimiento y que las experiencias que se viven sean Unicas e
irrepetibles.

Muchas de las personas que no se atrevian a viajar solas por miedo a la soledad ahora
han encontrado Couchsurfing y no se van a sentir solos, podran viajar a un lugar y alli les
esperan nuevas experiencias, aprendiendo y compartiendo otras culturas y costumbres en
el lugar de destino. Ademas de conocer mejor la cultura y no observarla sino también
relacionarse e intentar formar parte de ella. Esto es realmente lo que muchas personas
buscan ya que no quieren ser el turista que ellos reciben en su ciudad, quieren vivir por
unos dias alli, involucrarse de pleno y sentirse por un momento parte de otra cultura
(Fernadndez, 2009). Con nuevas tecnologias, poco a poco se estan levantando fronteras y
adquiriendo valores morales como la hospitalidad, incrementando la confianza en las
personas. Couchsurfing permite la facilidad de la comunicacion y el entendimiento con
otras personas que hablan otros idiomas diferentes y se potencia asi el intercambio de
intereses comunes.

Couchsurfing es una nueva modalidad de turismo que avanza dia a dia, que al igual que
sus miembros no les interesa el dinero, ademas su pagina web es facil de manejar.

Couchsurfing es una comunidad de personas, que se ayudan entre si, obteniendo
beneficios, tanto sociales y culturales como econdmicos, derivados de esa comunidad y
del desarrollo de actividades para el bien comun.

La falta de regulacion supone un inconveniente para Couchsurfing, a la hora de utilizar y
proteger a los usuarios, generando graves problemas entre los que se pueden destacar
los siguientes:
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+ Problemas de convivencia entre los usuarios.

« Problemas de Seguridad por la potenciacion de factores de riesgos de distintos tipos.
< Evasion impositiva.

+« Violacion de los derechos de los consumidores en materia de seguridad y calidad.

Este tipo de oferta y comercializacion estan desafiando a las regulaciones existentes que
en muchos destinos significan evasion fiscal con las consiguientes competencias
desleales para con las empresas instaladas formalmente de acuerdo con las legislaciones
establecidas.

Un cierto grado de autorregulacién ya funciona entre los usuarios de Couchsurfing. Una
de las caracteristicas de la plataforma son los comentarios de experiencias entre los
usuarios dentro del servicio, de la misma manera que los usuarios identifican a otros
usuarios que podrian no estar respetando las normas de la plataforma.

Como vemos, la relacion de servicio que se establece es persona a persona, por lo que el
portal no asume responsabilidad alguna sobre posibles incidencias, algo que el usuario
tiene que tener muy en cuenta al decantarse por esta opcion, tan aparentemente
interesante y barata como llena de interrogantes para quién pretenda hacer turismo con
unas minimas garantias.

Lo que no hay que confundir son los verbos regular y prohibir. La regulacion debe
establecerse para favorecer el desarrollo de la actividad en un marco juridico acordado y
gue aporte seguridad a los usuarios y las plataformas.

Para ello, seria conveniente que se formalice un protocolo de seguridad en donde los
usuarios cuando deciden alojarse en un lugar de destino, de la misma manera, cuando
reciben a otra persona, puedan identificar los antecedentes penales y la localizacion real
de su residencia habitual. El Estado Nacional podria brindar un registro de los usuarios a
través del Ministerio de turismo, permitiendo asi un respaldo seguro para todos los
usuarios y para la comunidad local.
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Anexos

A través de la pagina web www.onlineencuesta.com se cre6 el cuestionario, luego lleve a
cabo las encuestas y se analizaron las respuestas recogidas.

El link de la encuesta fue: https://www.onlineencuesta.com/s/777cOff.

¢De qué Pais es Usted? *

—

Edad que Posee *

Estado Civil *

C Casado
f_' Soltero
C En Pareja

O Separado

¢Qué Actividad realiza? *

i Empresario

. Comerciante

i Empleado Privado
" Empleado Publico
i Estudiante

{7 Amade Casa

" Jubilado

Sexo *
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- Femenino

- Masculino
Viajas *
C Solo

O Con amigos

" Enpareja

C Con su familia

¢Coémo conociste lared social Couchsurfing? *

- Por recomendacion de otros usuarios

fh Por recomendacion de amigos/familia

" Publicidad

r Redes sociales

O Otros

¢Cuando fue su primer viaje como Couchsurfer? *

C Hace entre 0 y 5 Afios

O Hace entre 5y 10 Afos

O Hace mas de 10 Afios

¢Ofrece su hogar como hospedaje para otros viajeros? *
C No

s

Ha tenido una mala experiencia como visitante? *

O No



g

Ha tenido una mala experiencia cuando lo visitaron a usted? *

- No

s

Motivos de su mala experiencia *

- Inseguridad

{7 Acoso por parte del Anfitrion

{ El perfil del usuario no coincidié con la realidad

{ No tuve una mala experiencia

¢Por qué dejo de ser Couchsurfer? (Si no dejé de ser miembro no responda la pregunta)

O Por inseguridad

{ Tuve una mala experiencia
{ Ya no me interesa
{ Cambiaron mis gustos y preferencias

¢;Le recomendarias a otras personas ser miembro de Couchsurfing? *

0 No

s

Como resultado se han recopilado 101 encuestas y se analizaron en el SPSS. El SPSS es
un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y
aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado.
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E Tesis.sav [Conjunto_de_datos1] - SPS5 Statistics Editor de datos
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2 B2 Mumético 8 0 Edad que Posee {0, Entre 18... Ninguna 17 Centrado ¢ Escala
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B F& Mumeérico g ] “igjas {1, Solo}... Minguna g Centrado & Escala
7 G7 Murnérico 3 0 Cormo conocist... {1, Por Rec... Minguna i} & Escala
g Ha Murnérico il ] Cuando fue su ... {0, Hace ent... MNinguna 19 & Escala
9 19 Mumético 8 0 Oftece su hoga... {0, No}.. Minguna 8 Derecha & Escala
10 J10 Murnérico 9 ] Ha tenido una ... {0, Mo} Minguna 3 Centrado & Escala
1 K11 Murnérico 8 0 Ha tenido una ... {0, Noj.. Minguna 10 Centradn ¢ Escala
12 L12 Murnérico i 0 Motivos de su {1, Insegurid... Ninguna 18 Centrado & Escala
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15

16

17

18
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A continuacién se detallan los resultados obtenidos de las encuestas a través del analisis

SPSS:
De qué Pais de Origen es usted?
Frecuencia | Porcentaje
Argentina 54 53,5
Chile 8 7,9
Uruguay 7 6,9
Paraguay 7 6,9
Peru 4 4,0
Bolivia 1 1,0
Brasil 4 4,0
Ecuador 3 3,0
Colombia 5 5,0
Mexico 2 2,0
Espafia 1 1,0
Francia 1 1,0
Alemania 1 1,0
Venezuela 2 2,0
Salvador 1 1,0
Total 101 100,0
De que Pais de Origen es
usted?
54
877 4 14353211121
© ()] > > > c = = © o © © © © =
EES35z88=225ccte3
€ U wwa 5 5 0 €E 3 oag &8 3 ©
5 SF 2T 3g=8E583
< o (@) < g

Fuente: Elaboracion propia
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Edad que Posee
Frecuencia | Porcentaje
Entre 18 y 25 afios 10 9,9
Entre 26 y 32 afios 56 55,4
Entre 33y 40 afios 23 22,8
Entre 41 y 50 afios 9 8,9
Mas de 50 afios 3 3,0
Total 101 100,0
Edad que posee
56
23
10 9
3
_n .
Entre 18 Entre 26 Entre33 Entre4l Madasde
y 25 afiosy 32 afiosy 40 afiosy 50 afios 50 afos

Fuente: Elaboracion propia

Estado Civil

Frecuencia | Porcentaje
Casado 8 7,9
Soltero 61 60,4
En Pareja 25 24,8
Separado 7 6,9
Total 101 100,0

Estado Civil
61
25
: H .
__ e | .
Casado Soltero En Pareja Separado

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Realiza
Frecuencia | Porcentaje

Empresario 15 14,9
Comerciante 12 11,9
Empleado 30 29,7
Privado

Empleado 17 16,8
Publico

Estudiante 25 24,8
Ama de 2 2,0
Casa

Total 101 100,0

Actividad Realiza
30
25
17
15 12
s B :
|
Q;-\\o o (a\@/ ’bbo \\(’0 o &Q/ (/’b‘;b
& & & N S @
< < < Q N >
N ¥ ® ® & >
& (’0 Q\Q:b Q\Q”b W
& &
Fuente: Elaboracién propia
Sexo
Frecuencia | Porcentaje
Femenino 55 54,5
Masculino 46 45,5
Total 101 100,0
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Sexo

55
46
Femenino Masculino
Fuente: Elaboracion propia
Viajas
Frecuencia | Porcentaje
Solo 46 45,5
Con Amigos 26 25,7
Con su 22 21,8
Pareja
En Familia 7 6,9
Total 101 100,0
Viajas
J I .
. -
Solo on Consu EnFamilia
Amlgos Pareja

Fuente: Elaboracion propia

Como conociste la red social Couchsurfing?
Frecuencia Porcentaje
Por Recomendacién de otros usuarios 32 31,7
Por recomendacion de amigos/ Familia 36 35,6
Publicidad 4 4,0
Redes Sociales 19 18,8
Otro 10 9,9
Total 101 100,0
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Como conociste la red social

Couchsurfing?
19
10
4
o ]
Por Por Publicidad Redes Sociales Otro
Recomendacion recomendacién
de otros de amigos/
usuarios Familia
Fuente: Elaboracion propia
Cuando fue su primer viaje como Couchsurfer?
Frecuencia Porcentaje
Hace entre 0 y 5 afios 75
74,26
Hace entre 5y 10 23
anos 22,77
Hace mas de 10 Afios 3
2,97
Total 101
100,00
Cuando fue su primer
75 . .
iaje como Couchsurfer?
23
- 3
I
HaceentreOy5 Haceentre5y10 Hace masde 10
afios afios Afos
Fuente: Elaboracion propia
Ofrece su hogar como hospedaje para otros viajeros?
Frecuencia Porcentaje
No 32 31,7
Si 69 68,3
Total 101 100,0
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Ofrece su hogar como hospedaje
para otros viajeros?

69

32

N

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Ha tenido una mala experiencia como visitante?

Frecuencia Porcentaje
No 90 89,1
Si 11 10,9
Total 101 100,0

Ha tenido una mala
experiencia como

visitante?
90

N .

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Ha tenido una mala experiencia cuando lo visitaron a usted?

Frecuencia Porcentaje

No 92 91,1

Si 9 8,9

Total 101 100,0




Ha tenido una mala
experiencia cuando lo

visitaron a usted?
92

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Motivos de su mala experiencia

Frecuencia | Porcentaje
Inseguridad 8 7,9
Acoso por parte del Anfitrién 3 3,0
El perfil no coincidié con la realidad 5 5,0
No tuve una mala experiencia 85 84,2
Total 101 100,0
Motivos de su mala
experiencia
85
| —

partedel  coincidid con

Inseguridad  Acoso por Elperfilno  Notuve una

Anfitrién larealidad experiencia

mala

Fuente: Elaboracion propia
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¢Por qué dejo de ser Couchsurfer? (Si no dejo de ser miembro no responda la pregunta)

Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Por inseguridad 2 2,0
Tuve una mala experiencia 6 59
Ya no me interesa 5 5,0
Cambiaron mis gustos y preferencias 8 7,9
Total 21 20,8
No dejo de ser Couchsurfer 80 79,2
Total 101 100,0

Por qué dejo de ser
Couchsurfer?

8
6
5
. 1 nl
1

Porinseguridad Tuve una mala Ya no me Cambiaron mis
experiencia interesa gustosy
preferencias

Fuente: Elaboracion propia

21

I

Dejé de ser Couchsurfer No dejo de ser Couchsurfer

Fuente: Elaboracion propia
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Les recomendarias a otras personas ser miembros de Couchsurfing?

Frecuencia Porcentaje
No 8 7,9
Si 93 92,1
Total 101 100,0

Le recomendarias a otras
personas ser miembros de
Couchsurfing?

93

8

I—

No Si

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de contingencia Sexo * Ha tenido una mala experiencia como visitante?

Recuento
Ha tenido una mala experiencia como visitante?
No Si Total
Sexo Femenino 50 5 55
Masculino 40 6 46
Total 90 11 101
Ha tenido una mala
experiencCia como
visitante?
B Femenino M Masculino
50 40
. - S
No Si

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla de contingencia Sexo * Ha tenido una mala experiencia cuando lo visitaron a usted?
Recuento
Ha tenido una mala experiencia cuando lo visitaron a
usted?
No Si Total
Sexo Femenino 50 5 55
Masculino 42 46
Total 92 9 101
Ha tenido una mala experiencia
cuando lo visitaron a usted?
B Femenino M Masculino
50
42
5 4
No Si
Fuente: Elaboracion propia
Tabla de contingencia Sexo * Motivos de su mala experiencia
Recuento
Motivos de su mala experiencia
Acoso por El perfil no | No tuve una
parte del coincidié con mala
Inseguridad Anfitrion larealidad | experiencia Total
Sexo Femenino 2 47 55
Masculino 38 46
Total 3 85 101
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Motivos de su mala experiencia

B Femenino M Masculino

3 3 2 1 3 2
— oonn I
Inseguridad  Acoso por parte El perfilno  No tuve una mala
del Anfitrion  coincidid con la experiencia
realidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de contingencia Sexo * ¢Por qué dejo de ser Couchsurfer? (Si no dejé de ser miembro no responda la

pregunta)
Recuento
¢Por qué dejo de ser Couchsurfer? (Si no dejé de ser
miembro no responda la pregunta)
Tuve una Cambiaron
Por mala Yanome | mis gustosy
inseguridad | experiencia interesa preferencias Total

Sexo Femenino 1 4 3 4 12

Masculino 1 2 2 4 9
Total 2 6 5 8 21




éPor qué dejo de ser
Couchsurfer?

M Femenino M Masculino

4 4 4

Porinseguridad Tuve una mala Ya no me Cambiaron mis
experiencia interesa gustosy
preferencias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de contingencia Sexo * Le recomendarias a otras personas ser
miembros de Couchsurfing?

Recuento
Le recomendarias a otras
personas ser miembros de
Couchsurfing?
No Si Total
Sexo Femenino 51 55
Masculino 42 46
Total 93 101

Le Recomendarias a otra
persona ser miembro de
Couchsurfing?

B Femenino M Masculino
51

No Si

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta realizada el dia 07 de Noviembre de 2016.
Apellido y Nombre

Sebastian Ortiz Bordenave

Edad

36 Afos

Ciudad en la que reside

Tolosa, La Plata

¢Hace cuanto que perteneces ala red social Couchsurfing?
Desde 2010, hace 6 afos

¢Has tenido una mala experiencia cuando visitaste o cuando lo visitaron?
No, nunca.

¢ Te genera algun temor con respecto a la seguridad?

Suelo mirar el perfil, ver lo que me genera la otra persona. No he sentido inseguridad por
guienes pensé en alojar en algiin momento, no tengo ninguna preocupacion basicamente
de dejar gente en mi casa.

Cuando sos anfitrion, ¢Te genera algun miedo dejar a la otra persona sola en tu
casa? (ya sea miedo a robo por ejemplo)

Como una persona muy confiada, probablemente, demasiado confiado, tengo
basicamente, no hay preocupacién de dejar a la gente en mi casa, no tengo ningun
problema, no estoy demasiado conectado con las posesiones materiales o el dinero.

¢Alguna vez rechazaste una solicitud de algun couchsurfer?

He rechazado por distintos motivos. Mis horarios y dias no coincidian con los de la otra
persona, porque su perfil era muy incompleto o porque en su solicitud se notaba que solo
buscaba alojamiento y a varios le mandaba la misma solicitud

¢, Cémo definirias a otro couchsurfer? Extrafio, amigo, compafiero

Algunos lo definen como tener un amigo en cada parte del mundo, no puedo decir que
sea amigo de todos, pero si podrian ser conocidos.

El perfil de otra persona con sus referencias ¢te ayuda a tomar la decision de viajar
a algln sitio o de que esa persona viaje a tu casa?

Si
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¢Alojarias a una persona que no tiene muchos datos en tu perfil y no tiene
referencias?

He alojado a gente con pocos datos o pocas referencias. Sin referencias creo que no.
Aunque voy a hacer una aclaracion: hace un par de afios que no estoy alojando porque
Vivo con otra persona y no tengo lugar. Cuando vivia solo, he alojado mas personas. De
todas maneras sigo participando de eventos y encuentros que se realizan en la ciudad de
La Plata.

Ser mujer hace que couchsurfing sea mas inseguro?

Creo que no, pero depende de las medidas de seguridad que uno toma. Una chica que
conoci de Buenos Aires alojaba solamente chicas porque en su familia eran solo mujeres
y eso les generaba mayor seguridad. Hay personas que alojan con el consentimiento de
los padres o compafieros de casa. Igual una mujer tiene mas chances de ser alojada que
un hombre. Es lo que he visto con la experiencia. Tal vez inspiran mas confianza

Pagina Web Couchsurfing:
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| Explorar ¥ ;Adéndeva? Q)

Gisela Serrani

La Plata, Buenos Aires Province, Argentina

Aceptainvitados

Ultimo inicio de sesién hace 27 minutos

& OBTENER VERIFICACION

Los miembros verificados en
mas anfitriones.

Conozca més b

wud\wr‘ﬁng

Gisela Serrani
La Plata, Buenos Aires Province,
Argentina

Aceptainvitados -

MI PERFIL

Completar Mi perfil »

Buscar mis amigos de Facebook en
Couchsurfing:

tran
Referencias Q

Acercade Mi hogar Fotos o Amigos o

| Explorar * ;Adonde va?

Thanks for the feedback! Undo
We'll use your feedback to review ads on this site
Help us show you better ads by updating your ads settings.

Google

[¥] LISTA DE COSAS PARA HACER

®

Seguridad Leer sobre seguridad
Ya sea si esta con un huésped, un invitado o pasa un rato con |—

otros Couchsurfers, queremos que se sienta seguro. Descartar

Confirmar mi correo electrénico

=

Antes de interactuar con otros Couchsurfers, debe confirmar su
direccién de correo electrénico.

Eventos

Editar Mi perfil

Favoritos o

Eventos Grupos [~ .
-

@x%

NATURALEZA
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About

About Us

Team

Jobs

Press

Blog

We envision a world made better by travel and travel made richer by
connection. Couchsurfers share their lives with the people they encounter,

fostering cultural exchange and mutual respect.

VIAJEROS QUE BUSCAN ANFITRIONES

Leandro Bentancur Ofrecer alojamiento

Visitando: La Plata
Desde: Uruguay

* Nov2%9-Dec3
+ lviajero

Habla: Spanish, English y Portuguese
&6 3 Referencia

Hola gente, como andan? Voy a estar 4 noches en La Plata y
queria sacarme algunas dudas. 5i alguien puede escribirme para
responderme esto genial, ya de paso si quieren contarme alguna
cosa interesante de ahi mejor :) Abrazo,Leandro
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EVENTOS

Viaje De Finde A Chascomus!

La Plata, Buenos Aires Province, Argentina

s Sat, Dec 3 at 8:00 AM UYST
s Asisten /7

e Sun,Dec4dat 5:20 PM UYST
s Asisten @

About
Contact Our Safety Team

m La Plata, Buenos Aires Province, Argentina

Getting Started

Safety Basics

Safety
Basics > Your safety is important. Take it seriously. We do.
Ti - ,
e Review Profiles and References Carefully
FAQ
Whether traveling, attending an event, or joining a Hangout,
Community

take the time to carefully review member profiles. Read what

Support members say about themselves and what other members have
said about them. Give yourself the time to thoroughly read

through all the information available and don’t compromise. If

you're uncomfortable, keep looking.

Leave References

Use the Reference System to let other Couchsurfers know
about your experiences with the people you meet. Be honest
and clear. The other member won't see your reference until

they leave theirs, or until 14 days have passed. After 14 days,
members are not able to leave a Host or Surf reference. Please

review our Reference Policy on the Couchsurfing Policies page.
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Report Negative Experiences

Our Trust and Safety team is here to help build the safest and
most trusted community possible. Reporting safety concerns to
Couchsurfing helps keep future Couchsurfers safe.
Confidentially report negative experiences or safety concerns

here.

“Por lo general, no alojo ni visite personas que no tengan verificacién,
especialmente si son nuevos y no tienen referencias. . todo miembiro
responsable deberia de tener verificacion.”

Carolina, Anfitriona

&% Mas Confianza

Couchsurfing funciona porgue crea conexiones reales entre personas reales. La
verificacion ayuda a confirmar tu identidad.

£ Perfil destacado

Como miembro verificado tu perfil se destaca en partes principales del sitio.

£ Los anfitriones lo prefieren

Una de las primeras cosas los anfitriones buscaran al recibir tu solicitud es si estas
verificado o no.

% Solo tardara un minuto

Puedes obtener tu verificacidén en menos tiempo del que tardas en leer esta pagina.

Verifica con PayPal
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Opiniones de otros miembros

Mike, Viajero Christopher, Anfitrion Alicia, Viajera
“Obtener la verificacion fue rapido., “Antes de aceptar solicitudes, “iQuiero brindar apoyo a esta
sencillo y facil, y es una excelente siempre reviso y me aseguro que un comunidad increible que le ha dado
manera de mostrar a la comunidad posible Couchsurfer este verificado, tantas cosas buenas a mi vida!”
que uno es quien dice ser.” tanto por mi seguridad como por la de
ellos.”
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