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Resumen

Muchos paises en desarrollo consideran que el turismo es importante para el
progreso econdmico y la reduccion de la pobreza. Sin embargo, también esta claro que la
relacion entre el turismo y el crecimiento econdémico y la reduccioén de la pobreza no es
automatica, sino que depende de que el turismo genere oportunidades de empleo, cree
eslabonamientos —en particular con la agricultura y los sectores proveedores de
servicios— y estimule el desarrollo de la infraestructura basica, como carreteras e
instalaciones portuarias y aeroportuarias, y la prestacion de servicios financieros que
beneficien a la economia en su conjunto. También depende de que el desarrollo del turismo
se guie por una estrategia nacional que prevea politicas generales y marcos reguladores e
institucionales con suficientes incentivos para estimular el desarrollo de la capacidad de
oferta en los mercados nacionales. Igualmente importantes son la medida en que esa
estrategia nacional limite las pérdidas financieras que perjudican a la economia nacional,
eterno problema de muchos paises en desarrollo, asi como los esfuerzos realizados para
reducir al minimo los efectos negativos del turismo en el medio ambiente y en el
patrimonio cultural. Si bien la contribucion del turismo al progreso econémico estructural y
al desarrollo sostenible no es un tema nuevo en la agenda internacional, lograr que el
turismo sea mas sostenible y contribuya a la consecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible de los paises en desarrollo sigue siendo un reto que exige atencion urgente.
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Introduccion

1. En el desarrollo del sector turistico intervienen multiples actores que van desde el
Estado —que influye en el desarrollo del sector aplicando politicas y desarrollando las
infraestructuras y la reglamentacion— hasta las principales entidades del sector privado.
Entre estas figuran las numerosas empresas, pequeiias o grandes, locales o extranjeras, que
ofrecen bienes y prestan servicios, como los hoteles, los restaurantes, las empresas de
transporte, los guias locales y los demas proveedores de servicios de ocio y
entretenimiento. Esta diversidad es ambivalente, pues por una parte, muestra que, a
diferencia de otros sectores que son, por naturaleza, enclaves, como el sector extractivo, el
turismo crea vinculos intersectoriales en la economia y, por lo tanto, hay mayores
posibilidades de que contribuya a la diversificacion econdmica. Por otra, esa diversidad de
actores y actividades dificulta la creacion de un sector turistico sostenible, pues para ello es
preciso que cada esfera o actividad sea sostenible. Se necesita toda una gama de politicas y
reglamentos, inversiones y cursos de formacion para dar sostenibilidad a todas las
actividades relacionadas con el turismo y contribuir al desarrollo sostenible.

2. El objetivo del presente documento es determinar las principales cuestiones que han
de abordarse al examinar la contribucion del turismo al desarrollo sostenible. En el capitulo
I se presentan la dimension y la importancia relativa del sector turistico desde un punto de
vista mundial y nacional. En el capitulo II se evaltan los efectos directos e indirectos que
puede tener el turismo en las economias locales y su contribucion potencial a la reduccion
de la pobreza y el crecimiento incluyente. En el capitulo III se analizan los aspectos
perjudiciales del turismo, concretamente los posibles dafios al medio ambiente y el
patrimonio cultural. En el capitulo IV se examinan formas de aumentar la sostenibilidad del
turismo y potenciar su contribucion al desarrollo sostenible.

I. Dimensiones e importancia relativa de la industria
del turismo

A. Desde el punto de vista mundial

3. En los ultimos decenios, con la globalizacion y el aumento del ingreso disponible, el
turismo' se ha convertido en una de las industrias mas grandes y de crecimiento mas rapido.
Segun las estimaciones, en 2011 el sector generd un 5% del producto interno bruto (PIB)
mundial y entre el 6% y el 7% de los puestos de trabajo en todo el mundo”. En vista del
aumento de los ingresos de los hogares en las economias emergentes, que estimula las
actividades de ocio, y el crecimiento del comercio internacional, con la consiguiente
expansion de los viajes de negocios, cabe prever que la demanda no decaiga. Dadas sus
dimensiones, el sector encierra un potencial considerable de crecimiento econdémico,
diversificacion y transformacion estructural de las economias.

En las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008 figura una definicion del
turismo. ST/ESA/STAT/SER.M/83/Rev.1. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales,
Division de Estadistica. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.08.XVII.28. Naciones
Unidas, 2010. Nueva York.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2012). Panorama OMT del turismo internacional, edicion
2012. OMT. Madrid.
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4. Las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento practicamente
ininterrumpido y pasaron de 25 millones en 1950 a 435 millones en 1990, 675 millones
en 2000 y 940 millones en 2010 (véase el grafico 1). Segin las estimaciones, en 2012
realizaron viajes internacionales 1.000 millones de turistas. El periodo 2008-2009 fue el
unico en que el nimero de turistas internacionales acusd un retroceso significativo. Segun
la OMT, el sector turistico esta entre los primeros en dar seflales de rapida recuperacion tras
la reciente crisis financiera y economica mundial. Con una tasa de crecimiento estimada de
entre el 3% y el 4% en 2012, las llegadas de turistas internacionales han resultado ser
sumamente resistentes, aunque sensibles, a la inestabilidad econdémica. Se prevé que la
recuperacion se mantendra a largo plazo con un 4% de crecimiento anual de las llegadas de
turistas internacionales proyectado hasta 2020, cuando se alcanzarian en principio los 1.600
millones de turistas, casi un 60% por encima del nivel actual. Se prevé que las tres regiones
receptoras principales seran Europa, Asia Oriental y el Pacifico y las Américas, seguidas
por Africa, Oriente Medio y Asia Meridional®.

Grafico 1
Turismo receptor, 1990-2011
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Fuente: OMT.
5. Aunque Europa y América del Norte siguen siendo los destinos principales, la cuota

de mercado de las economias emergentes aumentd considerablemente y pas6 del 30%
en 1980 al 47% en 2010. Como los viajes hacia destinos en economias emergentes estan
aumentando mas rapidamente que los viajes hacia destinos en economias avanzadas, cabe
prever que la cuota de mercado de los primeros seguird aumentando (véase el grafico 2). En
cuanto a los mercados emisores, en general, unas tres cuartas partes de los turistas
internacionales son de paises desarrollados.

3 Ibid.
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Grafico 2
Llegadas de turistas internacionales, 2006-2012, por tipo de economia
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Fuente: OMT.
6. Ademas, las cifras correspondientes a 2008 indican que cerca del 51% de los viajes

de turistas internacionales corresponden a turismo recreativo; el 15% a viajes de negocios;
el 27% a otros motivos, como visitas a familiares, peregrinacion religiosa, turismo de salud
o estudios; y el 7% restante a motivos no especificados*. Mas de la mitad de esos viajeros
llegan a su destino por transporte aéreo (52%) y el resto por transporte de superficie (48%).

7. El ntimero de llegadas de turistas internacionales —cerca de 1.000 millones— es
relativamente pequefio, si se lo compara con la cifra anual de turistas nacionales, estimada
en casi 4.000 millones. El turismo interno es importante para la creacion de empleos y las
cadenas de valor internas, especialmente en las economias desarrolladas. Sin embargo, el
potencial de desarrollo econémico del sector turistico suele relacionarse con el turismo
internacional por su capacidad de generar divisas y posibilitar las transferencias de capitales
y conocimientos.

8. El turismo internacional es una importantisima fuente de divisas y por lo tanto
aporta una contribucion esencial a la balanza de pagos y a la estabilidad macroecondmica,
especialmente en los paises en desarrollo. Como puede verse en el grafico 1, en 2011 las
exportaciones del turismo, medidas en funcion de los ingresos procedentes del turismo
internacional, alcanzaron un nivel récord de 1,03 billones de délares, o sea unos 1.000
dolares por turista internacional. Si a ello se suma el valor del transporte internacional de
pasajeros, en 2011 los ingresos totales generados por los viajes y el turismo internacionales
superaron los 1,2 billones de délares.

GE.13-50062
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9. En 2011, el sector turistico se situé en el cuarto lugar de las exportaciones
mundiales, pues le correspondia el 30% de las exportaciones mundiales de servicios y el
6% de las exportaciones totales’.

10.  Otra caracteristica saliente del sector turistico es que las mujeres constituyen entre el
60% y el 70% de la mano de obra del sector y que la mitad de los trabajadores tienen menos
de 25 afios®. Ademds, es un sector en que es relativamente ficil encontrar trabajo para los
trabajadores migrantes. Para muchos paises en desarrollo los servicios de turismo prestados
por sus ciudadanos que trabajan en el extranjero generan un importante flujo de remesas.
Los paises receptores de esa mano de obra también se benefician de las exportaciones de
servicios de viaje y de turismo generadas por los gastos que efecttian los trabajadores
migratorios en sus economias.

11.  El tipo de empleo en la industria turistica suscita preocupacion por el caracter
estacional y temporal de muchos empleos y la proporcion relativamente elevada de empleos
no calificados y semicalificados y, en algunos casos, condiciones de empleo deficientes. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y varias organizaciones no gubernamentales
procuran concienciar a la opinién publica acerca de las condiciones de trabajo deficientes
en el sector y sensibilizar a los empleadores y los funcionarios competentes acerca de la
importancia de promover empleos y sueldos dignos en el sector turistico.

12.  Segln estimaciones de la OIT sobre la capacidad de generacion de empleo del sector,
cada empleo en la industria crea unos 1,5 empleos adicionales o indirectos en actividades
econdmicas relacionadas con el turismo. La mayoria de las empresas relacionadas con el
turismo en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados (PMA),
son pymes o microempresas y muchas de ellas operan en la economia informal.

Desde el punto de vista nacional

13.  Naturalmente, ese panorama mundial oculta grandes diferencias entre paises. La
contribucion directa del sector al PIB, al empleo, a los ingresos y a las entradas de divisas
es mayor en los paises en desarrollo que dependen en gran medida del turismo, como
muchos pequefios Estados insulares en desarrollo. Ahora bien, en términos absolutos, las
repercusiones del turismo en la economia son mayores en economias grandes Yy
diversificadas como los Estados Unidos de América, China, el Japon, Francia, el Brasil,
Espafia e Italia. Segin estimaciones de la OMT, en las economias avanzadas y
diversificadas, la contribucion del turismo al PIB varia entre un 2% en los paises en que el
turismo es un sector relativamente pequefio y mas del 10% en paises en los que el turismo
constituye un pilar importante de la economia’.

14.  En los dos ultimos decenios, el sector crecié mucho mas rapidamente en los paises
en desarrollo que en las economias desarrolladas, en parte debido al aumento del ingreso
disponible y al hecho de que viajar es ahora relativamente mas barato y mas facil. Hoy en
dia los paises en desarrollo reciben a mas del 45% de los turistas internacionales y mas
del 35% de los ingresos mundiales procedentes del turismo. La tendencia al aumento de los
viajes intrarregionales también ha contribuido al crecimiento del sector turistico en muchos
paises en desarrollo.

15.  Segln estimaciones del World Travel & Tourism Council, los diez paises en que el
sector de viajes y turismo registro la mayor tasa de crecimiento en 2011 eran todos paises

Véase la nota 2, supra.
Bolwell D. y Weinz W. (2008). Guide for social dialogue in the tourism industry. Sectoral Activities
Programme. Working Paper N° 265. Organizacion Internacional del Trabajo. Ginebra. Octubre.

7 Véase la nota 2, supra.
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en desarrollo. Entre ellos figuran Uganda (17,2%), Tailandia (15,7%), el Uruguay (15,1%),
Hong Kong, China (14,4%), Namibia (13,4%), Turquia (13,4%), la Republica Democratica
Popular Lao (12,2%), Singapur (11,6%), Tonga (11,5%) y Mali (10,7%).

16.  En lo que respecta a su contribucion al PIB y al empleo, el turismo ocupa un lugar
particularmente importante en los pequefios Estados insulares en desarrollo, algunos de los
cuales también son PMA. En algunos de ellos, el turismo representa mas del 25% del PIB.
De hecho, el turismo es la primera o segunda fuente de ingresos de exportaciéon en 20 de
los 499 PMA del mundo y la principal fuente de ingresos de exportacion en 10 de esos
paises. Si se consideran los paises en desarrollo en su conjunto, el turismo representa entre
el 12% y el 15% de los ingresos procedentes de la exportacion.

17.  El sector turistico ha adquirido una importancia considerable a nivel mundial y
nacional como fuente de crecimiento econdmico y de generacion de empleos. De ahi que los
gobiernos presten cada vez mayor atencion al desarrollo del sector, con la esperanza de que
ayude a generar empleos y mayores ingresos y, de ese modo, contribuya a reducir la pobreza.

II. La contribucion potencial del turismo al crecimiento
economico y la reduccion de la pobreza

18.  La contribucion del sector turistico al crecimiento econdémico, la generacion de
empleos, el fomento de la capacidad nacional y la reduccion de la pobreza depende de los
factores siguientes:

a) La medida en que el sector turistico se integra en la economia nacional
mediante eslabonamientos hacia adelante y hacia atras con otros sectores y su integracion
en las cadenas de valor regionales y mundiales;

b) La medida en que los ingresos procedentes del turismo, incluidas las divisas,
se utilizan para financiar el desarrollo de las infraestructuras, apoyar a las empresas locales,
en particular las pymes, y para desarrollar las aptitudes y las instituciones necesarias para
crear una economia local dinamica;

c) Las politicas y estrategias adoptadas por los gobiernos y la medida en que
fomentan las inversiones nacionales y extranjeras en el turismo y las transferencias de
tecnologia y conocimientos tecnopracticos; favorecen las actividades intensivas en mano de
obra; y atienden a las regiones en que viven y trabajan los pobres;

d) Los esfuerzos nacionales para que las actividades turisticas se realicen de
forma sostenible y se ajusten a objetivos econémicos, sociales y ambientales.

A. Eslabonamientos

19.  Un rasgo destacado del turismo es su potencial para crear eslabonamientos hacia
adelante y hacia atrds sélidos y diversos. De hecho, un estudio de Geloso y otros de los
sectores turisticos de la India, el Brasil e Indonesia determind que el sector turistico establecia
eslabonamientos mucho mas sélidos (tanto hacia atrds como hacia adelante) con otras
actividades que la mayoria de los demas sectores, lo cual confirmé que el turismo podia tener
un efecto estimulante en toda la economia®. En efecto, una estrecha vinculacion intersectorial
produce un efecto multiplicador que puede generar amplios beneficios econémicos a nivel
nacional, crear oportunidades de empleo in situ y reducir la pobreza a nivel local.

Geloso Grosso M., Lesher M. y Pinali E. (2007). Services Trade Liberalization and Tourism
Development. OCDE, Trade Policy Working Paper N° 57. JT03235678. Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Paris.

GE.13-50062 7
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20.  Como puede observarse en el grafico 3, la cadena de valor del turismo puede englobar
a muchos sectores econdmicos. Para promover el turismo es preciso construir y poner en
funcionamiento hoteles, restaurantes y otros servicios relacionados con el turismo,
estableciendo eslabonamientos hacia atrds y desarrollando servicios basicos de
infraestructura, como los relativos a la energia, las telecomunicaciones y los servicios
ambientales, la agricultura, las manufacturas y otros servicios de apoyo. La promocion del
turismo también puede crear una amplia gama de eslabonamientos hacia adelante con los
sectores que prestan servicios que los turistas consumen. Entre estos figuran los servicios
financieros, las telecomunicaciones, la venta al pormenor, los servicios recreativos, culturales,
personales, los servicios de hosteleria, de seguridad y de atencion de la salud. Ademas, los
paises que deseen fortalecer su sector turistico han de desarrollar las demads infraestructuras de
apoyo al turismo, como aeropuertos, buenas carreteras, puertos, hospitales y bancos,
esenciales para prestar servicios de alta calidad y crear destinos turisticos competitivos.

21.  Sin embargo, la formacién de eslabonamientos intersectoriales requiere una estrategia
nacional eficaz que incluya politicas especiales, marcos reguladores e institucionales e
incentivos suficientes para estimular la inversion privada y el desarrollo de una capacidad de
oferta nacional. Es particularmente importante tener una estrategia nacional, aunque también
lo es que el Estado participe activamente en el desarrollo de infraestructuras basicas. Los
paises en desarrollo que mas éxito han tenido en el desarrollo del sector turistico son aquellos
en que se ha formulado una estrategia clara para la participacion de los sectores publico y
privado en la inversion y el desarrollo de infraestructuras esenciales de apoyo al turismo.

22.  Ahora bien, en muchos paises en desarrollo, los eslabonamientos entre el sector
turistico y los demas sectores siguen siendo débiles y no se aprovechan lo suficiente. En
consecuencia, la mayor parte del valor afladido creado por el sector turistico suele ir a parar
a manos de inversores extranjeros, operadores turisticos internacionales y compailias aéreas
extranjeras, y son muy pocas las ganancias que llegan a los pobres. Por ejemplo, Mitchell y
Ashley indican que, en el mejor de los casos, entre una quinta y una tercera parte de los
gastos de los turistas en destino llega a los pobres en forma de ganancias directas y a través
de las cadenas de suministro’. De ahi las preocupaciones sobre las pérdidas que se exponen
mas adelante.

23.  Por consiguiente, es preciso que, al formular estrategias para fomentar el turismo
sostenible, las autoridades evalten e identifiquen los eslabonamientos posibles o las cadenas
de valor relacionadas con el turismo en la economia. Por ejemplo, la agricultura es un sector
clave, con el que el turismo establece s6lidos eslabonamientos hacia atras, puesto que los
hoteles y los restaurantes necesitan un suministro estable de gran cantidad de alimentos y
bebidas. Segun Telfer y otros, los turistas dedican cerca de una tercera parte de sus gastos a
la comida'®. Ahora bien, en general, para abastecer de alimentos y bebidas a la industria
turistica es preciso cumplir toda una serie de requisitos en cuanto a la confiabilidad, la
cantidad y la calidad del suministro (por ejemplo, hay que ajustarse a normas sanitarias y
fitosanitarias). Los acuerdos contractuales directos entre los productores y los hoteles son
una forma de facilitar la integracion de productores locales en la cadena de valor. Esos
contratos ofrecen a los productores una oportunidad de negociar los precios con antelacion y
de planificar la produccién y les aseguran un ingreso mas estable, gracias a lo cual pueden
invertir en tecnologias mejores. Muchos hoteles invierten ademas en la prestacion de
servicios de extension y formacién con vistas a contribuir a la mejora de la calidad de los

Mitchell J. y Ashley C. (2007), Can tourism offer pro-poor pathways to prosperity? Examining
evidence on the impact of tourism on poverty. Briefing Paper 22. Overseas Development Institute
(ODI). Junio. http://www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-
files/110.pdf.

Telfer D. J. y Wall G. (1996). Linkages between tourism and food production. Annals of Tourism
Research. 23(3): 635-653.
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productos. Si bien esas iniciativas benefician a los proveedores, también permiten que los
hoteles influyan en el volumen, la calidad y la variedad de la produccion. Ademas, el
aumento de la demanda de productos agricolas genera efectos indirectos en actividades
rurales distintas de la agricultura, puesto que, por ejemplo, estimula el desarrollo de la
agroindustria y la demanda de servicios de transporte rural, almacenaje y comercio.

Grafico 3
Cadena de valor del turismo
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Fuente: CEPAL, adaptado de Gollub J., Hosier A. y Woo G. (2003). Using Cluster-Based
Economic Strategy to Minimize Tourism Leakages.

Nota: Las actividades enmarcadas por lineas punteadas son las actividades fundamentales del
sector.
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24. En muchos paises en desarrollo, en particular en los PMA, sigue siendo
problematico abastecerse en productos agricolas a nivel local. Algunas de las dificultades
que se plantean son conocidas (tienen que ver con deficiencias de calidad o la poca
confiabilidad del suministro) y pueden verse exacerbadas por las deficiencias del transporte
y la falta de comunicacion e informacion entre los proveedores y los compradores. Es
preciso prestar mas atencion a las estrategias necesarias para superar esas dificultades y
otros problemas de ejecucion que enfrentan los paises en desarrollo, asi como al papel de
los organismos internacionales en el fortalecimiento de los eslabonamientos de la cadena de
suministro que unen la agricultura y el turismo. En el recuadro siguiente se expone un
ejemplo de colaboracién gracias al cual se ha logrado integrar a pequefios agricultores en la
cadena de valor del turismo.

Gambia is Good

En Gambia, el turismo es una importante fuente de ingresos. A pesar de que les
interesaria abastecerse localmente, los hoteles y restaurantes suelen importar fruta y
verduras, pues la oferta local suele ser poco confiable, de calidad variable e insuficiente en
los periodos de mayor demanda. La asociacion Gambia is Good (Gambia estd muy bien)
(GiG) se cred con financiaciéon del fondo Business Linkages Challenge Fund, del
Departamento de Desarrollo Internacional del Gobierno del Reino Unido. Participan en la
asociacion Concern Universal, una organizaciéon no gubernamental internacional,
Haygrove Ltd., empresa britanica lider del sector de la horticultura, y productores locales.
La asociacion compra productos horticolas frescos a pequefios agricultores y los vende a los
hoteles y restaurantes turisticos, reemplazando de ese modo a los intermediarios entre los
productores y los compradores. GiG ofrece apoyo a la comercializaciéon y formacion para la
produccion y facilita la adquisicion de insumos. Mas concretamente, traduce las
necesidades de los hoteles, restaurantes y supermercados en planes de produccion
detallados para los agricultores, negocia precios justos, mantiene una tienda de semillas y
un sistema de calificacion de los productos, ayuda a poner en funcionamiento sistemas de
irrigacion y a diversificar los cultivos para ampliar la produccion durante todo el afio. El
resultado es que se compran productos a cerca de 1.000 agricultores, de los que el 90% son
mujeres. Durante la temporada turistica los agricultores proveen cerca de 20 t de productos
mensuales a mas de 40 hoteles y restaurantes.

Fuente: UNCTAD, sobre la base de informacion disponible en Internet.

25.  El potencial del sector turistico para estimular y facilitar el crecimiento y el
desarrollo en los sectores manufacturero, de la construccion y del transporte también ha
sido objeto de muchos debates. El sector podria tener considerables efectos directos en la
demanda de productos manufacturados, desde productos simples como ropa de cama,
toallas, jabon y muebles, hasta productos manufacturados de alta tecnologia o alta densidad
de capital, que el sector de la construccion y el transporte necesitan para prestar servicios
turisticos de alta calidad y competitivos. La expansion del sector suele impulsar la demanda
de construccion de instalaciones turisticas como hoteles, puertos, carreteras e instalaciones
aeroportuarias modernas y el suministro de vehiculos y otros medios de transporte a los
sitios turisticos. Esto, a su vez, genera efectos multiplicadores a lo largo de la cadena de
valor y en sectores tan diversos como la mineria, la energia, el suministro de agua y las
manufacturas de productos con mayor contenido de conocimientos, como insumos para los
sectores de la construccion y el transporte. Ademas, la construccion de infraestructuras de
transporte no solo beneficia al turismo sino que también facilita el comercio. En los paises
en que los sitios turisticos estan en zonas aisladas, la construccion de una red de transportes
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puede tener un efecto positivo en el desarrollo rural. Ahora bien, dados el escaso desarrollo
industrial y la debilidad de la estructura de producciéon en todos los sectores de muchos
paises en desarrollo, en particular los PMA, los eslabonamientos entre el turismo y sectores
clave como la agricultura, el transporte y el sector manufacturero son por lo general muy
débiles. Por consiguiente, es frecuente que se importe gran parte de los insumos necesarios
para construir la infraestructura basica y promover el turismo.

26.  Para atraer a mayor nimero de turistas y mantenerse competitivo, el sector turistico
debe tener acceso a servicios basicos confiables y eficientes como electricidad, agua
potable y servicios de saneamiento modernos. Estos son, por supuesto, servicios basicos
que los paises deben desarrollar para el bienestar de su poblacion, independientemente de
las consideraciones relativas al turismo. Sin embargo, las medidas publicas destinadas a
promover el sector turistico dardn un impulso adicional al desarrollo de esos servicios
esenciales. La industria turistica de hoy crea una demanda adicional de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC), abriendo otra oportunidad de establecer
eslabonamientos. En un estudio reciente de la Comisiéon Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) se afirmaba lo siguiente:

La existencia de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC) ha contribuido a la productividad y competitividad de la industria y ha
permitido una mayor accesibilidad de los servicios turisticos —reservas de billetes
de avion, habitaciones de hotel, entre otros— a los potenciales viajeros. Internet ha
cambiado de manera radical la industria del turismo internacional, reduciendo la
distancia entre los clientes y los proveedores de servicios turisticos. El cambio tiene
esencialmente dos dimensiones. En primer lugar, todo tipo de empresas, grandes o
pequeiias, desde cualquier lugar en la cadena de valor, ahora pueden comunicarse
directamente con sus clientes finales. En segundo término, el consumidor ya no esta
fuera de la cadena de valor, sino en el corazén de la misma. Del mismo modo que
los proveedores pueden llegar directamente al consumidor, el cliente tiene acceso
directo a la oferta'’.

27.  Ademas, las ventajas de las infraestructuras de TIC crean amplias oportunidades
fuera del sector turistico. Por ejemplo, los enlaces de telecomunicaciones, como las
instalaciones de telefonia mévil y la cobertura de Internet, benefician a los pobres porque
dan acceso o facilitan el acceso a informacién esencial para su subsistencia, como por
ejemplo los precios de las cosechas.

28.  El sector tiene ademas la capacidad de integrar en su cadena de valor a un gran
numero de empresarios locales, como los artesanos o los guias locales. Una proporcion
importante de los gastos directos de los turistas corresponden a la compra de artesanias y
obras de arte locales y estos gastos por lo general constituyen un ingreso directo para las
comunidades locales. Ademads, el intercambio entre los turistas y los empresarios locales
refuerza la imagen positiva del destino.

29.  Ademas de los beneficios inmediatos que puede generar, el turismo trae aparejado
otro activo valioso: la transferencia de conocimientos y tecnologias. En una industria
dindmica en que las preferencias de los clientes suelen ser muy diversas, la adquisicion de
ciertos conocimientos intangibles —el conocimiento de las necesidades de los
consumidores, el acceso a los sistemas de reservas, las marcas y las formas de organizacion
empresarial— se convierte en una gran ventaja competitiva y es esencial para captar la
demanda mundial. En este sentido, las empresas transnacionales (ETN) desempefian un
papel importante al facilitar la transmision de conocimientos, ya sea por conducto de la
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inversion extranjera directa (IED) o de otras modalidades de inversion, como la concesion
de licencias o franquicias, que son una manera comun de entrar en la industria del
turismo'?. La captacion de IED sigue siendo una de las prioridades del sector turistico de
los paises en desarrollo en que los recursos internos son limitados. Las necesidades de
inversion se centran en las instalaciones principales, como los hoteles y las instalaciones
recreativas, asi como en la infraestructura fisica de apoyo y los servicios bésicos. Ahora
bien, captar IED también puede ser un reto para los paises deseosos de obtener una
proporcion mayor de los beneficios procedentes del turismo. La cuestion de la pérdida de
parte de los ingresos procedentes del turismo, que se analiza mas adelante, es una
preocupacion importante para los paises en desarrollo y podria comprometer seriamente los
efectos positivos de esa actividad en el desarrollo.

Reduccion de la pobreza

30. El turismo quizd no baste, por si solo, para eliminar la pobreza, pero puede
contribuir significativamente a reducirla. Ahora bien, esa contribucion depende de toda una
serie de factores. Depende, por ejemplo, del tipo de turismo de que se trate, en particular de
si es turismo de masas o turismo especializado o exclusivo. El turismo de masas suele
generar mas empleo, en particular para trabajadores semicalificados, y es una oportunidad
para que los pobres o las pequefias empresas vendan directamente sus bienes y servicios a
los visitantes. Sin embargo, el turismo de masas no esta exento de problemas, pues ejerce
presion en los recursos internos, el medio ambiente y la proteccion del patrimonio cultural;
por consiguiente es preciso tener una estrategia para mitigar los efectos negativos que
pueda tener.

31.  La contribucion del turismo a la reduccion de la pobreza también depende del nivel
de gastos directos que los turistas realizan o se ven alentados a realizar en un destino. Esto
es importante porque, por lo general, los pobres se benefician en una proporciéon mucho
mayor de los gastos de consumo final directos (a menudo por conducto de la economia
informal) que de las partidas importantes de gastos, como las correspondientes al
hospedaje, los operadores turisticos y los viajes internacionales. Segin un estudio de la
ODI, entre un 25% y un 50% de lo que gastan los turistas en restaurantes (especialmente
cuando se abastecen localmente), compras (especialmente artesanias), y transporte y
excursiones locales llega a los pobres'.

32. Como se indicé anteriormente, los eslabonamientos con la produccion y la oferta
local de alimentos también son importantes. La cadena de suministro de la agricultura para
el sector turistico suele dar sustento a mas hogares pobres que el empleo en hoteles y
restaurantes. De igual manera, el nivel de los salarios determina la medida en que el turismo
beneficia a los pobres; cuanto mas altos los salarios, mayor sera la reduccion de la pobreza
derivada del turismo, siempre que los pobres tengan acceso al empleo. El turismo estimula
las inversiones en infraestructuras, en servicios bésicos, en la red de transporte, etc. que
también pueden beneficiar a los pobres a nivel local, ya sea directamente o indirectamente
mediante el apoyo prestado a otros sectores.

UNCTAD (2007, 2012). Informe sobre las Inversiones en el Mundo 2007: Empresas transnacionales,
industrias extractivas y desarrollo. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.07.11.D.9.
Nueva York y Ginebra. Informe sobre las inversiones en el mundo, 2012: hacia una nueva generacion
de politicas de inversion. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.12.11.D.3. Nueva York y
Ginebra.

ODI (2007). Assessing how tourism revenues reach the poor. Briefing Paper 21. ODI. Londres. Junio.
http://www.sarpn.org/documents/d0002767/ODI_tourism_briefing-paper Jun2007.pdf.
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33.  Asi pues, la medida en que el turismo beneficia a los pobres no depende unicamente,
ni principalmente, de las dimensiones del sector (es decir el nimero de llegadas de turistas
o la tasa de crecimiento del turismo), sino de la forma en que los pobres estén integrados en
la cadena de valor del turismo o puedan participar en ella.

34.  La generacion de empleos es esencial para la reduccion de la pobreza. Caracterizada
por su gran densidad de mano de obra, la economia del turismo suele crear numerosas
oportunidades de empleo y perspectivas de carrera para los trabajadores semicalificados y
poco calificados, especialmente los trabajadores pobres, las mujeres y los jovenes. El sector
turistico puede ser una importante fuente de empleo para muchas personas que hayan
quedado desempleadas durante la crisis financiera o para los que acaban de entrar en el
mercado laboral.

Problemas y riesgos asociados con el turismo

35. Al desarrollar su sector turistico, los paises, en particular los paises en desarrollo de
renta baja, tropiezan con toda una serie de obstaculos y limitaciones. Algunas de estas
dificultades dependen de factores externos sobre los cuales los actores nacionales o las
autoridades del pais no tienen ninglin control. Por ejemplo, el volumen del turismo es
sensible a las condiciones econdmicas reinantes a nivel mundial y regional (es decir los
periodos de crecimiento y de recesion) y a acontecimientos negativos como las catastrofes
naturales, las pandemias, los disturbios politicos y el terrorismo. Esos factores pueden tener
una influencia significativa en las decisiones de viaje de los turistas. No obstante, ademas
de estos factores, también se plantean problemas derivados de las politicas nacionales o de
la falta de politicas nacionales. Entre ellos figuran la escasa capacidad o la incapacidad de
estimular los eslabonamientos con otros sectores, que puede ocasionar pérdidas financieras,
las tensiones socioculturales y los dafios ambientales resultantes de las actividades
relacionadas con el turismo.

Cuanto mas débiles los eslabonamientos mayores las pérdidas
econdomicas

36.  El turismo inyecta grandes cantidades de ingresos en la economia local y también en
la internacional. La mayoria de las economias pobres cuyo desarrollo depende del turismo
se ven constantemente confrontadas con el reto de captar una proporciéon mayor de esos
ingresos. La proporciéon de esos ingresos que la economia local no logra retener
—Ilas pérdidas— limita los efectos multiplicadores del sector y por consiguiente reduce sus
efectos econdmicos positivos y su posible contribucion al desarrollo. Se producen pérdidas
cuando los bienes y servicios relacionados con el turismo deben comprarse en el extranjero.
Las pérdidas pueden consistir en las ganancias y los ingresos que perciben en el extranjero
los operadores turisticos internacionales, el costo de los bienes y servicios importados o el
pago de intereses sobre una deuda. El promedio de esas pérdidas en la mayoria de los paises
en desarrollo es de entre 40% y 50% de los ingresos brutos del turismo y entre 10% y 20%
en los paises desarrollados y los paises en desarrollo mas diversificados.

37.  Enlos paises en desarrollo caracterizados por una escasa diversificacion econoémica,
en particular los paises de renta baja, las pérdidas siguen siendo un grave problema
irresuelto. Ciertos estudios de investigacion indican que, en el mejor de los casos, entre una
quinta y una tercera parte de los gastos de los turistas en destino llega a los pobres en forma
de ganancias directas o mediante las cadenas de suministro. Si bien la captacion de
porcentajes de los gastos turisticos, por pequefios que sean, puede tener efectos positivos
para los pobres, y es preferible a la completa inexistencia de esa actividad, debe hacerse
todo lo posible por reducir esas pérdidas a fin de aumentar los beneficios del turismo para
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los paises. Ahora bien, no es intencion del presente informe sostener que todos los bienes y
servicios deberian comprarse en el mercado nacional', sino recomendar que se minimicen
las pérdidas reforzando los eslabonamientos locales y mejorando la cadena de valor del
turismo, en particular fomentando la capacidad nacional y propiciando los eslabonamientos
entre inversores extranjeros y empresas nacionales. La magnitud de las pérdidas puede estar
asociada al nivel de desarrollo del pais de que se trate. Segun Geloso y otros, "en las
primeras etapas del desarrollo, cuando se realizan inversiones en la infraestructura y los
servicios, las pérdidas suelen ser cuantiosas. Posteriormente, pueden disminuir, conforme
vaya aumentando la capacidad del pais de satisfacer sus necesidades de inversion, servicios
y bienes con recursos internos y con la aplicacion de politicas adecuadas de fomento de la
capacidad local"".

38.  La presencia de empresas transnacionales (ETN) en el sector turistico, junto con las
entradas de IED, da lugar a pérdidas financieras. Si bien esa IED es fuente de importantes
cantidades de capital, las ETN repatrian sus ganancias, suelen estar verticalmente
integradas con proveedores exteriores a la economia local y a menudo reservan los puestos
directivos a personal internacional muy calificado. Esto es preocupante porque puede
limitar las posibilidades de acumulacion de capital, de integracion de los proveedores
locales, de transferencia de tecnologia y conocimientos y las posibilidades del personal
local de perfeccionar sus conocimientos y aspirar a empleos con mayor valor afiadido.
Seglin una publicacion reciente de la UNCTAD, "en muchos casos, el principal beneficio
que se puede esperar de las inversiones en el turismo, no depende de la cuantia del capital
invertido, sino que consiste en la formacion impartida, la modernizacidn de los procesos de
gestion y los eslabonamientos con las cadenas de valor internacionales"'.

39.  La solucidn al problema de las pérdidas consiste en promover el establecimiento de
eslabonamientos soélidos entre el turismo y los demas sectores, tal como se indicod
anteriormente. Como ya se ha observado, para ello es preciso adoptar una estrategia
nacional efectiva.

40. También es importante analizar las practicas comerciales anticompetitivas que
limitan el desarrollo del sector turistico al aumentar los costos de las actividades
comerciales realizadas en el pais y comprometer la calidad de los bienes y servicios locales.
La falta de mercados competitivos puede obstaculizar considerablemente el desarrollo de
eslabonamientos entre el turismo y los demds sectores. Por ejemplo, la presencia de
monopolios en el sector de las telecomunicaciones o de la energia puede provocar un
aumento de los precios y una prestacion de servicios irregular y de mala calidad. La falta de
competencia en el sector de servicios financieros encarece el crédito y por ende aumenta los
costos de inversion para los proveedores locales de servicios turisticos. La ausencia de un
sector competitivo de aerolineas o de transporte interno aumenta el costo de los billetes de
avion y de los viajes en el interior del pais. Los problemas derivados de las practicas
anticompetitivas se han de subsanar mediante una legislacion y un marco de politicas de
competencia elaborados conjuntamente por la autoridad de la competencia, el Estado y los
sectores econdmicos con el fin de promover la competencia.

Si el pais no presenta ventajas competitivas, puede ser mas eficiente abastecerse en el extranjero
(por ejemplo en el caso de productos de renombre internacional, como el champagne).

Véase la nota N° 8.

UNCTAD (2010). Promoting foreign investment in tourism. Investment Advisory Series. Serie A,
N° 5. UNCTAD/DIAE/PCB/2009/16. Nueva York y Ginebra.
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Problemas socioculturales

41.  El turismo pone en contacto a poblaciones con valores, culturas, nivel de ingresos y
estilos de vida diferentes. Si bien este intercambio puede ser muy valioso en muchos
sentidos, también puede crear fricciones o ser una amenaza para los valores y las culturas
establecidas. Algunos observadores sostienen incluso que el turismo puede empobrecer la
cultura y perturbar a las comunidades del pais de destino, perjudicando en particular a las
mujeres y a las poblaciones indigenas vulnerables, y puede crear resentimientos y hasta
sentimientos de rechazo hacia los turistas extranjeros en los residentes locales.

42.  En un informe reciente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) se indica lo siguiente:

"Se han dado casos de comunidades invadidas por grandes cantidades de visitantes,
de comercializacion de las tradiciones y de amenazas a la supervivencia cultural derivadas
de un turismo descontrolado y desordenado. Algunas veces los destinos turisticos son
construidos por forasteros (por lo general con aval del Gobierno) en zonas que las
comunidades indigenas o tradicionales consideran suyas y en que ese desarrollo no deseado
tampoco se ha validado localmente. Estas situaciones pueden crear conflictos que hacen
practicamente imposible la cooperacion y la consecucion de resultados mutuamente
beneficiosos y crean una animosidad que afecta negativamente a las comunidades locales y
al destino turistico en cuestion. En paises en que los recursos son limitados y las
comunidades son vulnerables a los choques externos, las cuestiones culturales pueden
sumarse a los problemas ambientales y las dificultades de acceso al agua, a los recursos
costeros y a la fauna y la flora silvestres o incluso agravarse a causa de ellos.""”

Deterioro ambiental y dafios al patrimonio cultural

43.  El efecto mas negativo del turismo es probablemente el que afecta al medio
ambiente. Como el turismo consume energia y agua, produce grandes cantidades de
desechos y afecta al patrimonio cultural al atraer a grandes multitudes de personas a esos
sitios, puede causar dafios considerables en el medio ambiente y el patrimonio cultural.

44.  En el estudio antes mencionado del PNUMA se advierte que "el consumo energético
creciente del sector, especialmente en lo que respecta a los viajes y el hospedaje, y su
dependencia de los combustibles fosiles, tiene importantes consecuencias en las emisiones
de gases de efecto invernadero y el cambio climatico, asi como en las perspectivas de
crecimiento para las empresas". Los factores que contribuyen al aumento del consumo
energético son el niimero creciente de llegadas de turistas internacionales y nacionales, la
utilizacion preferente de medios de transporte con alta densidad de energia y la tendencia a
hacer viajes mas largos por periodos mas cortos. Segin estimaciones del PNUMA, el
turismo ocasiona un 5% del total de emisiones de gases de efecto invernadero, sobre todo el
transporte turistico (75%) y el hospedaje (21%).

45.  En muchos destinos turisticos, el agua es un recurso cada vez mas escaso. Si bien el
turismo consume mucha menos agua que la agricultura, por ejemplo, en algunas zonas
puede ser el principal consumidor de ese recurso. Se han dado muchos casos en que tal
situacion ha dado pie a una desigualdad con respecto al acceso al agua entre los turistas y
las comunidades vecinas, desigualdad que compromete la subsistencia de las comunidades
locales. Segin Gossling y Hall, en los centros turisticos de lujo de una isla de Africa
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IV.

Oriental, cada turista consume hasta 2.000 1 de agua diarios, casi 70 veces mas que lo que
consumen en promedio los lugarefios'®.

46.  Los desechos y los sistemas de gestion de desechos, o su inexistencia, son otros
factores que tienen efectos nocivos en el medio ambiente. En primer lugar, el turismo
genera cantidades relativamente grandes de desechos. En segundo lugar, es frecuente que el
tratamiento de las aguas residuales sea muy deficiente y que los hoteles viertan aguas
negras directamente en el mar. Se estima que en el Mediterraneo europeo, solo el 30% de
las aguas residuales municipales de las ciudades costeras son tratadas antes de ser vertidas
al medio natural"®.

47.  El turismo ha tenido ya enormes repercusiones en la biodiversidad. Hay muchos
ejemplos de los efectos perjudiciales del turismo de masas en la biodiversidad, incluidos los
arrecifes coralinos, los humedales costeros, las selvas tropicales himedas, los ecosistemas
aridos y semiaridos y las zonas montafiosas®. Segiin el PNUMA, "si se planifican los
destinos turisticos y se deciden las inversiones sin consideracion por la biodiversidad, se
causaran efectos perjudiciales en el ambiente natural, se intensificaran los conflictos con las
comunidades locales y se reducira el potencial de creacion de valor tanto para el destino
como para los inversores (en particular porque el interés por un turismo ecologico estd
aumentando rdpidamente en todo el mundo)"'. Sin embargo, también cabe mencionar que,
en varios paises, el turismo ha sensibilizado a la poblacién acerca del valor de la
biodiversidad y la necesidad de preservarla.

Hacia un turismo sostenible

48.  Enlos dos capitulos anteriores se abord6 la ambivalencia del desarrollo turistico: por
un lado, la industria turistica brinda numerosas posibilidades de crear eslabonamientos
hacia atrds y hacia delante en la economia, y permite la obtencion de divisas, la
diversificacion economica, el aumento de los ingresos, el empleo y la reduccion de la
pobreza. Por otro lado, el turismo podria entrafiar riesgos para la conservacion de la cultura
y los recursos ambientales, que son dos elementos fundamentales para atraer a los turistas.
(Es posible conciliar esas dinamicas contrapuestas? En otras palabras, ;es posible lograr
que el sector sea sostenible y contribuya asi al desarrollo econémico, el empleo y la
reduccion de la pobreza sin destruir la cultura y dafiar el medio ambiente? Se va
extendiendo el consenso acerca de la viabilidad del turismo sostenible. No obstante, este
requiere la adopcion de una estrategia que tenga en cuenta los factores econdémicos,
ambientales, sociales y culturales. Segin la Organizacion Mundial del Turismo dicha
estrategia debe?:

a) Hacer un uso oOptimo de los recursos ambientales que constituyen un
elemento clave en el desarrollo turistico, manteniendo los equilibrios ecologicos esenciales
y ayudando a conservar el patrimonio natural y la diversidad bioldgica;

21
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Gossling S. y Hall C. M., eds. (2006). Tourism and Global Environmental Change: Ecological,
Social and Political Interrelationships. Routledge. Londres.

Veéase la nota 17.

OMT (2010). Tourism and Biodiversity: Achieving Common Goals towards Sustainability. OMT.
Madrid.

Véase lanota 17.

Varias instituciones y autores han dado definiciones del turismo sostenible. Si bien las propuestas
presentan focos de atencion o grados de precision diversos, comparten la opinion de que el concepto
incluye consideraciones de orden econdémico, medioambiental, social y cultural.
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b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras,
conservar su patrimonio cultural vivo y material y sus valores tradicionales, y contribuir a
la comprension intercultural y la tolerancia;

c) Asegurar la existencia de operaciones econdémicas viables y de largo plazo,
procurando la distribucion equitativa de los beneficios socioeconémicos entre todos los
interesados, lo que incluye el empleo estable, las oportunidades de obtener ingresos y los
servicios sociales a las comunidades receptoras, y contribuyendo a la reduccion de la
pobreza.

49. Habida cuenta de los posibles efectos negativos del turismo, se ha agudizado la
necesidad de promover el turismo sostenible para asegurar beneficios futuros y minimizar
la posible repercusion negativa en el medio ambiente y las culturas. Ello, a su vez, ha hecho
a los responsables de las politicas, los turistas y los operadores turisticos mas conscientes
de lo necesario y valioso que resulta conservar los activos naturales, sociales y culturales
unicos de cada destino turistico. Los turistas son cada vez mas exigentes con respecto a la
calidad medioambiental de los destinos. Por su parte, los destinos turisticos tienen
incentivos para conservar y mejorar el medio ambiente, no solo en su propio interés, sino
también para crear valor®. De hecho, la sostenibilidad y la creacién de un sector turistico
favorable a los pobres y respetuoso del medio ambiente son hoy argumentos comerciales
importantes y pueden dar ventaja competitiva a los proveedores de servicios turisticos.

Una agenda de politicas para conseguir un turismo sostenible

50.  Hay distintas formas en que los gobiernos y los agentes del sector privado pueden
hacer que el turismo resulte mas sostenible. Como se ha indicado, las perspectivas a largo
plazo de crecimiento del sector dependen del establecimiento de infraestructura y cadenas
de suministro adecuadas, asi como del fortalecimiento de las politicas e instituciones para
velar por que las actividades turisticas se realicen de manera sostenible, y se puedan
alcanzar los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. A medida que el sector madura,
también adquieren importancia la planificacién nacional, las normas ambientales y las
iniciativas de proteccion de la cultura. Sin embargo, a corto plazo, algunos de los
principales requisitos para lograr un desarrollo sostenible del turismo son:

a) Dar a conocer la forma en que los dafos ambientales pueden reducir el
atractivo de los destinos turisticos;

b) Promover el conocimiento de los principios y métodos de la gestion
ambiental, en particular las estrategias de conservacion de los recursos hidricos y
energéticos;

c) Dotar a las empresas turisticas de acceso a informacion sobre los mercados y

a recursos financieros;

d) Mejorar la coordinacion entre las dependencias estatales encargadas del
turismo y el medio ambiente y los inversores privados del sector turistico;

e) Mejorar la infraestructura de los sitios turisticos alejados adonde es poco
probable que llegue la inversion privada.

51.  Se estan haciendo esfuerzos a nivel nacional e internacional para aplicar algunos de
estos requisitos o principios basicos. A nivel internacional, por iniciativa de la OMT, se
cred el Comité Director de Turismo para el Desarrollo, que reune la experiencia y la
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especializacion en materia de turismo de nueve organismos y programas internacionales®.
El Comité Director tiene por principal objetivo generar sinergias para prestar a los paises en
desarrollo una asistencia técnica en materia turistica mas coordinada, eficaz y eficiente.

52.  Ofra iniciativa que incluye al sector privado es el Consejo Global de Turismo
Sostenible. Este ha definido una serie de criterios para localizar y vigilar las actividades
turisticas y la gestion de los hoteles, los operadores turisticos y los destinos para evaluar su
sostenibilidad. Se establecieron criterios en cuatro ambitos, a saber: la gestion sostenible y
los efectos socioecondémicos, culturales y ambientales (incluidos el consumo de recursos, la
reduccion de la contaminacion y la conservacion de la biodiversidad y los paisajes).
Mediante ese marco se pretende mejorar el conocimiento y la comprension de las practicas
turisticas sostenibles, promover la adopcidn de principios universales de turismo sostenible
y crear demanda de viajes sostenibles.

53.  Se espera que una mayor conciencia ambiental genere mayor demanda de destinos
sostenibles, lo que a su vez creard incentivos para transformar el sector aumentando su
sostenibilidad. Varios gobiernos, organizaciones internacionales, grupos de consumidores y
organizaciones de defensa del medio ambiente ya han pedido que en las politicas publicas y
las prioridades de las empresas se integren consideraciones de calidad ambiental y de
sostenibilidad de las materias primas.

54. La mayor concienciacion con respecto al cambio climatico y sus repercusiones
negativas ha acrecentado la voluntad de invertir en productos y servicios inocuos para el
medio ambiente. Sin embargo, la conciencia respecto al cambio climatico puede ser un
arma de doble filo. Por una parte, alentard a desarrollar nuevos productos turisticos con
bajas emisiones de carbono, pero, por otra parte, podria afectar negativamente las corrientes
turisticas hacia ciertos destinos si, por ejemplo, se perciben tasas de carbono por los vuelos
de larga distancia que encarezcan el precio de los billetes.

55.  En cuanto a las politicas publicas, es necesario disefiar y aplicar politicas de tasas y
subvenciones que inciten a invertir en actividades turisticas sostenibles y a evitar el turismo
insostenible. Cuando los gobiernos invierten, por ejemplo, en zonas protegidas, bienes
culturales o la gestion del agua y los desechos, envian una sefial a los inversores privados,
que supone un incentivo para invertir con criterios mas ecoloégicos.

56.  La promocion del turismo sostenible tiene gran alcance y engloba una amplia gama
de actividades, que van desde la adaptacion de nuevas tecnologias y practicas para mejorar
la eficiencia de los sistemas de gestion de energia, agua y desechos, hasta la aplicacion de
politicas para restablecer la biodiversidad. Ello puede generar, entre otras cosas, aumentos
de la eficiencia energética en el transporte y el alojamiento, reducir los riesgos para la salud
o incrementar el atractivo de un destino. Para lograr que los interesados adopten una forma
de turismo mas sostenible, es necesario adoptar o considerar muchos elementos, que
podrian consistir en:

a) Agrupamientos;

b) Eslabonamientos con los proveedores locales de bienes y servicios;
c) Desarrollo de las capacidades y los recursos humanos;

d) Acceso a la financiacion y la inversion;
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Organizacion Internacional del Trabajo, Centro de Comercio Internacional, UNCTAD, Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
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e) El marco institucional y la integracion del turismo en las politicas nacionales;
f) La promocién y la comercializacion;
g) La proteccién y la conservacion del patrimonio cultural.

Agrupamientos

57. La calidad del medio ambiente no es solo una preocupacion fundamental de las
comunidades locales, sino el activo mas valioso de los destinos turisticos que compiten en
belleza y atracciones naturales. Asi pues las autoridades, las empresas y las organizaciones
comunitarias tienen un interés comun en proteger y conservar el medio ambiente.
Agrupandose, los interesados pueden promover mas eficazmente una gestion ambiental
razonable (por ejemplo, la elaboracion y la aplicacién de normas), lograr economias de
escala (por ejemplo, compartir el costo de modernizaciéon de una carretera), y obtener
beneficios para las comunidades (por ejemplo, el establecimiento de la eliminacion de
desechos). Ello refuerza la competitividad del conjunto de los interesados.

Eslabonamientos con los proveedores locales de bienes y servicios

58. Como se indico en el capitulo II, el turismo presenta un potencial importante de
creacion de eslabonamientos hacia atras y hacia delante en la economia nacional. Para hacer
que las explotaciones turisticas sean sostenibles, las politicas de sostenibilidad no deben
limitarse exclusivamente al propio turismo, sino que deben incluir consideraciones de
sostenibilidad en todos los ambitos que guardan relacion con el sector turistico. Por ejemplo,
en la agricultura, ello puede conllevar politicas que fomenten el uso de sistemas de riego con
un drenaje adecuado, o practicas que no dafien la calidad del suelo a largo plazo. Los vinculos
economicos solidos que generen empleo, ingresos y faciliten la adquisicion de conocimientos
propiciaran actividades econdmicas viables a largo plazo y la reduccion de la pobreza.

59.  Un numero creciente de paises en desarrollo ha establecido programas especificos de
eslabonamientos en el sector turistico, que definen las actuaciones necesarias para ampliar
dichos eslabonamientos, como por ejemplo la India o Jamaica. Es necesario implantar
programas similares para reforzar los eslabonamientos en los PMA y en los pequefios
Estados insulares en desarrollo. Entre las actividades propuestas por la UNCTAD para
catalizar el desarrollo de las cadenas de valor locales estan:

a) El fortalecimiento de la productividad del sector agricola y sus
eslabonamientos con el sector turistico;

b) La concesion de subvenciones a las pequefias empresas para que inicien una
actividad, la educacion y capacitacion, asi como préstamos con intereses bajos para
estimular el desarrollo de las empresas pequefias y medianas;

c) La introduccion de incentivos para que los hoteles y los restaurantes
adquieran insumos locales;

d) La flexibilizacion de los requisitos relacionados con la ordenacion territorial
y la concesion de licencias a fin de que las pequeias empresas puedan participar en las
fases finales de la cadena de valor de la industria turistica.

Desarrollo de las capacidades y los recursos humanos

60.  Aunque el sector turistico emplea una proporcion relativamente alta de trabajadores
sin calificaciéon o poco calificados, también necesita profesionales especializados. La
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expansion de los mercados turisticos incrementa la necesidad de formacion especializada,
por ejemplo en gestion y direccion, tecnologia de la informacién e idiomas. Para adoptar
tecnologias mas respetuosas del medio ambiente y gestionar las instalaciones turisticas de
modo acorde con las normas de sostenibilidad, es necesario que la base de conocimientos
sea compatible con los objetivos de sostenibilidad. Ello requiere invertir en el desarrollo de
los recursos humanos, de manera que las personas puedan adquirir esos conocimientos, y
participar ademas en actividades de mayor valor afiadido.

Acceso a la financiacion y la inversion

61. La calidad de las infraestructuras turisticas depende en gran medida de que se
disponga de financiacion para realizar inversiones publicas y privadas. En muchos paises en
desarrollo, el acceso al crédito resulta sumamente costoso, y el gasto publico en la
construccion y la modernizacion de infraestructuras suele ser muy limitado. Asi pues, las
politicas deben facilitar el acceso al crédito, especialmente a las pymes, que son la espina
dorsal de la industria turistica. Ello obliga a que los bancos reconsideren su manera de
evaluar las inversiones ecologicamente racionales. Aunque tales inversiones conlleven un
costo, sus periodos de amortizacion pueden ser relativamente cortos y generar ahorros que
las hagan viables econdmicamente y atractivas.

62.  Ademas, las politicas deben alentar la inversion nacional junto con la participacion
del capital extranjero (ETN/IED, asistencia para el desarrollo y cooperacion triangular).
Como se explicé anteriormente, el beneficio de la inversion extranjera es mucho mas
amplio que la inyeccion de capital. Es importante destacar que algunas experiencias
nacionales han mostrado que los gobiernos son capaces de negociar con las ETN las
condiciones de participacion en sus economias y hacer que las ETN se adapten a las
politicas nacionales, y, por ejemplo, lograr que los inversores participen en la financiacion
de infraestructuras y la explotacién de servicios”. Ademas, al intercambiar informacion y
coordinar las negociaciones con los inversores extranjeros y los operadores turisticos, las
empresas turisticas nacionales pueden aumentar el volumen y los margenes en favor de los
bienes y servicios turisticos de produccion nacional.

El marco institucional y la integracion del turismo en las politicas
nacionales

63.  En calidad de industria con un alto grado de interconexiones, para aprovechar al
maximo el potencial del turismo es preciso disponer de marcos de politica coherentes y
globales. Esos marcos deben garantizar que el turismo sostenible se integre en las politicas
econdmicas, sociales y ambientales generales del pais. La integracion de multiples esferas y
actores de las politicas requiere un grado elevado de capacidad institucional. También es
preciso que existan instituciones de turismo sélidas, capaces de establecer coordinacién con
las demas instituciones publicas y con los interesados, como las autoridades locales, el
sector privado y las organizaciones no gubernamentales. Ello supone un reto, dada la
fragmentacion del sector que cuenta con numerosas empresas, en particular pymes y
microempresas.

64.  Puede ser util que los responsables de las politicas y las empresas dispongan de
directrices que indiquen las medidas con las que pueden contribuir al turismo sostenible. La
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UNCTAD propuso una serie de orientaciones sobre consideraciones econdmicas, sociales y
ambientales que pueden reforzar los efectos positivos del turismo?:

a) Directrices econdmicas. Evaluar las repercusiones economicas antes de
desarrollar el turismo, maximizar los beneficios locales promoviendo los eslabonamientos y
reduciendo las fugas, velar por que las comunidades participen y se beneficien del turismo,
ayudar a la comercializacion y el desarrollo de productos a nivel local, y promover las
practicas empresariales equitativas y pagar precios justos.

b) Directrices sociales. Incluir a las comunidades locales en la planificacion y
las decisiones, evaluar los efectos sociales de las actividades turisticas, respetar la
diversidad social y cultural, y tener en cuenta la cultura nacional.

c) Directrices ambientales. Reducir el impacto ambiental negativo al desarrollar
el turismo, utilizar los recursos naturales de manera sostenible y conservar la biodiversidad.

La promocion y la comercializacion

65. La promociéon y la comercializacion de los destinos turisticos exigen un
planteamiento coordinado desarrollado en colaboracion con el sector privado. Los
organismos de promocion de la inversion pueden cumplir un papel importante para llegar a
los inversores extranjeros, orientarlos hacia el desarrollo sostenible, y dirigirlos hacia
proyectos sostenibles desde el punto de vista econémico, social y ambiental.

66. A nivel de empresa, varios grupos hoteleros importantes han adoptado cédigos
relativos al turismo sostenible y la proteccion ambiental, y los utilizan como medios de
promocién y de control de calidad.

La proteccion y la conservacion del patrimonio cultural

67.  El patrimonio cultural es uno de los principales impulsores del turismo, pero las
masas de visitantes pueden suponer un grave riesgo para la conservacion de esos sitios
turisticos. Al promover destinos del patrimonio cultural, es fundamental asociarse con las
comunidades locales para poder evaluar y gestionar los efectos del turismo en sus
comunidades.

68.  El desarrollo turistico puede favorecer la toma de conciencia acerca del patrimonio
natural y cultural y el aumento de los recursos destinados a la proteccion y la conservacion
del patrimonio. Es posible incluso que contribuya a mantener, revivir y potenciar las
tradiciones. Sin embargo, las comunidades locales pueden verse afectadas negativamente
por la actividad turistica. Cuando se llevan adelante proyectos, es importante prever
medidas econdmicas para compensar y corregir los efectos inevitables.

Conclusiones

69.  El turismo puede coadyuvar al crecimiento econdémico y a la reduccion de la
pobreza, en particular en los paises en desarrollo de bajos ingresos. La capacidad del sector
para generar empleo e ingresos, debido a sus eslabonamientos hacia atras y hacia delante,
hace de ¢l un importante factor de diversificacion econdémica y crecimiento. Sin embargo,
no hay que pasar por alto las repercusiones negativas que puede acarrear para el medio
ambiente y las culturas. A fin de asegurarse de que el turismo genere oportunidades de
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empleo e ingresos en el largo plazo y contribuya al desarrollo sostenible, también debe ser
sostenible su explotacion, incluidas las actividades que estan vinculadas con el sector.
Seglin se indica en la nota tematica, para ello se necesitan estrategias y programas de
politicas ambiciosos.

70.  En ese sentido, la reuniéon de expertos brinda una oportunidad de abordar las
cuestiones fundamentales que plantea la contribucion del turismo al crecimiento econdmico
y al desarrollo sostenible. Esas cuestiones son:

a) (Cuales son los rasgos singulares del turismo que hacen que sea pertinente
para la creacion de capacidad y el desarrollo econdmico del pais y que revista una especial
importancia en la reduccion de la pobreza?

b) (Cuales son los aspectos negativos del turismo que obligan a las autoridades
a prestarles una atencion especial al formular politicas y estrategias de fomento del
turismo?

c) (Como pueden los gobiernos captar un nivel de inversion adecuado que les
permita aumentar la capacidad de la oferta, instaurar vinculos efectivos entre el turismo y
otros sectores y, al mismo tiempo, tratar de evitar las fugas de ingresos y las practicas de
restriccion de la competencia en el sector turistico?

d) Dado que las actividades relacionadas con el turismo dependen del desarrollo
de la infraestructura, la conservacion del medio ambiente y los lugares del patrimonio
cultural, y el abastecimiento de energia y agua, asi como de otros factores, ;como puede
lograrse que el turismo como actividad econdmica sea sostenible?

e) (Cuales son las politicas y estrategias que los gobiernos tienen que aplicar
para promover un turismo sostenible y conseguir que este contribuya al desarrollo
sostenible?
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